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 مقدمه
 

 ن إتیانهفإ)ع(  قبر الحسین هیعتنا بزیارمروا شجعفر )ع( قال:  أبی عن
 السوء مدافع العمر و یدفع الرزق و یمد فی یزید فی

 
 
 

 )ع( امرکنید، چرا که زیارت امام حسین امام باقر)ع( فرمود: شیعیان ما را به

گرداند و بلاها می کند و عمر را طولانیزیارت آن حضــــرت روزي را افزون می

 کند.می ها را دفعو بدی
 

 (٤2ص/6ج/الاحکام )تهذیب

 

کارگزاران مجاز و  عتبات عالیات عراق از طریق زیارتی عملیات سفرهاي اجراي ساماندهی

و  انسانی نیروي گزینیپذیرد. قطعاً بهوزیارت صورت می سازمان حج هايبراساس دستورالعمل

 سهم زائران گرامی به خدمات شایسته يارایه ر کیفیت، دمحوله وظایف به آنان نسبت آگاهی

در راستاي طرح نوین دفتر راهبري و نظارت بر امور کارگزاران، منظور  همیندارد. به سزاییبه

متون موجود  تمامی يمطالعه ، ضمناي کارگروه ویژه با تشکیل عتبات و اعزام هاي استانی

کارگزاران و با  ياز تجارب ارزنده گیري ، و با بهرهمجري هاي شرکت چنیندر سازمان و هم

مدیر کاروان عتبات عالیات مبادرت  شرح وظایف تدوین ها بهمسئولیت رویکرد شفاف سازي

، در موقعو به صحیح و اجراي دقیق مدیران محترم کاروان ها با مطالعه . لازم استنموده است

 انجام رسانند. رجاء واثق به نحو احسن خود را به و بعد سفر، وظائف ین، حقبل تمام مراحل

 اشکالات احتمالی بیشتر و رفع هرچه غناي شما عزیزان موجب پیشنهادات اصلاحی داریم

 خواهد شد.
 

ا م زائران عتبات عالیات را نصیب به بزرگ خدمت توفیق خداوند متعال این در پایان از اینکه

با انگیزه  که شویمو متعهد می گوییمو او را سپاس می نهیممی سر کرنش فرمود، بر آستانش

و  و اسباب خشنودي زائران باشیم ، در خدمتسفر معنوي دوچندان و با تمام توان، در این

خیر حضرات  يو دعا خدمتگزاري شمار ایناز برکات بی و در نهایت آوریم آنها را فراهم رضایت

 .مند گردیم السلام( بهره )علیهم معصومین

 

 

 دفتر راهبری و نظارت بر امور کارگزاران
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 آشنایی با طرح نوین عتبات

مهوري اسلامی مبنی بر بهره گیري از توان اجرایی بخش جهاي کلی نظام در راستاي سیاست

ه وظیفه اصلی اشت تا با توجه بخصوصی در اجراي وظایف محوله، سازمان حج و زیارت را بر آن د

هاي لازم، انجام کلیه مقدسه خارج از کشور، با فراهم نمودن زیر ساخت باخود در حوزه زیارت اعت

 د.نماینمند و مشتاق در این حوزه واگذارامور خدمات زیارتی کشور عراق را به دفاتر خدمات زیارتی توا

هاي مربوطه، ها و دستورالعملبا تدوین آئین نامهدر راستاي نیل به این هدف، سازمان حج و زیارت 

ات، حمل و نقل زمینی و هوایی چارچوب ارائه خدمات زیارتی از قبیل خدمات اسکان، تغذیه و تدارک

 د.دهمیتیار دفاتر خدمات زیارتی قراررا تنظیم و در اخ. و..

شوند با بات شناخته میهاي مجري عتعنوان شرکتدفاتر خدمات زیارتی متقاضی که از این پس به 

زمان حج و زیارت اقدام به ایجاد و ارائه آن به سا در حوزه هاي مختلف انعقاد قراردادهاي مربوطه

 بهاي متنوع زیارتی نموده و زائران بر حسب نوع سلیقه خود نسبت به ثبت نام و اعزام در قالستهب

 نمایند.اقدام می ،هاي تعریف شدهکاروان

پذیرفته و سازمان حج و هاي مجري عتبات صورتاین طرح کاملاً توسط شرکت یات دراجراي عمل

هاي مجري عتبات را از طریق دفتر نمایندگی نظارت بر حسن انجام تعهدات شرکت زیارت صرفاً

 روداشت. از اینهرهاي زیارتی عراق بر عهده خواهدسازمان در عراق و تعریف واحدهاي ستادي در ش

هاي مجري نسبت به شرح وظایف خود آشنایی داشته و امل اعزامی توسط شرکتاست کلیه عولازم 

  مقدسه باشند. وان خود، موجب رضایتی زائرین اعتاببا بکارگیري حداکثر ت

ادرت به تغییرات کلی و سازمان حج و زیارت مب ،همزمان با اجراي این طرح لازم به ذکر است

نموده به طوري که نیروهاي ستادي در محورهاي  خودساختار ستادهاي اجرایی در  سازيکوچک

به سپاري بروناین وظایف از طریق  و خدماتی )اسکان، نقل، تغذیه و تدارکات و...( حذف گردیده

شرکت هاي مجري واگذار گردیده است و نمایندگان این شرکت ها موظف به ارایه و پیگیري خدمات 

هاي عتبات عالیات به عنوان بازوي جدي سازمان حج مدیران کاروان در این طرح. باشنداجرایی می

آیند. هاي مجري به شمار میدهی شرکتو زیارت در راستاي پایش و بررسی میزان و نحوه خدمات

مله: از جهاي مجري توسط شرکتکلیه خدمات ارایه شده راهبري و پیگیري این عزیزان بایستی لذا 

(، اسکان، تغذیه و تدارکات، ري، درون شهري، زیارات دورهبین شه ،مبدا و مقصد فرودگاه)خدمات نقل

و در  اقدام نمایندبر اساس برنامه اعلامی شرکت مجري  و راساً بعهده گرفتهرا پزشکی، امداد و... 

تماس گرفته و اقدام به مطالبه  هرگونه نقصان و یا کمبودي با نماینده شرکت مجري بروز صورت

 واحدهاي ستادي بهموضوع مرتفع نگردید  که موارد مطروحه یرتو در صو طه نمایندموارد مربو

 .منعکس گردد سازمان
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 مدیر کاروان( کاروان عتبات عالیات عراق)با مسوولیت ( رئوس عملیات اجراییالف

 

ـ  کشور)هوایی مرز خروجی و ملزومات سفر و انتقال زائران به سازي شرایط کاروان، آماده تشکیل -١

  .(زمینی

 .در شهرهاي مقدس و انجام زیارات اقامت محل حضور در مرز ورودي کشور عراق و انتقال زائران به -2

 .اقامت کاروان در شهرهاي محل و فرهنگی پیگیري و انجام امور اجرایی -3

 .سایر شهرهاي مقدس و انجام زیارات و انتقال زائران به سازي شرایطآماده -٤
. 

 .کشور به بازگشت کشور عراق جهت مرز خروجی و انتقال زائران به رایطسازي شآماده -5

 .شهر مبداء ( و انتقال زائران بهـ زمینی حضور در مرز ورودي کشور)هوایی -6

 
 
 
 

 مدیر کاروان( اقدامات کاروان عتبات عالیات)با مسوولیت ( عناوینب

 

 .کاروان لیتشک از قبل یآمادگ و داتیتمه -١

 .زائران نام ثبت و کاروان لیکتش -2

 .سفر از قبل کاروان ازین مورد ملزومات و اقلام مدارك، هیته -3

 .کاروان ییاجرا و یفرهنگ گزارشات و هاستیل مدارك، هیته -٤

 .زائران ییراهنما و یآموزش جلسه برگزاري -5

 .(ییهوا اعزام) کاروان متیعز و مبداء فرودگاه داتیتمه -6

 .(ییهوا اعزام) هتل به کاروان متیعز و مقصد اهفرودگ داتیتمه -7

 .یجمعدسته ارتیز و هتل به ورود هنگام ژهیو به مقدسّ شهرهاي در کاروان حضور نیاوّل داتیتمه -8

 .ارتیز انجام و هتل در اقامت و مقدسّ شهرهاي در کاروان حضور امیّا داتیتمه -9

 .امداد و یبهداشت ،یدرمان امور براي لازم داتیتمه -١0

 .مقدس شهرهاي ریسا به متیعز ای و فرودگاه به متیعز و هتل از کاروان خروج داتیتمه -١١

 .(ع) مسلم طفلان و دمحمدّیّس امامزاده سامرّا، فهیشر مراقد به کاروان متیعز داتیتمه -١2

 .(ییهوا اعزام)کشور به بازگشت جهت فرودگاه در حضور داتیتمه -١3

 .(ینیزم اعزام) کشور به بازگشت و يمرز انهیپا به کاروان متیعز داتیتمه -١٤

 .سفر انیپا و مبداء شهر داتیتمه -١5
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 )کاروان ریمد تیمسوول با(اتیعال عتبات کاروانی هافعالیت هـ( شرح

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کاروان از تشکیل قبل ( تمهیدات و آمادگی١ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

١  
 دیاسات و رانیمد از اتیتجرب و اطلاعات کسب و اتیعال عتبات کاروان يهاتیالفع یچگونگ مطالعه

 .حوزه نیا در مجرب

 

  .هاي مجري عتباتتشرک و سازمان مقررات و ضوابط ها،دستورالعمل نیآخر مطالعه  2

  .آن يهاتیمسوول و فیوظا اهداف، ،مجري  شرکت تیوضع نیآخر مطالعه  3

٤  
 يهانهیزم در شرکت مجري عتبات قرارداد طرف یعراق و یرانیا يهاتشرک تیوضع نیآخر مطالعه

 بار(. درمان، مه )حادثه،یب و درمان و نقل، بهداشت و حمل ن،یزائر اسکان ت،یامن نیتام

 

5  
 اقدامات و سفر کل به نسبت آنها هیتوج و رانیزا نام ثبت شامل اعزام از شیپ ییاجرا مراحل مطالعه

 .مراحل نیا ر دریمد فیوظا و سفر از قبل

 

  .مرزها در ازین مورد اقدامات و مرزبانان با تعامل نحوه و مرزها تیوضع نیآخر مطالعه  6

7  
 تا اقدامات گرید و بالعکس و عراق کشور به ورود و کشور از خروج مراحل تیوضع نیآخر مطالعه

 .سفر انیپا

 

  .آنها موقع به لیتحو و لیتکم نحوه ،يکاربرد يفرمها تیوضع نیآخر مطالعه  8

  .خصوص این در نیاز مورد مطالب و عراق کشور جغرافیاي مجدد مطالعه  9

  .سامرا و کاظمین کربلا، نجف، زیارتی شهرهاي وضعیت آخرین مطالعه  ١0
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 نام زائران کاروان و ثبت تشکیل( 2ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

 مدارك، لیتحو زائران، رشیپذ نام، ثبت زمان در يهمکار منظور به یارتیز دفتر در فعال حضور  ١

 . ...هماهنگی اتوبوس و

 

 و یبانک يهاپرداخت انجام زائران، ثبت نام مدارك کنترل جهت یارتیز خدمات دفتر با يهمکار  2

 .قرارداد يهافرم صحت یبررس

 

 پلان میتنظ يبرا گریکدی با زائران تیمحرم يهانسبت احراز جهت یارتیز خدمات دفتر با يهمکار  3

 .هااتاق

 

  .ازین مواقع در نهیبه استفاده منظور به زائران يهايتوانمند و هاتمهار ییشناسا  ٤

  .شده نام ثبت نیزائر يحضور و یتلفن مراجعات ییراهنما و سوالات به یپاسخگوئ  5

 مقررات طبق لازم سایر ملاحظات و نبودن، مخدوش اعتبار، لحاظ زا هاگذرنامه کنترل در همکاري  6

 .تاطلاعا صحت کنترل و ابلاغی

 

 زائران مشخصات نوشتن و گذرنامهها پشت برچسب تنظیم و نصب جهت زیارتی دفتر با همکاري  7

 ...و

 

 صدور تا شده انجام استعلامات پاسخ دریافت براي مربوطه استان زیارت و حج دفتر از پیگیري  8

 سامانه در حکم

 

 معظم مقام بعثه و زیارتی خدمات دفتر مدیر هماهنگی با کاروان براي مداح یا و روحانی انتخاب  9

 .حکم نامبردگان صدور پیگیري و رهبري

 

 و سفر طول محوله وظایف انجام جهت کاروان( در حضور کاروان)درصورت آموزشی معاون توجیه  ١0

 جامع کارگزاران سامانه در آموزشی معاونت حکم صدور براي پیگیري ایشان راهنمایی
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 از سفر مدارك، اقلام و ملزومات مورد نیاز کاروان قبل ( تهیه3ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

١  
)یا ر و روحانیمدی علاوه گذرنامه و همراهان به با آمار زائران اصلی هاي زائران مطابقگذرنامه بررسی

 .خدمات زیارتی و انجام کنترل هاي لازم مداح( از دفتر

 

  از دفتر خدمات زیارتی یا شرکت مجري عتبات عالیات اقامت هاي محلپلان هتلو اخذ  تهیه  2

  دریافت فرم هاي مربوط به ارزیابی خدمات از دفتر خدمات زیارتی.  3

  هواپیما( زائران )در صورت وجود بلیط اسامیهواپیما و کنترل تعداد و  بلیط دریافت  ٤

5  
، گذرنامه گردن آویز، کارت ساك، برچسب شامل اقلام ویژه زایران از دفتر خدمات زیارتی دریافت

، کربلا و کاظمین و برنامه سفر و هاي نجفهتل زائران، اسامی ت کارگزار، نام و تلفنمشخصا ثبت

 اي زیارتیمدت اقامت در هر یک از شهره

 

  .از دفتر خدمات زیارتی هاي اولیه لوازم کمک دریافت  6

در  همراه داشتن جهت حاوي نام دفتر زیارتی کاروان از دفتر خدمات زیارتی دستی علامت دریافت  7
 و...(. و سهله روان)زیارت دوره، زیارت مسجد کوفهکا جمعیهاي دستهحرکت

 

بر روي  نصب اعزام جهت ، نام استان و تاریخحاوي مشخصات دفتر زیارتی تابلوهاي کاغذي تهیه  8
 استقرار کاروان. محل هتل اتوبوس و لابی شیشه

 

  اخذ کارت شناسایی زائرین از دفتر خدمات زیارتی یا شرکت مجري  9

 یرهاي بینمس براي استفاده در اتوبوس در طی مناسب و مداحی دي سخنرانیتعدادي سی تهیه  ١0
 شهري.

 

 نوشتن و... جهت ، ماژیک، مقوا ، نوار چسبکاغذ سفیدالتحریر مانند تعدادي  اقلام لوازم تهیه  ١١
 سفر. وري در طیضر ها و سایر موارداطلاعیه

 

و تحویل آن به مدیر  از سفر و شارژ مورد نیاز قبل کارت عراقی سیم تهیهالزام شرکت مجري جهت   ١2
 .راهنما

 

 مربوط به هاي غذایی مانند تنخواه یا حواله عتبات مجري مدارك مورد نیاز از شرکت دریافت  ١3
 )اعزام زمینی( ز...مر رستورانهاي طرف قرارداد تا
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 نکاروا و اجرایی ها و گزارشات فرهنگیمدارك، لیست ( تهیه٤ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

١  
 بستگان از يضرور تماس تلفن همراه، تلفن منزل، کاروان)تلفن زائران هیاول مشخصات ستیل هیته

 (١اساس فرم شماره ) ران( بریا در

 

2  
 اساس بر هستند شتریب مراقبت ازمندین یروح و یسن ،یجسم لحاظ از که ینیزائر ستیل هیته

 (١شماره ) فرم

 

3  
 فرم اساس بر سفر طول در آنها از يبهره بردار جهت نزائرا يهایتوانمند و مهارتها ستیل هیته

 (١شماره )

 

٤  
 (2شماره ) اساس فرم بر انیآشنا و اقوام محارم، کیتفک به زائران ستیل هیته

 نانیاطم محارم ينسبتها از ستیبای م یارتیز خدمات دفتر يهمکار با کاروان محترم ریمدیح: توض

 .دینما حاصل کامل

 

5  
 جهت توانمند سرگروه نییو ... و تع یدوست ،يشاوندیخو اساس بر زائران يدگروهبن ستیل هیته

 .ییاجرا يهای هماهنگ و انجام برنامه ها در کمک و يهمکار

 

6  
 به تیعنا با یارتیز يشهرها از کی هر در استقرار محل هتل يبرا زائران ياتاقها میتنظ و هیته

 (3شماره ) فرم اساس ان بریآشنا و اقوام محارم،

 

7  

 بر آشنایان و اقوام محارم، به عنایت با اتوبوس صندلی هاي در زائران چینش لیست تنظیم و تهیه

 (٤شماره ) فرم اساس

 دردیفهاي زوجین و خانواده ها اتوبوس، جلویی صندلیهاي در تنها آقایان الامکان توضیح: حتی

 .گیرند قرار اتوبوس انتهایی در صندلی هاي تنها بانوان بعدي،

 

8  
 ایرانی، هاي راننده عراق، در ایران ستادي ضروري)واحدهاي هاي تلفن شماره لیست دریافت

... مرکزي پزشکی عراقی و ضروري تلفنهاي مجري عتبات عالیات، راهی، شرکت بین هاي رستوران

... ) 

 

  .کاروان مداح یا روحانی هماهنگی با سفر فرهنگی و اجرایی برنامه تنظیم و تهیه  9
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 زائران و راهنمایی آموزشی ( برگزاري جلسه5ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

  .در مکان مناسب آموزشی جلسه برگزاري یک جهت با مدیر دفتر خدمات زیارتی هماهنگی  ١

  :موارد ذیل شامل آموزشی زائران در جلسه به و تذکرات عمومی رفهمعا

2  
و چارچوب اختیارات  شرکت مجري عتباتعتبات عالیات و  نا نمودن زائران با نظام تشکیلاتیآش

 مدیر کاروان.

 

 ، محدودیتالخروجی ، ممنوع، رفاهی، امنیتیبهداشتی مباحث سفر، تشریح هاي روزانهاعلام برنامه  3
 ان و نظامیان.بانو براي برخی سفر خارجی

 

٤  
 سفر و پرهیز از تک هاي جمعی یا مداح کاروان در اجراي برنامه ا مدیر و روحانیب و همراهی تبعیت

 روي.

 

  در طول سفر. جمعی و دسته هاي گروهیدر حرکت نظم ر در زمان مقرر اعلام شده و رعایتحضو  5

  .مقدسه و اماکن شهرهاي زیارتی و جغرافیاي عراق و وضعیت زائران با مقررات عمومی آشنایی  6

 کشور. بر این حاکم امنیتی ویژه اوضاع سیاسی خاص کشور عراق به شرایط توضیح  7
 

 شعارهاي سیاسی مستقر در اطراف حرمها و پرهیز از هرگونه و خدماتی ري با نیروهاي امنیتیهمکا  8
 و جدل. و بحث

 

توقعات و  سطح ساختن تناسبکشور عراق و م ، رفاهین کمبودها و محدودیتهاي خدماتیبیا  9
 د.موجو انتظارات زائران با امکانات

 

١0  
اعلام  عمومی از باب اضطرار یا مصلحت سفر که در برنامه زائران در خصوص تغییرات احتمالی توجیه

سامرا، تغییر  ، عدم تشرف بهزمینی به هوایی عزیمت احتمال تغییر مرز، تبدیل شود، از جملهمی
 و نظایر آن. لهت

 

  .آن با دینار عراقی و نرخ تبدیل زائران در مورد ارزش دلار یا ریال ایرانی راهنمایی  ١١

) یادآوري شود حداکثر میزان بار مجاز  و سنگین بر اجتناب از خرید اشیا و کالاهاي حجیم تاکید  ١2
 (.کبلوگرم است 30براي هر زایر 

 

 اي. تعهدات بیمه شود و قرائت زائران می هبیم شامل مواردي که توضیح  ١3
 

در انجام  همکاري و کمک جهت »نماینده زائران«عنوان  یا دو نفر از زائران توانمند به انتخاب یک  ١٤
 ها. ها و فعالیتبرنامه

 

  :انجام دهند شامل بایست از سفر می قبل زائران براي اموري که راهنمایی

١5  
 الکترونیکی پرداخت سامانه زائر از طریق توسط صورت الکترونیکی خروج از کشور به عوارض داختپر

 .بنام فرد اعزامی در درج کد ملی ر و دقتکشوعوارض خروج از

 

١6  

 سامانه سلامت وزارت بهداشت به آدرستاکید بر اخذ کارت واکسن کرونا از 

https://vcr.salamat.gov.ir   ایش پی سی آر و نتیجه منفی آزم(PCR)  از مراکز معتبر اعلام

ساعت نگذشته  72شده توسط وزارت بهداشت در فرودگاه مبداء و مقصد که از زمان اعزام بیش از 

 .باشد

 

  ، نام شهرستان، نام کارگزار و شماره تلفننام، نام خانوادگی مشخصاّت و نوشتن برچسب نصب  ١7
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 و... موبایل، روي تمام چمدانها، ساکها، دوربین

آوري نشود، جمع آن مشخص نام و نشان صاحب جامانده یا پیدا شده که اقلام و وسایل: توضیح

 بین توزیع جهت با تشریفات قانونی چهار ماهه و سپري شدن مهلت جلسه از صورت گردد و پسمی

 خواهد شد. مربوطه مراجع مستمندان تحویل

  :شامل های شخصیان بر مراقبتزائر ات لازم بهتذکر

  ها(.طول سفر )بویژه خانم در تمامی و شئونات اسلامی پوشش رعایت  ١8

١9  
عدم استفاده  هاي احتمالی از ابتدا تا انتهاي سفر و بیان آسیب کارت شناسایی وم همراه داشتنلز

 آن.

 

20  
ران جوان در اتاق هنگام خروج از هتل تاکید بر خودداري از تنها گذاشتن افراد مسن، کودکان و دخت

 به ویژه عدم رها کردن آنان در راهروها و نقاط خلوت.

 

2١  
راهنمایی زایران به عدم استعلام دخانیات در حرم ها و اماکن زیارتی و رعایت حقوق زایران و توجه 

ند توبوس باشدادن زایران سیگاري به این نکته که مواظب آتش سیگار در اتاق هاي هتل و در داخل ا

 تا خدایی ناکرده منجر به آتش سوزي نشود.

 

22  
راهنمایی زایران نسبت به عدم تحویل موبایل به افراد متفرقه براي شارژ کردن و یا تعویض سیم 

 کارت و ...

 

23  
راهنمایی زایران مبنی بر خودداري از امانت گذاشتن تلفن همراه، دوربین و وسایل قیمتی نزد افراد 

 ر هر مکانی به جز امانات هتل و حرم ها.ناشناس و د

 

  مراقبت از وسایل شخصی خود و دقت در جا نماندن انها در اتوبوس ها و هواپیماها  2٤

  مراقب در هنگام انتقال چمدان ها و ساك ها و وسایل شخصی همراه و خودداري از رها نمودن آنها.  25

  ور عراق به ویژه هنگام خرید از دست فروشان.آشنا نمودن زایران با شیوه هاي سرقت سارقان در کش  26

27  
توصیه به اینکه در طی سفر آب معدنی هاي پلمب شده مصرف نموده و مواد خوراکی فله اي از مغازه 

 ها خریداري و مصرف ننمایند و تاکید بر عدم خرید از دستفروشان.

 

  :شامل ،بیاورند خود همراه باید که لوازمی و وسایل برای زائران راهنمایی

28  
 آلات، اجناس وریز ،یمل کارت شناسنامه، لیقب از رضروریغ لوازم و مدارك آوردن همراه از يخوددار

 ممنوعه يایاش و متیق گران

 

  .نیاز صورت در لباسشویی پودر و فصل تناسب به لباس و شخصی لوازم  29

  .مختصر مقدار به نشدنی فاسد خوراکی مواد  30

3١  
. روز دوازده تا ده مصرف براي مربوط هاي نسخه و معالج پزشک ظرن طبق اختصاصی داروهاي

 ).شود خودداري چمدان در گذاشتن از و باشد دسترس در سفر در طول مدارك و داروها)

 

  .اعلامی مقررات برابر شخصی مصارف براي ارز و ایرانی پول داشتن همراه  32

33  

 دارند، اقامت کاظمین در اول شب و هستند بغداد پرواز که هاییگروه از دستهآن :کاظمین مخصوص

 در شبه یک اقامت براي شود تاکید زائران به اتوبوس، در بزرگ ماندن چمدانهاي لزوم به باتوجه

 دهند قرار دستی ساك در حتما را نیاز مورد و داروهاي راحتی لباس و ضروري لوازم کاظمین هتل

 .باشند داشته خود همراه و
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  :شامل سفر، طول نقل و حمل درخصوص ئرانزا به لازم تذکرات

3٤  
 حضور عدم صورت در شدن تلقی منصرف و حرکت براي موعود مکان و زمان در موقع به حضور

 .سفر ابتداي در موقع به

 

35  
 وسیلهاي سفر طول در که نمایند دقت و سفر طی در خود همراه اثاثیه و ساکها چمدانها، از مراقبت

 .ارندنگذ جا اتوبوسها داخل را

 

36  
 خاطر به و اتوبوس بر شده نصب کاروان مشخصات تابلوي اتوبوس، رنگ و مشخصات به توجه

 .گاه توقف در کاروان اتوبوس شناسایی در سهولت براي اتوبوس توقف مکان مشخصات سپردن

 

37  
 اعلام و مربوطه فرم در زائران چیدمان اساس بر اتوبوس در نشستن محل و صندلی شماره رعایت

 .سفر ابتداي در شده

 

38  
 هاي اتوبوس شیشه روي شده نصب )الباج رقم( کاروان خاص رقمی چهار ثابت شماره به توجه

 .عراقی

 

39  
 مأمور و عراقی راهنماي مداح، یا روحانی مدیر، جهت اتوبوس اول ردیف صندلیهاي گذاشتن خالی

 .امنیتی

 

  :شامل زائران، به لازم امنیتی های توصیه و تذکرات

٤0  
 ناس و تنباکو گردان، روان هاي قرص دار، کدئین داروهاي مخدر، موارد مصرف و نگهداري مل،ح

 زندان وضعیت اینکه مضافا شود، می برخورد شدت به متخلفین با و بوده ممنوع عراق کشور در

 .است نامناسب بسیار عراق هاي

 

٤١  
 مقیم ایرانیان به تحویل هتج پاکت و ساك محموله، بسته، هرگونه نگهداري و دریافت قبول، از

 .گردد خودداري باید بالعکس و مرز آنسوي به انتقال یا و عراق

 

٤2  
 شماره خانوادگی، نام و نام درج و وسایل حمل براي دار قفل و محکم چمدان و ساك از استفاده

 ناباجت ساك روي تلفن شماره درج از بانوان(چمدانها روي واضح صورت به زیارتی دفتر نام و تلفن

 )نمایند درج را خود مرد محارم شماره و نمایند

 

٤3  
 و مسیرها و مرز در نظامی افراد و مراکز از برداري عکس و برداري فیلم از خودداري و ممنوعیت

 عراق در حضور مدت طول در ها، سیطره

 

٤٤  
 هرگونه از پرهیز ضمن لذا آید می شمار به خاص هاي جرم از فیزیکی درگیري عراق کشور در

 .شود پیگیري قانونی مجاري و ستاد طریق از مراتب حتما باید حادثه، بروز درصورت درگیري،

 

٤5  
 به مراجعه از و نموده مراجعه کاروان مدیر به بایست می کمبودها و اشکالات نمودن مرتفع براي

 .شود خودداري هتل بومی عوامل

 

٤6  
 برداري عکس از و دورشده حادثه محل از سرعت به است لازم تروریستی حوادث وقوع صورت در

 براي المقدور حتی باشد می پی در پی بعضا انفجارات که آنجا از و گردد اجتناب برداري فیلم و

 .تجمعات از دوري کلی طور به و نشوند نزدیک حادثه محل به مشاهده،

 

٤7  
 به اقدام اسار شود توصیه بانوان به و شود خریداري معتبر مراکز از نیاز مورد عراقی کارت سیم

 .ندهند قرار عراقی فروشندگان اختیار در را خود شماره و ننموده کارت سیم خرید

 

٤8  
 پنکه،( برقی وسایل بودن خاموش و اتاق هاي پنجره و درها بودن قفل از هتل از خروج هنگام

 .شود حاصل اطمینان )... و بخاري
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 زائران یادآوري نماید. سفر نیز به مختلف را در مقاطع بخش مدیر محترم کاروان، موضوعات این لازم است: تذکر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٤9  
 مسیرهاي از تردد عدم و نزدیک یرهايمس از استفاده و ها حرم به جمعی دسته تشرف بر توصیه

 ها کوچه پس و غیررسمی

 

50  
 اطلاعات دادن از اجتناب و عراقی عوامل سایر و امنیتی ماموران ناشناس، افراد با ارتباط از پرهیز

 آنها به خصوصی و شخصی
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 (کاروان )اعزام هوایی ( تمهیدات فرودگاه مبداء و عزیمت6ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

١  
و اعلام محل قرارکاروان  عزیمت در فرودگاه جهت موقع حضور به هاي لازم با زائران جهتانجام هماهنگی

 .گاهدر فرود

 

  فرودگاه)مخصوص شهرهاي فاقد ایستگاه پروازي(. انتقال زائران به هاي لازم جهتانجام هماهنگی  2

  .و شناسایی محل استقرار نماینده شرکت مجري جهت مراجعه در مواقع مورد نیاز در فرودگاه موقع ر بهحضو  3

٤  
با زائران و تاکید بر  گذرنامه عکس زائران و مطابقت به ههمراه گذرنام آنها به ها و تحویلو کنترل بلیط زبینیبا

 از آنها. استحر و حفظ

 

5  

مجددّ  و تشریح در ایران و عراق و هواپیمایی و مقررات فرودگاهی قوانین به مجددّ زائران نسبت اهنماییر

کشور در صورت لزوم  در مبادي خروجی با ماموران نیروي انتظامی مواد مخدر و هماهنگی داشتن همراه عواقب

باطري  ، اسباب بازیها و وسایل، فندك، اسپري و ادکلنهواپیما مانند چاقو، قیچی الورود به و اعلام اشیاء ممنوع

 و ... برقی خور مانند اسکوتر و دوچرخه

 

  هاي کاروان.در اجراي برنامههمکاري و همیاري  زائران جهت نمایندگان و سرگروههاي انتخاب شده به معرفی  6

7  
 دادن از تبعات احتمالی از افراد ناشناس و آگاهی بار و بسته هرگونه بر عدم قبول و دریافت زائران مبنی به تاکید

 آن.

 

  همراه. تلفن آن در گوشی ثبت آنان جهت زائران و راهنمایی خود به و عراقی ایرانی شماره تلفن ارائه  8

9  
آن در تمام طول  آویز نمودن و همراه داشتن گردن زائران و تاکید مجدد جهت به کارتهاي شناسایی تحویل

 سفر.

 

  کارت پرواز. بار و دریافت کارت مشخصات چمدان و تحویل نصب زائران جهت راهنمایی  ١0

  نفر. عنوان آخرین روان بهو عبور مدیر کا گذرنامه زائران از گیت ل اطمینان از عبور کلیهحصو  ١١

  از پرواز. یکهواپیما و جانماندن هیچ سوار شدن به آنها جهت زائران و هدایت ل اطمینان از حضور کلیهحصو  ١2

  زائران و لوازم زائران. زائران و اطمینان از جانماندن وسایل از خروج همه فرودگاه پس و کنترل سالن زبینیبا  ١3

١٤  
نماینده  پرواز به هاي احتمالی ، ممنوع الخروج و جاماندهزائران منصرف، غایب یاعلام اسام

کسر و اصلاح آمار زائران  و سایر مدارك آنها جهت گذرنامه و تحویل مجري عتبات شرکت
  .دفتر خدمات زیارتی به رسانی و اطلاع اعزامی

 

  اعلام برنامه سفر کاروان و انجام هماهنگی لازمتماس با نماینده شرکت مجري در فرودگاه مقصد و   ١5
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 ()اعزام هوایی هتل کاروان به ( تمهیدات فرودگاه مقصد و عزیمت7ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

١  
تذکرات  و ارائه حال آنان و انجام هماهنگی زائران در هواپیما و حصول اطمینان از صحت به سرکشی

 لازم در حد متعارف.

 

2  
همراه در  کنترل مدارك و جانماندن بار و وسایل زائران جهت فرودگاه مقصد و راهنمایی رسیدن به

 هواپیما

 

  هاي ورودي.گیت مقابل هاي منظمصف ه و تشکیلفرودگا سالن ورود به زائران جهت راهنمایی  3

  .در انجام تشریفات فرودگاهی عراقی اجرایی زائران براي همکاري با نیروها و عوامل توجیه  ٤

5  
فرودگاه و اطمینان از جانماندن  هاي ورودي و خروجیرت بر ورود و خروج زائران و بار آنها در گیتنظا

 زائران. وسایل

 

  باط با نماینده شرکت مجري و همکاري جهت انجام تشریفات اداري ورود کاروان.ارت  6

7  
اعلام مراتب ممنوع الورودي زایر به دلایلی نظیر کشف مواد مخدر، تشابه اسمی و دستگیري احتمالی 

 او به نماینده شرکت مجري و اصلاح آمار زایران اعزامی و دیگر اقدامات لازم.

 

8  

  آن. مشکلات احتمالی و کنترل و پیگیري رفع هتل انتقال زائران به جهت دریافت اتوبوس

)در صورت عدم حضور اتوبوس و راننده از خروج زایران از سالن تا زمان رسیدن اتوبوس جلوگیري 

 شود.(

 

9  

مشخص نمودن مکان جمع شدن زایران در محل مناسبی از فرودگاه به سرپرستی معاون یا معاون 

روحانی/ مداح و تاکید به جمع شدن دسته جمعی زایران در آن مکان براي حرکت به  آموزشی و یا

 سمت توقفگاه اتوبوس ها.

 

١0  

تعیین سرپرست براي هریک از اتوبوس ها )براي کاروان هاي داراي بیش از یک اتوبوس زایر( و اخذ 

با مدیر کاروان در  شماره تلفن همراه سرپرست ها و اعلام تذکرات لازم به وي مبنی بر هماهنگی

 صورت لزوم.

 

  شماره پلاك آن. همراه راننده اتوبوس و یادداشت اخذ شماره تلفن  ١١

  آن. به نسبت زائرین و تابلوي مشخصات کاروان در جلوي اتوبوس و راهنمایی علامت نصب  ١2

١3  
به سمت هتل  انجام هماهنگی لازم با نماینده شرکت مجري و نیروهاي امنیتی عراقی جهت حرکت

 و اطلاع از نشانی دقیق هتل

 

١٤  
اتوبوس  سوار شدن به جهت ایشان ایتخروج هماهنگ و دسته جمعی زایران از سالن فرودگاه و هد

 صندوق اتوبوسها. و نظارت بر انتقال بار آنها به

 

١5  
انماندن حصول اطمینان از ج اتوبوس جهت از حرکت انجام حضور و غیاب و سرشماري زائران قبل

 از آنها. یکهیچ

 

  اسکان. محل هتل به ارائه هاي زائران در اتوبوس جهتآوري گذرنامه جمع  ١6

  زائران. و اعلام آن به محلی وقت به ساعت تنظیم  ١7
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زیارت  و هتل ویژه هنگام ورود به حضور کاروان در شهرهاي مقدسّ به اوّلین تمهیدات( 8ان اقدام: عنو

 جمعیستهد

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

١  
و ملزومات خود و ایجاد  آوري وسایلجمع جهت شهر زیارتی از رسیدن به زائران پس راهنمایی

 همراه خود در اتوبوس. پیاده شدن از اتوبوس و اطمینان از جانماندن بار و وسایل جهت آمادگی

 

2  

پس از رسیدن به محل پیاده شدن اطراف حرم کاظمین در خصوص راهنمایی زایران مخصوص کاظمین:

اقامت یک شبه در هتل و لزوم ماندن چمدان هاي بزرگ در اتوبوس و صرفا همراه داشتن وسایل 

 ضروري و داروهاي مورد نیاز.

 

3  

 مخصوص کاظمین: 

هتل و  هماهنگی با نماینده شرکت مجري و راهنمایی زایران جهت انتقال دسته جمعی به سمت

 حصول اطمینان از جا نماندن هیچ یک از زایران.

 

  .در لابی پیاده شدن و تجمع زائران جهت و راهنمایی هتل مکان به تریندر نزدیک توقف  ٤

  و بار زائران. اتوبوس و صندوقهاي آن و اطمینان از جانماندن وسایل زدید کاملبا  5

  .مدیر هتل ها و تذکرات اجرایییهاستماع توص زائران جهت راهنمایی  6

7  
 همراه استماره و صورت وضعیت وي به آنها به و تحویل ها در حضور مدیر هتل رش گذرنامهشما

 رسید. کاروان در قبال اخذ

 

  و سپردن پول و امانات خود در قبال اخذ رسید. استفاده از صندوق امانات هتل زائران جهت راهنمایی  8

9  
با  قبلی )با هماهنگیحرم براي زیارت اولیه تشرف به جهت هتل قرار با زائران در لابی ساعت تنظیم

 روان(کا یا مداح روحانی

 

١0  
 در رستوران، خصوصا روزهاي جمعه موقع حضور به زائران جهت و تاکید به هتل پذیرایی اعلام ساعت

 گردد. می اقامه نماز جمعه که

 

١١  
از  منظور استفاده مناسب به هاي هتلزائران با امکانات و برنامه آشنایی هاي لازم جهتتوصیه هارائ

 ه.شد بینیخدمات پیش

 

١2  
 کنترل می مداربسته بجز اتاقها با دوربین راهروها و طبقات هتل زائران در خصوص اینکه دآوري بهیا

 باشند. داشته حجاب کامل تاق رعایتاز خروج از ا زائران قبل شود و لازم است

 

١3  
نفره(  اتاق تک تخصیص )ممنوعیتچیدمان پلان در فرم مربوطه به زائران با عنایت اتاقها بین تقسیم

 زائران. یا مداح کاروان به و روحانی مدیر و اعلام شماره اتاق

 

١٤  
خسارت در صورت  آن و لزوم پرداختدر استفاده از  و دقت اموال هتل لازم در خصوص حفظ تذکر

 آن. به وارد کردن آسیب

 

١5  
رها  به زائران و توصیه همراه کلید و یا کارت اتاقها بین آن به و توزیع کارت مشخصات هتل دریافت

 .مسوول مربوطه رت اتاق ها روي میز استقبال و سپردن آن بهکا نکردن کلید و یا

 

١6  
کمبودها و  رفع قها بعد از اسکان زائران و انعکاس فوري و پیگیري جهتاتا وضعیت ل دقیقکنتر

 .هتل مدیر از هاي احتمالینارسائی

 

  مدیر هتل و... به و نقل ، حملاز اسکان، تغذیه ها اعمکمبودها و نارسایی موقع انعکاس و پیگیري به  ١7
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 ستاد. کاس بهآن، انع رفع و در صورت عدم و یا نماینده شرکت مرکزي

١8  
کسب اطلاع از آخرین اخبار، اطلاعات و برنامه هاي ستاد اعم از:  اعلام ورود، زمان برگزاري جلسه 

 .و یا نماینده شرکت مجري ستاد، زیارت دوره و ... از مدیر هتل

 

  اعلام ورود به ستاد طبق دستورالعمل هاي صادره و حضور در جلسه ستاد راس ساعت مقرر.  ١9

20  
زائران در خصوص  توضیحات لازم به حرم و ارائه سمت به جمعیدسته وان زائران و حرکتاخفر

 ستاد ایران و... درمانگاههاي ایران، محلمسیرهاي تردد، محل

 

  و یا مداح کاروان. روحانی توسط حرم و برگزاري مراسم رسیدن به  2١

  .هتل به بازگشت حرم و چگونگی تشرف به زائران جهت راهنمایی  22

23  
و خودداري از  و کودکان در اطاق هنگام خروج از هتل افراد مسن بر خودداري از تنها گذاشتن تاکید

 هتل راهروها و محیط رها کردن آنان در

 

  زیارتی شیدن در حرمها و اماکنکسیگار  زائران درخصوص ممنوعیت یادآوري به  2٤

25  

زائران در خصوص احتمال  هاي لازم به در هتلها توصیهان سایر کشورها زائر احتمال اسکان به توجه با

آداب و برخورد احترام آمیز و جلوگیري  باز(،استفاده از آسانسور، رعایت )بوفه پذیرایی برنامه تداخل

 و... صورت پذیرد. از تنش
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 و انجام زیارت در هتل ر شهرهاي مقدسّ و اقامتتمهیدات ایاّم حضور کاروان د (9ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

  و... ، سرمایشیگرمایشی از آسانسور، وسایل اعم عملکرد تجهیزات و امکانات هتل رت بر صحتنظا  ١

2  
در معرض دید  مناسب کاروان با ذکر شماره اتاق آنها و الصاق در مکانی نام مدیر و روحانی نوشتن

 زائران.

 

3  
هاي اجراي دستورالعمل ، ناهار و شام و حسنصبحانه ر در رستوران و همکاري و نظارت بر توزیعحضو

 و... ، رفاهیبهداشتی

 

٤  
و ندبه ،  رهبري نظیر دعاي کمیل مقام معظم بعثه اطلاع از زمان برگزاري مراسمات مذهبی کسب

 در آنها شرکت زائران جهت تو هدای احیمد و سخنرانی

 

5  
کنترل و نظارت مستمر بر حضور زایران در هتل و رفت و آمد آنان جهت پیشگیري از بروز مشکلات 

 احتمالی فرهنگی، امنیتی و اخلاقی

 

6  
هتل( و اوقاتی که براي این  -حرم  -اطلاع رسانی زمان هاي تعیین شده براي استفاده از نقل)هتل

 انجام هماهنگی لازم با مدیر هتل کار تعیین شده و

 

7  
حضور د لابی هتل و در دسترس بودن مدیر براي رفع مشکلات احتمالی و نظارت بر سرویس حمل 

 و نقل هتل به حرم)در مورد هتل هاي دور دست(.

 

8  

راهنمایی زایران در خصوص امکان همراه داشتن موبایل و دوربین به داخل حرم هاي مطهر و همچنین 

زیارتی دیگر و تاکید بر خاموش نمودن موبایل در صورت به امانت گذاشتن نزد قسمت امانت  اماکن

 حرم.

 

  اشرف: انجام زیارت دوره در نجف

9  
زائران  شود، به انجام می در هنگام ورود و یا خروج از شهر نجف زیارت مسجد سهله اینکه به توجه با

 مانند چادر نماز و ... تذکر لازم داده شود. شخصی وسایل اه داشتنهمر ها برايویژه خانم به

 

١0  
 شماره تلفن انجام زیارت دوره و دریافت جهت و یا نماینده شرکت مجري با مدیر هتل هماهنگی

 هاي لازم. راننده براي هماهنگی

 

  .عزیمت ان جهتقرار کارو و محل روز، ساعت و تعیین زائرین زیارت دوره به اعلام برنامه  ١١

١2  
سوار شدن  آنان جهت و راهنمایی حاضرین لیست ، تهیههتل مقرر در لابی اخوان زائران در ساعتفر

 اتوبوس. به

 

  آن در اتوبوس. تعداد مورد نیاز و توزیع به خنک آب صحه خصوصا چند بسته اخذ اقلام پذیرایی  ١3

١٤  
زیارت دوره در مسجد  زائران در طی توضیحات لازم به ارائه هتمداح کاروان ج/با روحانی هماهنگی

 سهله و یا مسجد کوفه

 

١5  
 اتوبوس و چگونگی توقف و محل در خصوص مسیر حرکت پارکینگ از رسیدن به زائران پس راهنمائی

 در صورت جدا شدن از کاروان. رکینگپا به بازگشت

 

١6  
 و مراقد میثم حنانه ،، سهله)مساجد کوفه زیارتی مسجد و یا اماکن بهورود   زائران جهت راهنمایی

 مداح کاروان./روحانی توضیحات توسط با ارائه ( و انجام اعمال مستحبیّتمار و کمیل
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  امانات. از قسمت وسایل و دریافت زیارتی خروج از مسجد و یا اماکن اخوان زائران جهتفر  ١7

١8  
اتوبوس  و سوار شدن به پارکینگ به عزیمت آنان جهت راکنده نشدن زائران و راهنماییرت بر پنظا

 ن آنها.جانماند و حصول اطمینان از

 

١9  
حصول اطمینان  اتوبوس جهت پیاده شدن و بازرسی آنها جهت و راهنمایی هتل زائران به زگشتبا

 آنها در اتوبوس. از وسایل یکاز جانماندن هیچ

 

20  

اشرف و اعلام  نجف زیارتی ریزي براي بازدید از سایر اماکنمداح کاروان و برنامه/با روحانی هماهنگی

 ، مقبره صافیطوسی جواهرالکلام، مقبره شیخ الغطا، مقبره صاحبکاشف جعفر زائران )مقبره شیخ به

 و...( حضرت هود و صالح السّلام، مراقد )ره(، قبرستان واديصفا، منزل حضرت امام خمینی

 

2١  

و بازدید زائران از  حرم شناسی اجراي برنامه ریزي جهتمداح کاروان و برنامه/با روحانی هماهنگی

انصاري و... و  ، شیخعباس قمی ، شیخحلی ، علامهم نظیر مقدس اردبیلیحر مراقد علماي مدفون در

 آخر حضور. وداع در شب جراي برنامها حرم و همچنین داخل زیارتی سایر اماکن

 

  :انجام زیارت دوره در کربلای معلی

  انجام زیارت دوره. جهت و یا نماینده شرکت مجري با مدیر هتل هماهنگی  22

23  
زائران  کربلا و اعلام به زیارتی ریزي براي بازدید از اماکنمداح کاروان و برنامه/با روحانی هماهنگی

 رهبري. مقام معظم بعثه ابلاغی ابر دستورالعملبر آنان یهمراه جهت

 

  .عزیمت قرار کاروان جهت و محل روز، ساعت زائران و تعیین زیارت دوره به اعلام برنامه  2٤

  .حاضرین لیست ، تهیههتل مقرر در لابی اخوان زائران در ساعتفر  25

  .خنک آب صحه زائران براي همراه داشتن دآوري بهیا  26

  زیارت دوره. زائران در طی توضیحات لازم به ارائه مداح کاروان جهت/با روحانی اجرایی هماهنگی  27

28  
در  هتل به بازگشت و چگونگی اقامت محل هتل به نسبت زائران در خصوص مسیر حرکت راهنمایی

 روان.کا صورت جدا شدن از

 

  مداح کاروان./روحانی توضیحات توسط با ارائه مکانهاي زیارتی ورود به زائران جهت راهنمایی  29

30  
و حصول اطمینان از  جمعیدسته عزیمت آنان جهت رت بر پراکنده نشدن زائران و راهنمایینظا

 مسیر. طی از آنها در یکجانماندن هیچ

 

3١  

و بازدید زائران از  حرم شناسی راي برنامهاج ریزي جهتمداح کاروان و برنامه/با روحانی هماهنگی

آخر  وداع در شب اجراي برنامه حرم و همچنین داخل زیارتی اماکن سایر مراقد علماي مدفون و

 حضور.
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 و امداد ، بهداشتی( تمهیدات لازم براي امور درمانی١0ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

زائر، انجام  شدن احتمالیزائران و در صورت گم و آمد زائران و اطلاع از وضعیت فترت بر رنظا

 موارد زیر:

 

  کنترل مسیر حرکت زایر از هتل تا حرم و داخل حرم  ١

  مراجعه به دفتر گمشدگان و مفقودین حرم  2

  اطلاع رسانی به ستاد   3

  کلیف از ستاد براي ادامه مسیردر صورت پیدا نشدن زایر تا زمان خروج از هتل، کسب ت  ٤

  آشنا نمودن زایران با محل هاي استقرار درمانگاه ها و کلینیک هاي پزشکی  5

6  
تاکید به زایران مبنی بر به همراه داشتن کارت شناسایی در صورت مراجعه به مراکز بهداشت و 

 درمانی

 

7  
سازمان حج و زیارت و اعلام اطلاع از دستورالعمل هاي بهداشتی صادره از سوي مرکز پزشکی و 

 آن به زایرین براي رعایت مفاد آن

 

  زائران و درصورت بیماری زائر، انجام موارد زیر: و سلامتی صحت رت بر وضعیتنظا

  درمانگاه مرکز پزشکی ترین نزدیک زائر و رساندن او به اهیهمر  8

  تا حصول نتیجه ستاد و پیگیري به ع رسانی، اطلاآمبولانس درصورت بد حال بودن زائر و نیاز به  9

 همراه بیمار زائر به گذرنامه اصل بستري شدن زائر، ارائه درصورت نیاز به  ١0
 

 

  سفر انجام موارد زیر: از مراحل در صورت فوت بیمار در هر یک  ١١

١2  
مدارك لازم )گذرنامه  و تحویل و نماینده شرکت مجري با ایشان ستاد و هماهنگی به اطلاع رسانی

 و ...(

 

و نهایتا خانواده زائر در و نماینده شرکت مجري  و زیارت استان و حج فتر زیارتید به اطلاع رسانی  ١3
 متوفی دفن اي محلبر تکلیف با ایشان درخصوص کسب ایران و هماهنگی

 

 به بازگشت و اقدامات جهت فوت و یا انجام تشریفات در محل تدفین اداري جهت انجام مراحل  ١٤
 ایران

 

  اضطراری و انفرادی زائر، انجام موارد زیر: بازگشت و نیاز به ر صورت بروز موارد غیرمترقّبهد

  و کسب تکلیف ح موضوع با ستادطر  ١5

  هماهنگی با نماینده شرکت مجري و دریافت بلیط  ١6

  اداري مربوطه ي انجام مراحلپیگیر  ١7

به ستاد )گذرنامه نباید به زایر تحویل داده شود( و هماهنگی جهت انتقال وي  زائر نامهگذر تحویل  ١8
 به فرودگاه

 

١9  

 اي لازم. انجام امور بیمه

 ایران تحت از ورود به پس ساعت 72عراق تا  از ورود به قبل ساعت ٤8زائران از  : کلیهتوضیح

 دارند. عمر، حوادث، درمان و بار قرار بیمه پوشش
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 مقدس سایر شهرهاي به فرودگاه و یا عزیمت به و عزیمت تمهیدات خروج کاروان از هتل( ١١ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

  و انتقال زائران. براي اعلام زمان خروج از هتل با مدیر هتل هماهنگی  ١

2  
کاروان از عراق و اعلام به زایرین و هماهنگی امور  قبل از خروج PCRاطلاع از زمان انجام تست 

 مربوطه

 

3  
 چمدانها و ساکهاي خود و قراردادن آن در قسمتی انجام زیارت وداع و تنظیم زائران جهت راهنمایی

 ر.حضوآخر در شب هتل از لابی

 

  .خروج از هتل جهت در لابی موقع کلید و یا کارت اتاق و تاکید بر حضور به اعلام زمان تحویل  ٤

5  
سفر  در برنامه )درصورتیکه زائران براي زمان خروج از هتل غذایی اخذ بسته جهت قبلی هماهنگی

 آب میوه. ( و سرد نمودن آب یاهست

 

6  
همراه  زائران جهت و راهنمایی مدیر هتل با هماهنگی لابی انتقال چمدانها و ساکها به اعلام ساعت

 .دستی وري در کیفضر لوازم و داروهاي داشتن

 

  .هتل در لابی موقع حضور به اخوان زائران جهتفر  7

  .مدیر هتل آن به کلید یا کارت اتاقها و تحویل دریافت  8

  آنها. و شمارش دقیق هاي زائران و کنترل صحتّ گذرنامه ریافتد  9

  آنان. ر و وسایلجا نماندن زائ اتاقها جهت زدید دقیقبا  ١0

  .خود از صندوق امانات هتل پول و اشیاء قیمتی دریافت زائران جهت راهنمایی  ١١

  اتوبوس. زائران و انتقال به احتمالی تغذیه دریافت  ١2
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 )ع( مسلمسامرّا، امامزاده سیدّمحمدّ و طفلان  مراقد شریفه کاروان به عزیمت تمهیدات  (١2ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

  آشنایی با مامور امنیتی و هماهنگی امور همراهی وي با اتوبوس در هنگام عزیمت به مراقد شریفه.  ١

2  
سامرا، سیدمحمد  زیارت مراقد شریفه مداح کاروان جهت/با روحانی اجرایی ریزي و هماهنگیبرنامه

 (اعلامی شرکت مجري سفر م. )درصورت وجود در برنامهالسّلاعلیهم و طفلان مسلم

 

3  
و در  درون اتوبوس با همکاري نیروي امنیتی فروش به ي از ورود متکدیان و افراد دستجلوگیر

 با زائران درگیري و تنش اي پیشگیري از هرگونهبر صورت ورود، انجام تدبیر لازم

 

٤  
پیاده شدن  زائران جهت حرم و راهنمایی وبوسها در نزدیکیات پارکینگ کاروان و رسیدن به عزیمت

 غیرضرور. از اتوبوس و عدم همراه آوردن وسایل

 

  استقرار اتوبوس. و محل پارکینگ به حرم و بازگشت به زائران در خصوص مسیر منتهی راهنمایی  5

6  
عدم خرید اجناس براي پیشگیري  مسیر و فروشهاي طیدست به عدم توجه زائران جهت ر اهنمایی

 .اي و اتلاف وقتحاشیه از بروز مشکلات

 

7  
تابلوي کاروان  مقابل تجدید وضو و تجمع زائران جهت حرم و راهنمایی سمت به جمعیدسته عزیمت

 )مداح( کاروان.روحانی توسط توضیحات لازم با ارائه

 

8  

 
و  پارکینگ به بازگشت قرار زائران جهت و محل م ساعتمداح کاروان و اعلا/با روحانی هماهنگی

 مسیر. ادامه

 

9  
 توضیحات توسط حرم با ارائه قرار زائران در داخل مداح کاروان و اعلام محل/با روحانی هماهنگی

 )مداح(.روحانی

 

١0  
هاي خاص و خروج از زیارت مکان زائران جهت و راهنمایی حرم و برگزاري مراسم داخل به عزیمت

 حرم.

 

  ص امامزاده سیدمحمد:مخصو

  شرکت مجري در خصوص اخذ ناهار و اقلام پذیرایی نماینده هماهنگی اجرایی با  ١١

١2  
 به عزیمت آنان جهت زائران و راهنمایی قرار زائران و حصول اطمینان از حضور همه ر در محلحضو

 اتوبوس. و سوار شدن به پارکینگ

 

  از آنان. یکزائران در اتوبوس و جانماندن هیچ ل اطمینان از حضور همهحصو  ١3

  اخل اتوبوسامام زاده و یا د صرف ناهار)در محوطه قرار بعد از زیارت جهت با زائران و تنظیم هماهنگی  ١٤
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 هوایی( کشور)اعزام به بازگشت جهت فرودگاه در حضور تمهیدات (١3ان اقدام: عنو

ک
ل ف

تر
ن

ت
الی

ع
 

 هاشرح فعالیت ردیف

  شرکت مجري ندهینما از يپرواز اطلاعات نیآخر اخذ  ١

  .متیعز يبرا هتل یلاب در موقع به حضور جهت زائران به یاطلاع رسان  2

  .مقرر موعد از قبل آن يآماده ساز جهت زائران ییراهنما و بار انتقال زمان از اطلاع  3

٤  
 و بار انتقال جهت زائران ییراهنما و هتل به مکان نیکترینزد در اتوبوس استقرار از اطلاع کسب

 .اتوبوس به همراه لیوسا

 

  .آنان شمارش و ابیغ و حضور و به اتوبوسزائران همه شدن سوار از نانیاطم حصول  5

  نماینده شرکت مجري یهماهنگ با فرودگاه سمت به حرکت  6

  .فرودگاه متس به حرکت زمان در زائران به ها گذرنامه لیتحو  7

8  
 جهت PCRگذرنامه و تست  بودن دسترس در و ينگهدار و حفظ تیاهم به نسبت زائران ییراهنما

 .ينوبه ا يهای بازرس

 

  .فرودگاه سالن به ورود و شدن ادهیپ جهت زائران ییراهنما و فرودگاه به دنیرس  9

  .زائران لیوسا و بار جانماندن از نانیاطم حصول و آن يصندوقها و اتوبوس دیبازد  ١0

  .یخروج تیگ در نوبت اخذ  ١١

١2  
 يادار فاتیتشر انجام جهت گذرنامه نمودن آماده و منظم يصفها لیتشک جهت زائران ییراهنما

 خروج به مهر گذرنامه نمودن ممهور و

 

  پرواز کارت افتیدر و بار لیتحو جهت زائران تیهدا  ١3

  .نفر نیآخر عنوان به کاروان ریمد عبور و رنامهگذ تیگ از زائران هیکل عبور از نانیاطم حصول  ١٤

١5  
 جانماندن از نانیاطم و مایهواپ به سوارشدن جهت آنها تیهدا و زائران هیکل حضور از نانیاطم

 .پرواز از آنان از کیچیه

 

  .آنان لیوسا جانماندن از نانیاطم و زائران همه خروج از پس سالن وکنترل نظارت  ١6

١7  
 فرودگاه در حضور و مایهواپ از شدن ادهیپ جهت رانیا فرودگاه به دنیرس از پس زائران ییراهنما

 .کشور به ورود مهر به گذرنامه نمودن و ممهور یگمرک فاتیتشر انجام و
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 زمینی( )اعزام کشور به بازگشت و مرزي پایانه به کاروان عزیمت تمهیدات (١٤ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هایتشرح فعال ردیف

  .يمرز انهیپا به متیعز جهت نماینده شرکت مجري از اطلاعات نیآخر اخذ  ١

  .متیعز يبرا هتل یلاب در موقع به حضور جهت زائران به یاطلاع رسان  2

3  
 لیوسا و بار انتقال جهت زائران ییراهنما و هتل به مکان نیکترینزد در اتوبوس استقرار از اطلاع کسب
 .اتوبوس به همراه

 

٤  
 راننده به بار لیتحو و اتوبوس استقرار محل به حمل جهت هتل یلاب در زائر بار استقرار زمان نییتع

 .اتوبوس

 

  .آنان شمارش و ابیغ و حضور و زائران همه شدن سوار از نانیاطم حصول  5

  .ربطیذ نیمسوول یهماهنگ با يمرز انهیپا سمت به حرکت  6

  .يمرز انهیپا سمت به حرکت انزم در زائران به ها گذرنامه لیتحو  7

8  
ی بازرس جهت PCRو تست  گذرنامه بودن دسترس در و ينگهدار و حفظ تیاهم به نسبت زائران ییراهنما

 .ينوبه ا يها

 

9  
 لیوسا جانماندن بر دیتاک و اتوبوس از شدن ادهیپ جهت زائران ییراهنما و عراق يمرز انهیپا به دنیرس

 .آن يو صندوقها اتوبوس در همراه

 

١0  
 اتوبوس موقع به استقرار جهت رانیا مرز به ورود ساعت اعلام و اتوبوس راننده و یارتیز دفتر با یهماهنگ

 .یراه نیب با رستوران یهماهنگ و

 

  .زائران لیوسا و بار جانماندن از نانیاطم حصول و آن يصندوقها و اتوبوس کنترل و ینیبازب  ١١

  .نوبت تیرعا و نظم حفظ جهت زائران ییراهنما و عراق مرز یخروج سالن به دنیرس  ١2

  .رانیا مرز يورود يتهایگ تا بار انتقال جهت زائر انیآقا از يتعداد يهمکار جلب و یهماهنگ  ١3

١٤  
 تیگ تا زائران بار انتقال جهت آنان ییشناسا کارت اخذ و یعراق يهایگار گرفتن اریدراخت يبرا یهماهنگ

 .رانیا مرز يورود

 

  .کشور داخل به زائران ورود جهت لازم فاتیتشر انجام و يمرز يادار امور با یهماهنگ  ١5

  .عراق از خروج مهر ثبت و یعراق يورود يتهایگ مقابل صف لیتشک جهت زائران ییراهنما  ١6

١7  
 از قبل يمرز انهیپا مقابل استراحتگاه محل مقابل در تجمع و رانیا مرز به ورود جهت زائران ییراهنما

 .لیوسا کنترل منظور به گذرنامه قسمت کنترل هب دنیرس

 

  گذرنامه در کشور به ورود مهر ثبت کنترل يبرا زائران به تذکر  ١8

  .کشور مرز به ورود جهت زائران ییراهنما و آنان تجمع محل به زائران بار و لیوسا یتمام انتقال بر نظارت  ١9

20  
 و آن یداخل امکانات و زاتیتجه صحت از نانیاطم حصول و اتوبوس لیتحو و مربوطه قسمت به مراجعه
 .آب خنک بودن موجود

 

2١  
 يزمانها و مکانها اساس بر صندوقها در لشانیوسا دمانیچ و اتوبوس به شدن سوار جهت زائران ییراهنما

 .ریمس یط در یشدن احتمال ادهیپ

 

  .مبداء شهر سمت به حرکت و آنان شمارش و ابیغ و حضور انجام با زائران همه حضور از نانیاطم حصول  22

23  
 ییرایپذ بر نظارت و غذا صرف و استراحت نماز، اقامه جهت یراه نیب يها ستگاهیا در توقف و یهماهنگ

 .زائران از

 

  .آنان از کیچیه جانماندن از نانیاطم حصول و اتوبوس به شدن سوار جهت زائران ییراهنما  2٤
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 سفر یانپا و مبداء شهر (  تمهیدات١5ان اقدام: عنو

ک
ت

الی
فع

ل 
تر

ن
 

 هاشرح فعالیت ردیف

  .مقصد به دنیرس از پس محوطه و اتوبوس در زائران بار جانماندن از نانیاطم حصول  ١

  .آنان از تیحلال طلب و زائران با یخداحافظ  2

  هاي ارزیابی خدمات به دفتر حج و زیارت استانتحویل فرم  3

٤  
 بازگشت از بعد هفته کی تا حداکثر آن ارائه و سفر یناسب شیآس دیق با سفر مختصر گزارش هیته

 .یارتیز دفتر به

 

  یآموزش معاون عملکرد یابیارزش فرم لیتکم  5

  .... و هتل ریمد یابیارزش ثبت يبرا عملکرد( یابی)ارزش سامفا سامانه به مراجعه  6
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 اتیعال عتبات کاروان در استفاده مورد یفرمها و(

 

 (1) شماره فرم

 «اتیعال عتبات کاروان زائران هیاول مشخصات ستیل »
 ١٤00تاریخ اعزام:  /  /      نام دفتر خدمات زیارتی:                                                            شماره کارگزاري:                            

 مهارت و توانمندي وضعیت جسمی سن ضروري بستگان تلفن تلفن همراه تلفن منزل نام و نام خانوادگی زائر ردیف
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 (2) شماره فرم

 «اتیعال عتبات کاروان نسبت های زائران ستیل »
 ١٤00تاریخ اعزام:  /  /                نام دفتر خدمات زیارتی:                                                   شماره کارگزاري:                  

 :سال 2تعداد کل زائرین:                  تعداد زائرین مرد:                 تعداد زائرین زن:                تعداد زائرین زیر 

 نفرات نسبت ها نام و نام خانوادگی ردیف
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 (3) شماره فرم

 «اتیعال عتبات جدول اسکان زائران »
 ١٤00یخ اعزام:  /  /نام دفتر خدمات زیارتی:                                                   شماره کارگزاري:                                  تار

 سال: 2زائرین زن:                تعداد زائرین زیر  تعداد کل زائرین:                  تعداد زائرین مرد:                 تعداد

  سایر:         تعداد اتاق دو نفره:                تعداد اتاق سه نفره:               تعداد اتاق چهارنفره:           تعداد اتاق پنج نفره:     
 شماره اتاق کاظمین تاق کربلاشماره ا شماره اتاق نجف تعداد نفرات نام و نام خانوادگی زائر ردیف

١      

2      

3      

٤      

5      

6      

7      

8      

9      

١0      

١١      

١2      

١3      

١٤      

١5      

١6      

١7      

١8      

١9      

20      
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 (4) شماره فرم

 «اتیالع عتبات صورت وضعیت حمل و نقل زائران »

      :کننده اعزام یارتیز دفتر مشخصات( الف

 :ثابت تلفن                        :کدکارگزاري     :یارتیز خدمات دفتر نام

 :همراه تلفن            :عامل ریمد یخانوادگ نام و نام

      :کاروان ییاجرا عوامل مشخصات( ب

 :همراه تلفن                      :ثابت تلفن       :راهنما ریمد یخانوادگ نام و نام

 :همراه تلفن                      :ثابت تلفن        (:مداح)یروحان یخانوادگ نام و نام

      :کاروان اعزام تیوضع( ج

 :تساع راس ١٤0/   /    مورخ.................................  روز: مبداء از حرکت خیتار

      (:زائران تجمع محل) حرکت مبداء

 :نقل و حمل شرکت نام                 :همراه تلفن     :راننده نام: راننده مشخصات( د
 

 راننده  ورودي اتوبوس

 2و  ١شماره صندلی: 

 مدیر راهنما

 ٤و  3شماره صندلی: 

 روحانی )مداح(

 5شماره صندلی: 

 نام زائر

 6شماره صندلی: 

 نام زائر

 7شماره صندلی: 

 نام زائر

 8شماره صندلی: 

 نام زائر

 9شماره صندلی: 

 نام زائر

 ١0شماره صندلی: 

 نام زائر

 ١١شماره صندلی: 

 نام زائر

 ١2شماره صندلی: 

 نام زائر

 ١3شماره صندلی: 

 نام زائر

 ١٤شماره صندلی: 

 نام زائر

 ١5شماره صندلی: 

 نام زائر

 ١6شماره صندلی: 

 م زائرنا

 ١7شماره صندلی: 

 نام زائر

 ١8شماره صندلی: 

 نام زائر

 ١9شماره صندلی: 

 نام زائر

 20شماره صندلی: 

 نام زائر

 2١شماره صندلی: 

 نام زائر

 22شماره صندلی: 

 نام زائر

 23شماره صندلی: 

 نام زائر

 2٤شماره صندلی: 

 نام زائر

 26شماره صندلی:  ورودي عقب اتوبوس

 نام زائر

 25ماره صندلی: ش

 نام زائر

 30شماره صندلی: 

 نام زائر

 29شماره صندلی: 

 نام زائر

 28شماره صندلی: 

 نام زائر

 27شماره صندلی: 

 نام زائر

 3٤شماره صندلی: 

 نام زائر

 33شماره صندلی: 

 نام زائر

 32شماره صندلی: 

 نام زائر

 3١شماره صندلی: 

 نام زائر

 38شماره صندلی: 

 نام زائر

 37اره صندلی: شم

 نام زائر

 36شماره صندلی: 

 نام زائر

 35شماره صندلی: 

 نام زائر

 ٤2شماره صندلی: 

 نام زائر

 ٤١شماره صندلی: 

 نام زائر

 ٤0شماره صندلی: 

 نام زائر

 39شماره صندلی: 

 نام زائر

 

 .شود نگهداری زیارتی دفتر نیبایگا در دوم نسخۀ و مدیرکاروان نزد اول نسخه شود، تنظیم نسخه دو در باید فرم این
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 کاروانها مدیران نیاز مورد های تلفن شماره ز(

 شماره تلفن سمت شهر

 96٤77330٤6592 مسئول ستاد نجف اشرف

 96٤78١0267800 نماینده مرکز پزشکی نجف

 96٤77330٤6606 مسئول ستاد کربلا

 96٤78١025١27١ نماینده مرکز پزشکی کربلا

 96٤77330٤6593 مسئول ستاد کاظمین

 96٤78١025١827 نماینده مرکز پزشکی کاظمین

 96٤7733١0٤١23 حراست عراق 

 96٤77330٤6623 بازرسی عراق 
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