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 :نخست فصل

 برنامه های اجرایی کاروان

 «الله حفظه»از بیانات مقام معظم رهبری 

گاه كنیم بايد بدقت مراقب  -كنم  ی طرفهای قضيه را عرض می همه -شما در مديريتی كه اعمال خواهید كرد . آنچه مهم است، اين است كه ما به آن مأموران زير دستمان ن

شما خوبید؛ اما اين كافی نيست؛ بايد مأموران شما هم از خوبيهای شما، از صفای . كنند؛ اين اساس صحت كار است كارهای كسانی باشید كه زير نظر و زير دست شما كار می

 72/9/27 .مند باشند شما بهره

 حج تمتع های مدیران محترم کاروان

ء سلام و آرزوی موفق  كاتی را به شرح زير به عرض با اهدا  .رساند میيت در ارائة خدمات بهتر و بيشتر به ضيوف الرحمن، چك ليست مخصوص مدير كاروان حج تمتع به پيوست تقديم و ن

قل كاران گرامی چك ليست فعاليتهای پيوست حدا  .های ارزشمندتان را به آن افزون فرمائید و خلاقيت پذيرد، بنابراين فعاليتهای متنوع تان انجام می هايی است كه توسط شما بزرگواران و هم

كاران محترمتان می تشخيص شما و هم
 .نوين و كارآمدتری را در امور ايجاد نماييد تلقی و نظم حتواند در مواردی ارج  ترتيب انجام امور در چك ليست به صورت نسبی رعايت گرديده لیكن 

گاههای مسئول ملاك عمل و ارزيابی عملكرد مديران و ساير عوامل كاروانها حج و زيارت، بعثه مقام معظم رهبری و نمايندگی های سازمان ها و بخش نامه همواره دستورالعمل چك ليست  باشد و می ها، ستادها و دست

 .در جهت نظم دهی و بهبود امور و جلوگيری از غفلت و يا تراكم كارها كاربرد دارد

كار خود برای بعضی عوامل از قبيل معاون، پزشك، مديران محترم بايد از روی اين چك ل  ركات، دستیار زن و  رابطيست و با ابت چك ليست خاص تهيه و به آنها ... فرهنگی، مسئول انبار و تدا

 . ابلاغ كنند

 .های مدينه قبل و مدينه بعد قابل استفاده است چك ليست برای هر دو گروه از كاروان

تعالی و ... ها به حدی است كه جزء ناچيزی از آنها در اين چك ليست درج گرديده و انتظار دارد در جهت تحقق منويات مقام معظم رهبری حفظه ا رهنگی كاروانف  –های معنوی  حجم تنوع فعاليت

 .ارزشی، اخلاقی و فرهنگی را محور قراردهید

 .های آينده ما را ياری رسانید در جهت بهسازی و غنی سازی اين چك ليست برای سال

 
 

 

 

 

 



 

 

 پيش از ثبت نام

        دريافت حكم 

 تهية دفتر 

 صندوق نسوز 

 خط تلفن 

 رايانه 

 تابلو و تابلو راهنما 

 نصب حكم 

 نصب اطلاعات كاروان  

 اعلام نشاني دفتر به حج و زيارت 

 افزاري دريافت برنامه نرم 

 ارتباط مستمر با حج و زيارت 

 دريافت قبوض هزينة سفر 

 هاي تكليفي ئرين جهت واريز هزينهافتتاح حساب و اعلام به زا 

 معينه/ معين / انتخاب روحاني  

 انتخاب پزشك 

 نام ريزي جهت انجام ثبت برنامه 

 نام هاي ثبت تهية فرم 

 برگزاري جلسات هماهنگي و تقسيم كار با روحاني، معين، معينه و پزشك كاروان 

 ایام ثبت نام

 ثبت نامتنظيم جدول زمان حضور مدير، معاون و عوامل در محل  

 نام شروع ثبت 

 نام توسط هر زائر  نامة ثبت بررسي اولويت تشرف متقاضي، تكميل فرم اطلاعات فردي و تعهد 

 ، تسليم رسيد...، گذرنامه، عكس، كپي كارت ملي و شناسنامه و (سند سپرده با امضاء زائر)نام و دريافت مدارك  انجام ثبت 

 ها ، الصاق برچسب كاروان پشت گذرنامه(فحه رواديد خالي كنارهمص 4اعتبار، مجوز خروج، )ها  كنترل گذرنامه 

 ريزي نجام معاينات با همكاري پزشك كاروان، محل معاينات بايد بيمارستان، درمانگاه يا مطب پزشك باشد برنامه 

 معرفي زائرين جهت انجام معاينات و مراحل بعدي 

 فر حج تمتعپيگيري معاينات زائرين تا حصول نتيجه و تأييد انجام س 

 توليد قبوض هزينه سفر، امضاء و زدن مهر كاروان، تحويل به زائرين جهت پرداخت ما به التفاوت و دريافت قبوض پرداخت شده 

 تهيه و اهداي بستة فرهنگي به زائران 

 هاي تكليفي دريافت فيش پرداخت شدة هزينه 

 انتقال مستمر اطلاعات به حج و زيارت 

 هاي سازمان و با رويكرد فرهنگي ن دستورالعملانتخاب عوامل براساس آخري 

 معرفي عوامل به حج و زيارت 

 پيگيري انجام مصاحبه و امور اداري عوامل تا حصول نتيجه 

 ريزي براي تشكيل جلسات زائرين با هماهنگي روحاني كاروان برنامه 

 تعيين محل، ساعات و روزهاي جلسات زائرين 

 املتعيين محل، ساعات و روزهاي جلسات عو 

 نامة بانك براي ارز زائرين، تحويل به بانك و اعلام به زائرين دريافت معرفي 

 هاي توجيهي مديران و عوامل  شركت در كلاس و كارگاه آموزشي و همايش 

 هاي پزشكي عوامل كاروان و پيگيري تا صدور كارت بهداشت آنان نامه انجام مراحل مختلف معاينات و آزمايش دريافت معرفي 



 

 

 بت نامایام ث

 تهية آلبوم زائرين 

 تنظيم و تحويل مدارك به حج و زيارت 

 تسويه با امور مالي و اخذ تأييديه 

 مسئوليت ممنوع الخروج نبودن زائرين به انها اعلام شود 

 رواديد 

 هاي زائرين براي كارهاي فرهنگي ، قابليت...استخراج تاريخ تولد، تحصيلات، شغل و  

 تعيين وقت پرواز 

 ن مديران و معاونانشركت در آزمو 

 تشكيل نمايشگاه محصولات فرهنگي در حاشية كليه جلسات 

 ريزي چگونگي ادارة جلسات آموزشي زائرين با همكاري روحاني محترم كاروان برنامه 

 توزيع لوازم احرام و سفر در حاشية جلسات –پذيرايي  –تنظيم برنامة امور رفاهي  

 هاي زائرين بطور دقيق يين نسبتاي و الفبايي و تع توليد ليستهاي شماره 

 ها در جاي مطمئن نگهداري اسناد و مدارك و مخصوصاً گذرنامه 

 دريافت پشت چادري خواهران و كارت شناسايي زائران و اقدام لازم 

 (جانبازان، آزادگان، خانوادة مكرم شهداء)تهية ليست ايثارگران كاروان  

 آن چاپ برنامة جلسات كاروان و برگ راهنماي همراه 

 تهية دفترچه خاطرات و الصاق برچسب كاروان 

 اطلاع رساني به زائرين جهت برگزاري جلسة اول كاروان 

 مكه/ تهية تابلوي خير مقدم براي جلسات ايران و سپس هتل مدينه  

 جلسة اول

 معرفي چارت كاروان و شرح مختصري از وظايف هريك 

 توضيح نمودار تشكيلاتي كاروان 

 معينه/  معين/ معرفي روحاني  

 معرفي پزشك 

 معرفي معاون 

 معرفي دستيار زن 

 معرفي ساير عوامل 

 تسليم برنامة مستمر جلسات كاروان به زائرين 

 گروه قيمتيو  ها تشريح ريز هزينه 

 خانواده بزرگ كزائرين به كاروان بعنوان ي طول سفر و تحمل همسفران و نگاه يح پيرامون ضرورت همزيستي و دوستيضتو 

 لوازم متحدالشكل زائرينتوضيح خريد  

 سازمان/ معرفي بعثه  

 توزيع محصولات فرهنگي بين زائرين 

 اعلام شمارة هر زائر و آموزش اهميت آن در طول سفر 

 با نام و شمارة زائر ارائه گردد و در آخرين جلسه مجلد شود... درهرجلسه دو برگ پيام، حاوي تذكرات ضروري، آداب سفر واخلاق سفرحج، روايات و 

 .دار جلسات قبل، مسابقه به عمل آيد هاي شماره هاي روحاني و مدير و پيام ز محتواي آموزشا 

 .شناسائي زائراني كه از هر لحاظ نياز به مراقبت وكنترل ويژه دارند 

 توزيع دفترچه خاطرات بين زائران وتوضيح پيرامون اهميت خاطره نويسي در سفرحج 

 رين در تمامي جلساتئو غياب زا رحضو 

 صب ماكت و فضا سازي فرهنگين 

 كاروان و نيز لباس فرم مديروعوامل معرفي علامت و نشان 



 

 

 (ر پایان هر جلسهد: )های سفر آسيب 

 عدم آمادگي :درجلسه اول   

 غفلت :درجلسه دوم  

 فرصت سوزي :درجلسه سوم 

 گي برنامه بي :درجلسه چهارم 

 گرايي پرخوري و رفاه :درجلسه پنجم 

 (خريد سوغات)دي و سوغات خري بازارگر :درجلسه ششم 

 گناه، غيبت :درجلسه هفتم 

 :درجلسه هشتم 

 :درجلسه نهم 

 :درجلسه دهم 

 جلسة دوم

 پيگيري انجام معاينات زائرين 

 توضيح كافي در خصوص چگونگي تهيه ملزومات سفر و احرام 

 توضيح كافي در خصوص حجاب و ضرورت چادر مشكي 

 مانهاي ساز توضيح كافي در خصوص دستورالعمل 

 توضيح كافي در خصوص مقررات عربستان 

 تسليم ليست لوازم مورد نياز زائرين 

 گيري چگونگي تهية لوازم زائرين تصميم 

 فيلمبرداري از جلسات كاروان و تهيه خلاصة گزارش عملكرد مسئولان ادراه جلسات 

 فهرستي از اخلاقيات سفر با دلايل آن ارائه شود 

 (ساعت و به تدريج تا يك ساعت در روز نيم)روي روزانه  م پيادهتوجيه زائرين سالم نسبت به انجا 

 .زائرين بيمار طبق نظر پزشك جهت آماده سازي بدن خود اقدام كنند 

 SMSتوضيح اطلاع رساني از طريق  

 ي فرهنگي و گروه ارشاد كاروانشورا/انتخاب نمايندگان زائران 

 جلسة سوم

 تشكيل گروه ارشاد كاروان 

 هنگي و تذكرات مربوطهتوزيع محصولات فر 

 ...(زائر، بار و )توضيح بيمه  

 بيان آداب سفر 

 شناسايي همسفران و انتخاب هم اتاقي و معرفي براي جلسه هفتم به مدير كاروان 

 ئو پروژكتوردمدينه با وي/ معرفي اماكن زيارتي مكه  

 ها توضيح دستورالعمل 

 نفر ناظر مالي كاروان3انجام انتخابات جهت تعيين  

 ها اتاقي ه زائرين نسبت به شناسايي يكديگر و انتخاب تدريجي همتوجي 



 

 

 جلسة چهارم

 توضيح چگونگي ارزيابي عملكرد كاروان 

 ...گردان و  توضيح مقررات عربستان مواد مخدر، داروهاي روان 

 عدم استعمال دخانيات در حرم و فضاهاي عمومي 

 (جهت قبله –فرنگي )هاي بهداشتي  توضيح پيرامون سرويس 

 تشكيل شوراي فرهنگي كاروان 

 هاي استقرار آنها لباس فرم و محل –معرفي نيروي امداد گمشدگان  

 ها توضيح دستورالعمل 

 داروهاي عمومي و داروهاي اختصاصي مورد نياز را بانسخة مربوطه مقداري بيشتر از يك ماه همراه بياورند 

 ها بگويند اتاقي دارند به هم روند و قصد ماندن بيشتر از معمول را كساني كه به حرم مي 

 ها اطلاع دهند اتاقي اگر در بيرون كاروان مشكلي پيش آمد با تلفن به هم 

 درخواست عكس بزرگ و آثار و وصيت نامة شهيدان زائرين و عوامل جهت نصب در هتل 

 .عمل مستحبي انجام دهدهر زائر، شهيد عزيزي را انتخاب و در طول سفر به نيابت از او چند )توضيح طرح همسفر آسماني  

 جلسة پنجم

 اي بندي كاروان به تفكيك آقايان و بانوان و تعيين سرگروهها جهت همكاري و اطلاع رساني خوشه گروه 

 نرخ ارزهاي مورد نياز –تهيه ارز زائرين  

 بيان نحوة نگهداري ارز، پول و اشياي قيمتي 

 توضيح طرح قرباني و روش دريافت وجه آن 

 طرح قرباني نمايش لوح فشردة 

 نمايش فيلم قربانگاه 

 (توضيح و توزيع فرم)اخذ وكالت و حق توكيل قرباني  

 هاي ابلاغي به كاروان توضيح دستورالعمل 

 توضيح مقررات عربستان 

 (نقشه) 9معرفي اماكن مسجد النبي 

 (نقشه)توضيح زيارت دوره در مدينه منوره  

 توزيع لوازم مورد نياز زائرين 

 ...و ( ها كاروانك)هاي اتوبوس  ها، تهيه ليست اي، الفبايي تعيين نسبت رههاي شما توليد ليست 

 .كه پزشك اجازه نداده و افراد باردار به هيچ وجه به سفر حج تمتع نيايند... بيماران قلبي، ريوي، بيماران خاص و  

 جلسة ششم

 دريافت هزينه كوپن قرباني از زائرين  

 توضيح پيرامون طبخ متمركز 

 فشردة طبخ متمركز نمايش لوح 

 بيان برنامة غذايي و ميوة مصرفي 

 توضيح پيرامون آب صحه و سهمية زائرين 

 توضيح پيرامون ظروف يكبار مصرف و وسايل بهداشتي 

 توضيح پيرامون ساعات صرف غذا 

 توضيح پيرامون تغذيه در ايام تشريق 

 ديعوسه گيري از سيم كارت هاي اعتباري تلفن همراه زائرين و ضرورت بهر 

 ها بيان دستورالعمل 

 بيام مقررات عربستان 

 (نقشه)معرفي اماكن مسجدالحرام  

 (نقشه)توضيح زيارت دوره در مكه مكرمه  



 

 

 ... همراه داشتن كمي تنقلات، ميوه و آب آشاميدني در همة مراحل سفر حتي زيارات دوره و غار حرا و  

 . با حضور كاروانو لزوم تهيه لوازم برگزاري جشن عدير، كاغذهاي الوان، طناب،كيسه پلاستيكي ومكرمه  توضيح پيرامون مناسبت هاوايام الله درمدينه و مكه 

 

 جلسة هفتم

 بيان آداب سفر 

 ها اتاقي توزيع فرم و اعلام هم 

 توضيح پيرامون حمل و نقل بين شهري 

 نمايش لوح فشردة حمل و نقل 

 اتوبوس بندي زائرين براي مسيرهاي بين شهرها 

 مكه/ ن حمل و نقل درون شهري مدينه توضيح پيرامو 

 ساعت قبل و بعد از نماز توضيح پيرامون حضور در حرم نيم 

 ها از وسائل نقلية شخصي توضيح پيرامون عدم استفاده خانم 

 هاي سازمان بيان دستورالعمل 

 بيان مقررات عربستان 

 (نقشه)آدرس يابي  –مكه / آموزش جغرافياي مدينه  

 پيگيري جهت تهيه ويلچر توسط زائرين و تعيين ويلچربر از بين بستگان و زائرين ها وي گرفتن آمار ويلچر 

  راخل ساك دستي، وسايل داخل ساك باتوضيح وسايل د 

 تهيه سم كارت عربستاني جهت زائرين وثبت شماره انها در اسناد كاروان جهت تماس هاي ضروري 

 اشدحفاظت از گذرنامه، كارت شناسايي هميشه متصل به زائر ب 

 هاي بار زائرين و اعلام به آنها كه در جلسة ماقبل آخر بياورند تعيين محل تحويل ساك 

 .ها علاوه بر اتيكت مشخصات كاروان و اسم و شماره تلفن زائر، علامت خاص بزنند به ساك 

 ...روي همة اثاثية خود اسم بنويسند؛ دمپائي، حوله و  

 شخصي، جفت بودن كفشها، سجادة مخصوص نظم در اتاقها و راهروها و سرويسها، نظافت 

 نصب ليست اتوبوس زائران براي شناسائي هم سفري هاي همراه در هر اتوبوس 

 جلسة هشتم

 توضيح پيرامون مسكن در مدينه و مكه و توضيح سرانه مسكن زائران 

 نمايش لوح فشردة مسكن 

 (نقشه)مكه و آدرس يابي / آموزش جغرافياي مدينه  

 نزديك حرم در مكه بيان مشكلات منازل 

 بندي منازل تشريح گروههاي قيمتي و درجه 

 ها بيان دستورالعمل 

 بيان مقررات عربستان 

 (نقشه)آموزش جغرافياي عرفات، مشعر، منا  

 ها توجيه زائرين در مورد اسكان جداگانه آقايان و خانم 

 بندي و توجيه زائرين آوري فرم اتاق توزيع و جمع 

 ...به درخواست زائرين، شرايط سني، تحصيلات و بندي با توجه  انجام اتاق 

 روش تهية ارز مورد نياز زائرين 

 گيرند بار اضافي را تحويل نمي 

 تقسيم كار فيلمبرداري از كاروان در ايران، مدينه، مكه، مشاعر 

 توضيح پيرامون مشاعر و خيام وسرانه هر زائر در عرفات و مني 



 

 

 جلسة نهم

 بر اهميت حفظ شماره، توزيع مدراك در فرودگاه فقط از روي شماره يادآوري شمارة زائرين و تأكيد 

 تغيير تاريخ جلسة آخر متناسب با روز حركت كاروان 

 چگونگي تحويل ساكهاي بزرگ 

 توزيع بروشور بيمه 

 ها قرار ندادن اشياي قيمتي در ساك 

 نياوردن اشياي قيمتي 

 (گمرك –هواپيمايي )مقررات بار زائرين  

 اپيماييتوزيع بروشور هو 

 برگشت/ كالاهاي غير مجاز رفت  

 توزيع بروشور گمرك 

 اشياي ممنوعة داخل هواپيما 

 توضيح فروشگاه شاهد 

 توزيع بروشور شاهد 

 خودداري از خريد اجناس حجيم و سنگين 

 درخواست رعايت شئون اسلامي، انقلابي، اخلاقي در بازار 

 خريد خواهران با خانواده يا به صورت گروهي 

 گي و گرمازدگي خريد و خست 

 ها بيان دستورالعمل 

 جحفه/ تشريح ميقات شجره  

 پرواز و وظايف آنان معرفي گروه پيش 

 اي براي صندوق امانات تهية رسيد دو نسخه 

مكه، شماره / مكه، اتاق مدينه / تهية كارت شناسائي زائرين و تكميل همة اطلاعات مورد نياز مدير، محافظه، هتل، شماره تلفن مدينه  

 بوس و شمارة زائر در كارواناتو

 هاي بار توسط زائرين و تحويل از آنها در محل اعلام شده آوردن ساك 

 ...خودداري از آوردن غذاي گرم و گوشتي و مواد فاسد شدني و  

 (مخصوصاً زائرين مدينه... )همراه داشتن تنقلات، مواد مقوي، بيسكويت و  

 جلسة دهم

 ساعت حضور در فرودگاه 

 ي فرودگاهتوضيح كارها 

 / ...كارت شناسايي / بطاقه / بليط / نگهداري گذرنامه  

 آموزش پرهيز از تأخير حضور و تعجيل در سوار شدن 

 ...(بازرسي، گمرك و )توضيح مسايل فرودگاهي  

 درخواست همكاري با مهمانداران  

 توضيح توجه به وقت نماز و تلاقي احتمالي با ساعت پرواز 

 نهمدي/ توضيح فرودگاه جده  

 سالن انتظار/ توضيح چگونگي خروج از هواپيما  

 به راهنمايي عوامل كاروان و مأمورين سعودي عمل كند –گم نشود  –چيزي جا نماند  

 توضيح امور فرودگاهي عربستان 

 چگونگي دريافت بار زائرين و عبور از گمرك عربستان 

 مدينه/ آوري زائرين و محل استقرار در فرودگاه جده  محل جمع 

 (مهم)ايل احرام زائرين در مدينه بعد وس 



 

 

 ها جهت انتقال به هتل چگونگي سوار شدن به اتوبوس 

 مدينه/ استراحتگاه بين راه جده  

 زائرين دفترچة بهداشت حج و كارت واكسن مِنَنْژيت و فيش عوارض خروج از كشور را در ساك دستي بگذارند و بياورند 

 .ازدهم را براي بازآموزي و آموزش نهايي مناسك عمرة تمتع برگزار نمايندهاي مدينه بعد جلسة يازدهم و دو كاروان 

 تذکرات بهداشتی ویژه عوامل کاروان

 پزشكي ملاك عمل قرار گيرد ودستورالعمل هاي واحد سلامت مركز بروشورها 

ونه آلودگي ويا مورد مشكوك نسبت مخازن زميني وهوايي آب محل اسكان زائر در بدو ورود مورد بازبيني قرارگيرد ودرصورت مشاهده هرگ 

 .به تخليه ،شستشو وآبگيري مجدد براساس اصول بهداشتي اقدام گردد

 .بصورت مرتب وروزانه وطبق اصول بهداشتي نظافت گردد: ها ها توالت ها، حمام دستشوئي 

مناسب مانند دتول يا ژاول پارت پس از بصورت مرتب بامحلول هاي ضدعفوني : ونظايرآن  ها ها، نرده آسانسور ها، بهداشت دستگيره درب 

 .تنظيم غلظت مناسب وبراساس دستورالعمل مربوطه ضدعفوني وتميز گردد

رختخواب، شستن وسايل شخصي، تخلية ومرتب كردن  آوري  جاروب كردن، نظافت ملحفه، روبالشي، جمع شامل :ها اتاقروزانه  بهداشت  

 مرتب زباله

چيدمان انبار  .كناريكديگرخودداري گردددر  وخام  نگهداري مواد پختهازمواد غذايي روي پالت، نظافت : يخچال، فريزر :بهداشت انبارها 

 .هرروز بررسي شود، مخصوصاً مواد غذايي تاريخ دار به نوبت جابجا و مصرف شود

 ،ميز وابزار كار ي مرتبشستشو .آشپزخانه جلوگيري بعمل ايدبه افراد غيرمسئول رفت و آمد از: آبدارخانه –بهداشت آشپزخانه  

 ،   تخته گوشت با تخته خيار و گوجه و پيازوساير حشرات موذي مگس و حشرات و سوسك اقدامات لازم درخصوص جلوگيري از وجود  

 .جداباشد وسبزيجات 

محلول هاي ضدعفوني  با آشپزخانه وديواره  ، شستشوي مرتب كفبصورت مناسب وانتقال ان به خارج ساختماندفع زباله روزانه چندين بار 

 ،دتول و ژاول پارت:مناسب مانند 

و بازديد وكنترل آنها يا خرطومي هاي نصب شده داخل  هاي آتش نشاني سالم و آموزش طرز كار آنها به آشپزها و عوامل وجود كپسول  

 ، ساختمان

 ،كلاه ودستكش مناسبسر كوتاه، روپوش كارت بهداشت، نظافت شخصي، ناخن و موي  ،كلاه آشپزي :ايراني وبومي  بهداشت كاركنان 

 

 آوری به عوامل کاروان بهداشت مواد غذایی ویژه یاد

صحيح به روش (خروج از انجماد)ودقت لازم در ديفراست و مرغ و ماهي  قرمز گوشت :مواد گوشتي از قبيل  نگهداري بهداشتدقت در 

 بهداشتي

 از محلولهاي ضدعفوني مربوطه ضدعفوني كردن ميوه وسبزيجات به روش صحيح با استفاده  

 به هر ميزان ومقداررنگ خوراكي ممنوع بودن استفاده از  

استفاده از روغن مصرفي مناسب با توجه به نوع مصرف وپرهيز از استفاده از روغن هاي جامد غير سرخ كردني درمواردي كه نياز به سرخ  

 .كردن مواد غذايي مي باشد

 تاريخ مواد لبني كنترل شود 

 شستشو شود ميوه 

 (براساس دستورالعمل هاي ابلاغي از سوي آشپزخانه مركزي)درجه سانتي گراد نگهداري شود 07غذاي آماده در دماي  

  و دور از نوردر محل خنك ... كشمش، گردو و :نگهداري خشكبارها مانند 

 عدم استفاده از يخ هاي فله اي وباز .بهداشت يخ مخصوصاً در منا و عرفات كنترل شود 

 به هيچ وجه پا روي سفره نگذاريد 

 دوغ و آب ميوه بويژه در بيماران ديابتي ،فشار خوني وسالمندان:پرهيز از مصرف نوشابه هاي گاز دار وجايگزيني آن با نوشيدني هاي طبيعي مانند  

 



 

 

 پيش از پرواز کاروان به عربستان

 خريد اقلام تداركاتي 

 بندي اقلام تداركاتي بسته 

 (بندي شود درصورت امكان و با هماهنگي سازمان و اطلاع از برخورد گمرك سعودي اقلام جداگانه بسته)تداركاتي در ساك زائرين قراردادن اقلام  

 تعيين ساعت تحويل بار 

 قرارداد با شركت باربري 

 تعيين مسئول بار و همكارن وي 

 تعيين گروه پيش پرواز طبق دستورالعمل و انجام امور اداري مربوطه 

 پرواز رح وظايف گروه پيشابلاغ ش 

 .پرواز با خود ببرد تهيه و تحويل اقلامي كه بايد گروه پيش 

 پرواز دريافت اسناد ساختمان و كروكي و بقية ضمائم آن و تحويل اصل يا كپي به مسئول گروه پيش 

 پرواز ز كاروان و تحويل به مسئول گروه پيش ردريافت قسط اول ا 

 مكة مكرمه/ ه پرواز به مدینة منور ورود پيش 

 اعلام حضور در ستاد منطقه 

 دريافت قسط اول ارز كاروان  

 تحويل ساختمان از مالك يا وكيل او و كنترل دقيق آن طبق اسناد 

 آشنايي با سرايدار ساختمان 

 سازي ساختمان نظافت و آماده 

 بررسي منابع آب زميني، هوايي و پيگيري شستشو و ضد عفوني و پر كردن آنها 

 سازي آنها هاي بهداشتي و آماده ق تأسيسات و تجهيزات ساختمان و سرويسبررسي دقي 

 ...ها و  ها، بررسي هواكش ها و پنجره بررسي توري درب 

 نصب تابلوي بزرگ سردرب و تابلوهاي راهنماي اطراف ساختمان تا شارع اصلي 

 دريافت اقلام فرهنگي از ستاد منطقه 

 هاي ساختمان و نصب عكس و آثار شهيدان والامقام با هماهنگي كاروانهاي مستقر در ساختمان شقهتزيين ساختمان و تجهيز فرهنگي طبقات و  

 ها هاي خاص خانم ها و نصب پرده در مقابل شقه ها و طبقات خاص آقايان و خاص خانم تعيين طبقات، شقه 

 اتاقي كه در ايران انجام شده است هاي هم ها به گروه تخصيص اتاق 

 ها زائرين در محل مخصوص درب اتاق الصاق اسم و عكس 

 در نظر گرفتن اتاق مناسب براي معلولين و افراد ناتوان 

 ...اختصاص اتاق مناسب براي مدير، روحاني، خدمه، انبار و  

 هاي تداركات دريافت اقلام تداركاتي از انبار -  خريد اقلام مورد نياز طبق دستورالعمل 

 ها بطور عادلانه و طبق ضوابط ع اثاثيه به داخل اتاقتوزي –سازي آشپزخانه  تجهيز و آماده 

 هاي اطراف ساختمان نظافت و زيبا سازي محيط 

 هاي زائر هاي كاروان و پوسترها و نشريه ها و اطلاعيه هاي معيني جهت نصب آگهي تعيين محل 

 مكة مكرمه/ الصاق برنامة غذايي براي مدينة منوره  

 توجيهي كاروان –ت آموزشي تعيين محل مناسب براي برگزاري جلسا 

 ...تصب چارت تشكيلاتي كاروان، شوراي فرهنگي، گروه ارشاد و  

 ها تعيين محل استقرار ميز صبحانة بوفه باز در طبقات و شقه 

 تعيين محل صرف غذاي برادران 

 تعيين محل صرف غذاي خواهران 

 تعيين محل سرو غذا 

 م سفرهريزي نحوة انتقال و توزيع غذا و ساير اقلا برنامه 



 

 

 شقه براي توزيع غذا/ تهية جدول زائرين هر اتاق  

 اعلام آمار و زمان ورود زائرين به آشپزخانة مركزي 

 ها به آب و لوازم چاي و وسايل مورد نياز زائرين ها و اتاق تجهيز شقه 

 حرم هاي مناسب و نصب نقشة هتل تا ها در راهرو ورودي و ساير محل زدن تابلوي راهنماي طبقات و اتاق 

 ريزي براي استقبال و پذيرايي با آب و آب ميوه از زائرين در هنگام ورود به محل اسكان برنامه 

 ها ريزي انتقال ساك از زائرين به طبقات و اتاق برنامه 

 جهت تسهيل كار زائرين –و تلفني به مدير گزارش شود   جده ثبت/ وضعيت فرودگاه مدينه  

 اجاره ي وانت و راننده-مكه مكرمه 

 خروج از ایران

 رزرو بليط زائرين 

 حضور در فرودگاه/ اطلاع رساني مجدد به زائرين جهت حركت  

 تهية وسيلة نقليه جهت انتقال زائرين به فرودگاه 

 آمارگيري/ تعيين محل تجمع زائرين و سوار شدن به وسيلة نقليه  

 آمارگيري/ تعيين محل شناسايي تجمع زائرين در فرودگاه  

 ها و ويزاهاي آنها رنامهبررسي مجدد گذ 

 (از روي شمارة زائرين كه قبلاً آموزش داده شده)كارت شناسايي در فرودگاه / بطاقه نوشته شده / بليط / ها  ثبت مجدد گذرنامه 

 .تعيين مسئول هر تكه در صورتيكه پرواز كاروان شكسته باشد 

 ن كليه عوامل كاروانچاپ شماره تلفن همراه مدير و عوامل و پزشك و روحاني و توزيع بي 

 هدايت زائرين به بازرسي، گمرك و عبور از مرز و استقرار در سالن پرواز 

 اند به دفتر نمايندگي حج و زيارت در فرودگاه و اخذ رسيد تحويل مدارك زائريني كه به پرواز نرسيده 

 نتظار و پس از عبور از مرز استقرار در سالن پروازهمكاري دستيار زن با بانوان و عوامل با كلية زائرين جهت استقرار آنها در سالن ا 

 تا سوار شدن به هواپيما –عوامل  توسط كلية –همكاري و راهنمايي زائرين جهت انجام همة مراحل امور فرودگاهي  

 و پس از اطمينان از جا نماندن كلية زائرين –به عنوان آخرين نفر  –خروج مدير  

 (ویژة کاروانهای مدینة قبل)ج به هتل فرودگاه مدینة منوره و انتقال حجا

 راهنمايي زائرين جهت خروج آرام و مرتب از هواپيما و ورود به سالن 

 راهنمايي زائرين جهت تشكيل صف مرتب با در دست داشتن گذرنامه و بطاقه دخول و عبور از مرز و مهر ورود به عربستان روي گذرنامه 

 و عبور از گمركراهنمايي زائرين جهت دريافت ساكهاي بار  

 راهنمايي زائرين جهت دريافت انجام ساير امور، الصاق بليط مسيرهاي زميني و باركد به گذرنامه 

 راهنمايي زائرين جهت تحويل گذرنامه به مأمور سعودي و اخذ رسيد  

 تكميل فرم آماري و تحويل به مسئول ايراني مستقر در فرودگاه مدينه 

 و پشت اتوبوس گرفتن اتوبوس و نصب تابلوي جلو 

 تعيين مسئول و ساير عوامل هر اتوبوس 

 ها قراردادن كروكي محل اسكان در اختيار مسئولين اتوبوس 

 ها و توجيه آنان هاي همراه راننده ها و شماره تلفن ها و راننده برداشتن مشخصات اتوبوس 

 سوار كردن زائرين به اتوبوس و انتقال به محل اسكان 

 هاي جانبي جا نمانده باشد در داخل آنها يا صندوقبازديد اتوبوس كه چيزي  

 آمد گويي مدير پرواز و صحبت و خوش استقبال از زائرين توسط گروه پيش 

 رو پيش/ پرواز  توسط گروه پيش... انجام پذيرايي مناسب از زائرين با آب، آب ميوه و  

 ها راهنمايي زائرين جهت استقرار در اتاق 

 ها بوط به استقرار زائرين در اتاقحل و فصل موارد احتمالي مر 



 

 

 (های مدینه بعد ویژة کاروان)فرودگاه جده و انتقال حجاج به ميقات جحفه و سپس به مكة مكرمه 

 راهنمايي زائرين جهت خروج آرام و مرتب از هواپيما و ورود به سالن 

 عبور از مرز و مهر ورود به عربستان روي گذرنامهراهنمايي زائرين جهت تشكيل صف مرتب با در دست داشتن گذرنامه و بطاقه دخول و  

 راهنمايي زائرين جهت دريافت ساكها و عبور از گمرك 

 راهنمايي زائرين جهت مراجعه به دفتر وكلاي موحد و الصاق بليط مسيرهاي زميني به گذرنامه و باركد مربوطه 

 ...ها و  بندي گذرنامه ها، مرتب كردن آنها، اتوبوس آوري گذرنامه جمع 

 تعيين محل تجمع زائرين و نصب تابلو 

 هدايت زائرين جهت استقرار در محل تعيين شده 

 انجام پذيرايي از زائرين 

 مسقف با نظر روحاني محترم/ بررسي نهايي انتخاب اتوبوس مكشوف  

 (نماز در صورت تلاقي حضور با وقت)سازي شرايط برگزاري نماز جماعت  راهنمايي زائرين جهت تجديد وضو و آماده 

 ...دريافت قسط دوم در صورت لزوم و  –ارائة آمار به ستاد جده  

بررسي تجهيزات و تداركات و لوازم صوتي و تصويري، توجيه و هماهنگي رانندگان، زدن تابلوها و  –هاي مسقف و مكشوف  تحويل اتوبوس 

 ليست زائرين هر اتوبوس

 دريافت غذاي توراهي و ساير امكانات مورد نياز 

 وسايل دريافتي از ستاد تحويل 

 مواظبت از جانماندن زائرين و وسايل آنها 

توجيه نهايي و حركت  –آمارگيري  - سوار كردن زائرين طبق شماره و به صورت عادي –ها  بار زدن ماشين –انتخاب زمان مناسب حركت  

 به سوي ميقات جحفه

همكاري با روحاني جهت انتخاب زمان احرام و  –رگيري و توجيه زائرين آوري آما جمع –كردن زائرين  پياده –ها به جحفه  رسيدن اتوبوس 

 رفع اشكالات احتمالي –انجام مراسم محرم شدن 

آقايان در قسمت جلو و بانوان در قسمت انتهاي )بندي  سواركردن زائرين طبق نظم اتوبوس –تجمع زائرين  –انتخاب زمان مناسب حركت  

 انجام پذيرايي بين راه –حركت به سوي مكة مكرمه  –ها و تجهيزات و امكانات آنها  سي مجدد اتوبوسبرر –توجيه عوامل  –( هر اتوبوس

ها  بررسي اتوبوس –پياده كردن زائرين  –ها در مقابل محل اسكان با رعايت كامل مسائل امنيتي  استقرار اتوبوس –رسيدن به مكة مكرمه  

 جهت استقرارهدايت آنها  –انتقال زائرين به محل اسكان  –

 روزاول حضور کاروان در مدینة منوره

 معرفي مسئول صندوق امانات و اعلام مقررات مربوطه 

 (باهماهنگي روحاني محترم)جمعي كاروان وانجام اولين زيارت  ريزي حركت دسته برنامه 

 برداشتن تابلوها و علائم كاروان 

 انتخاب زمان مناسب 

 اهرانتعيين عوامل راهنما براي برادران و خو 

 توجيه زائرين براي همراه داشتن كارت شناسايي و داشتن وضو 

 توجيه زائرين براي اشياي لازم همراه 

 توجيه زائرين براي اشيايي كه نبايد همراه داشته باشند 

 توجيه زائرين براي مراقبت از وجوه نقدي و اشياي قيمتي 

 ت دسته جمعي از كاروان جدا شوندتوجيه زائرين براي هماهنگي در صورتي كه بخواهند پس از زيار 

 ت هتل نسبت به حرمعيتوجيه زائرين براي موق 

 توجيه زائرين براي مسير رفت و برگشت 

 توجيه زائرين براي تعيين زمان و محل تجمع برادران براي برگشت 

 توجيه زائرين براي تعيين زمان و محل تجمع خواهران براي برگشت 

 رگشت برادران توجيه زائرين براي زمان و نحوة ب 

 توجيه زائرين براي زمان و نحوة برگشت خواهران 



 

 

 ...توجيه زائرين نسبت به مراكز پزشكي، ستادها، بعثه، دفاتر مراجع و  

 آمارگيري و اطمينان از بازگشت همة زائرين به هتل 

 اند تا حصول اطمينان  پيگيري جهت يافتن افرادي كه بدون هماهنگي به هتل برنگشته 

 (باهماهنگي روحاني محترم)هاي كلية روزهاي حضور كاروان در مدينة منوره  امهتنظيم برن 

 هاي از پيش تعيين شده هاي مربوط در محل هاي تنظيمي و الصاق اطلاعيه اعلام برنامه 

 برنامه های ایام حضور کاروان در مدینة منوره

 ريزي براي ساير زيارات دسته جمعي برنامه 

 روحاني محترم ـ 9و خواهران جهت توجيه اماكن داخل مسجدالنبيزمان تشرف گروهي برادران  

 محترمه با معينةـ  9جهت توجيه اماكن داخل مسجدالنبي زمان تشرف گروهي برادران 

 ...زمان تشرف گروهي برادران به قبرستان بقيع و زيارت قبور مطهر ائمه و  

 زيارت دوره 

 9ساعات خاص خواهران جهت حضور در روضةالنبي 

 مة جلسات روزانة كاروان و محتوي جلسات و تنوع بخشي محتوا و شكل جلساتبرنا 

 (ريزي مناسب و جذاب درصورت تصويب در شوراي فرهنگي و برنامه)زيارت مجدد دسته جمعي احد  

 ...دعاي كميل، دعاي ندبه و  

 جمعي، انفرادي: هاي ختم قرآن برنامه 

 معرفي زيارات، ادعيه و مناجات مأثوره 

 حرخيزي و درك سحرهاي حرمبرنامة س 

 هاي غذايي كاروان ها و نحوة برنامة تغذيه و وعده زمان 

 چگونگي دريافت تقاضاهاي غذاي رژيمي، بطور روزانه و سفارش به آشپزخانة مركزي 

 و مسجد غمامه 0بازديد از مساجد امام علي 

 بازديد از مساجد مباهله 

 زمان و چگونگي تحويل بار 

 سل احرام، تحويل اتاق و خروج از مدينة منورهزمان و چگونگي انجام غ 

 مراسم و داع با مدينة منوره 

 روزهای حضور کاروان در مدینة منوره

 مراجعه به ستاد و اعلام آمار ورود كاروان و انجام هماهنگي لازم  

 تكميل فرم پرداخت اجاره بها و تحويل آن به مالك در زمان مقرر 

 بها جهت كسر كردن آنها براي ساختمان هزينه شده در فرم اجاره –طبق قرارداد و مجوز واحد مسكن  –وان درج مخارج احتمالي كه از سوي كار 

 ها طبق ليست اصلاح شده و تطبيق و اصلاح ليست و مرتب كردن گذرنامه –ساعت پس از ورود  44 – ادلاء ي مؤسسهمراجعه به  

 ها به كاروان و عوامل ها و انتقال پيام ورالعملاي ستاد مدينة منوره و انجام دست شركت در جلسات منطقه 

 راهنمايي زائرين در مورد مسايل امنيتي، ايمني، سرقت، همراه داشتن كارت هتل و كارت شناسايي در همة مراحل 

 ها و استفادة صحيح و به موقع از آنها ها، دستورالعمل ها، پوسترها، اطلاعيه دريافت نشريه 

 ده مرتب از نشرية زائر و ساير محصولات فرهنگي مشتركراهنمايي زائرين جهت استفا 

 ...(انتظامات، صوت، سقايت، نظافت پايان مراسم و )همكاري با مسئولان برگزار كننده مراسم دعاي كميل  

رگشت، وسايل آوري، ب راهنمايان برادران، خواهران، علائم، حركت، مسير، استقرار، جمع) ريزي شركت كاروان در مراسم دعاي كميل برنامه 

 (مورد نياز براي زائرين

كند، تهية تابلو، آب ميوه، بلندگو، آب، ليوان،  ريزي شركت كاروان در مراسمي كه بعثة مقام معظم رهبري احتمالاً از كاروان دعوت مي برنامه 

 ها، مسير حركت و وقت حركت دستمال كاغذي، عوامل، تقسيم كار، راننده

 ...جمعي، سوار نشدن خواهران به خودروي سواري و  انوان با همراه يا دستهراهنمايي زائرين جهت خريد، ب 

 تر زيارت دوره در مدينة منوره ريزي براي انجام هر چه موفق برنامه 



 

 

 ها و پذيرايي طرف اتوبوس 4بندي، الصاق تابلو به  انجام زيارت دوره توجيه زائرين، اتوبوس 

 ي، بازگشت كاروان، آمارگيري، پيگيري تا حصول اطمينانا تعيين مسئول هر اتوبوس، آمارگيري مرحله 

 و انجام آنها و مسجد غمامه، مسجد مباهله 0ريزي براي بازديد كاروان از مسجد امام علي برنامه 

...  آوري كمك و ، توجيه، هزينه، تقسيم كار، وسايل نقليه، عوامل همراه، جمعنقاط ديدني ومقدس مدينه منورهريزي بازديد از  برنامه 

 برگشت كاروان، آمارگيري

 توجيهی روزانة کاروان –جلسات آموزشی 

 ن، ريزبرنامه، تنوع بخشي محتوا و شكل جلسات و تدوين فهرست مطالب هر جلسهاكدر شوراي فرهنگي در مورد زمان، مبررسي و اتخاذ تصميم  

 مل حسب نيازهماهنگي با روحاني محترم براي ادارة جلسات توسط روحاني، مدير و ساير عوا 

، مفهوم زيارت و :ريزي آموزش مناسك، اخلاق، تاريخ اسلام، جايگاه مدينه و مكه در جهان اسلام، مناجات، ادعيه، ذكر و انس با ائمه برنامه 

 توسط روحاني محترم... 

 (به صبغة معنوي، فرهنگي جوائز دقت شود)پرسش محتويات جلسات قبل، تشويق زائرين، اهداي جوائز  

 (فرهنگي –با صبغه معنوي )ي مسابقات متنوع فرهنگي در هر روز براي برادران، خواهران و اهداي جوائز برگزار 

 برگزاري حداقل دو جلسه مناسك حج ويژة بانوان 

 ...(فرش، بلندگو، تزيين محل، پذيرايي و ) بيني و استفاده از امكانات براي رونق و اثر بخشي بيشتر جلسه  پيش 

 است آموزي براي افراد خاصي كه در جلسات عمومي يادگيري آنان كامل نشده يي براي رفع اشكال و بازها بيني فرصت پيش 

 مدینة منوره/ رو به سوی مكة مكرمه  حرکت گروه پيش

 ...(ها، هماهنگي براي زمان و مكان حركت و  دريافت گذرنامه)انتخاب مسئول و عوامل گروه پيشرو و انجام امور اداري مربوطه  

گزاري جلسة فرهنگي و توجيهي با حضور ساير عوامل كاروان و تهية فهرستي از كلية كارهاي گروه پيشرو و فهرست اشيايي كه بايد با بر 

 خود ببرند

 توجيه گروه پيشرو براي محرم شدن، انجام اعمال و خروج از احرام 

 ها به مؤسسة مطوفين حجاج ايران و دريافت رسيد تحويل گذرنامه 

 كة مكرمه، انجام اعمال و خروج از احرامورود به م 

 (بررسي يك به يك موارد توسط سرگروه) –( مشابه پيش پرواز)انجام كلية وظايف  

 پيش از حرکت از مدینة منوره به سوی مكة یا بالعكس

 هماهنگي با حمل و نقل و دريافت برنامة حركت كاروان 

 ها سي گذرنامهو برر( چهار روز قبل از حركت)مراجعه به مكتب ادلاء  

 بندي شود ها فقط مربوط به عوامل و زائرين همين كاروان باشد، كامل باشد، مرتب باشد، مرتب شود، اتوبوس گذرنامه 

 برگزاري جلسه توجيهي با حضورعوامل و روحاني محترم و تقسيم كار و تعيين مسئولين هر اتوبوس 

احرام در ساك دستي، غسل كردن و پوشيدن لباس احرام، زمان حركت، شجره،  بندي بار، لوازم بسته)برگزاري جلسة توجيهي با زائرين  

 بين راه،  شام داخل اتوبوس، توقف

 {براي زائرين مدينه قبل}مكة مكرمه   ورود به مكة مكرمه، استقرار در هتل 

كنترل  ناعوامل و تعدادي از زائر هاي تهية ليست زائرين هر اتوبوس و تحويل يك نسخه از آن به مسئول اتوبوس و مبادلة شماره تلفن 

 برچسب بار زائران و كيفيت بسته بندي

 ريزي انتقال بار كاروان و بار زائرين به شهر مقابل برنامه 

شماره /...ظرفيت، سالم بودن وسايل، آب، سيستم صوتي و تصويري و )ها، بررسي آنها  دريافت حوالة اتوبوس از حمل و نقل، تحويل اتوبوس 

 .گانتلفن رانند

 ...(اورژانس، توقفگاه بين راه، مكتب ادلاء، تعميرگاههاي بين راه و )ها  هاي ضروري و توزيع بين مسئولان اتوبوس دريافت شماره تلفن 

 ها در مقابل محل اسكان، زدن تابلوها و علائم كاروان، آشنايي و بررسي وضعيت رانندگان و توجيه دقيق آنان استقرار اتوبوس 

 ها ت و اثاثيه به اتوبوسانتقال امكانا 



 

 

 انجام حضور و غياب و آمارگيري –بندي زائرين  طبق ليست اتوبوس –سوار كردن زائرين  

 ...ها و  توجيه زائرين نسبت به مراقبت از خود در مقابل كولر اتوبوس 

 (براي زائرين مدينة قبل) يع غذا و مخلفات همراهتوزيع آن بين اتوبوسها و توجه مسئولين جهت دقت و كيفيتتوزدريافت شام و بستة توراهي كاروان و  

 حركت كاروان 

 (990)هاي اوليه در هر اتوبوس و تلفن اورژانس عربستان  همراه داشتن مقداري دارو و لوازم كمك 

 استراحتگاه بين راه / ميقات شجره 

 ها در كنار هم در پاركينگ مسجد شجره تلاش براي توقف اتوبوس 

ها، حمامات شمالي و جنوبي و  و توجيه آنان نسبت به جغرافيا و جهت يابي در مسجد شجره، محل اتوبوس اوري كلية زائرين جمع 

 ...بندي آنها و  شماره

 .اند پاركينگ پارك شده كدام ها در انتقال دسته جمعي زائرين به حياط مسجد شجره، توجيه مجدد زائرين و جهت يابي و توضيح اينكه اتوبوس 

ها در حياط  واهران و برادران و توجيه آنان براي ورود به مسجد شجره و تعيين محل تجمع براي بازگشت به اتوبوستعيين مسئولان خ 

 مسجد شجره

 استقرار نوبتي دو نفر از عوامل با تابلو كاروان در محل تجمع 

 (...برادران، خواهران، معذورين و )هماهنگي و همكاري با روحاني محترم جهت محرم شدن كاروان  

 ها و سوار كردن آنان آوري زائرين در محل تعيين شده، حركت كاروان به سوي اتوبوس جمع 

 كنترل اعمال توسط روحاني محترم و تأييد ايشان جهت حركت كاروان 

 مكانات آنهاها و ا انجام حضور و غياب هر اتوبوس و حصول اطمينان از حضور همه و نبودن فرد غير كاروان در اتوبوس و كنترل مجدد اتوبوس 

 صدور دستور حركت كاروان 

 همكاري و كمك به زائرين هر اتوبوس جهت دريافت بستة غذايي و صرف شام در داخل اتوبوس  

 تكرار تلبيه و مستحبات آن و حفظ حالت معنوي و ايجاد آمادگي بيشتر جهت ورود به حرم، مكة مكرمه و مسجدالحرام 

 ...ه، پياده شدن زائرين، تجديد وضو، صرف نوشابه يا چاي و ها در استراحتگاه تعيين شد توقف اتوبوس 

 بندي، انجام حضور و غياب و حصول اطمينان سوار كردن زائرين طبق ليست اتوبوس 

 ها به سوي مكة مكرمه صدور دستور حركت اتوبوس 

 ورود هر اتوبوس به پاركينگ مؤسسه مطوفين حجاج ايران 

 ه و دريافت رسيدهاي هر اتوبوس به مؤسس تحويل گذرنامه 

 حركت به سوي مكة مكرمه و استقرار در محل مناسب مقابل ساختمان محل اسكان كاروان 

 (پس از خروج از احرام)مدینة منوره/ کارهای گروه پيشرو پيش پرواز تا قبل از رسيدن کاروان به مكة مكرمه 

 تحويل ساختمان از مالك يا وكيل او و كنترل دقيق آن طبق اسناد 

 سازي ساختمان و آمادهنظافت  

 بررسي منابع آب زميني، هوايي و پيگيري شستشو و ضد عفوني و پر كردن آنها 

 سازي آنها هاي بهداشتي و آماده بررسي دقيق تأسيسات و تجهيزات ساختمان و سرويس 

 نصب تابلوي بزرگ سردرب و تابلوهاي راهنماي اطراف ساختمان تا شارع اصلي 

 هاي ساختمان رهنگي طبقات و شقهتزيين ساختمان و تجهيز ف 

 ها ها و طبقات خاص آقايان و خانم تعيين طبقات و شقه 

 ها به گروههاي هم اتاقي كه در ايران تعيين شده تخصيص اتاق 

 ها الصاق اسم و عكس زائرين در محل مخصوص درب اتاق 

 در نظر گرفتن اتاق مناسب براي روحاني، مدير، عوامل، پزشك  

 نياز طبق دستور العملخريد اقلام مورد  

 هاي تداركات دريافت اقلام تداركاتي از انبار 

  سازي آشپزخانه تجهيز و آماده 



 

 

 ها بطور عادلانه و طبق ضوابط توزيع اثاثيه به داخل اتاق 

 هاي اطراف ساختمان نظافت و زيباسازي محيط 

 توجيهي كاروان –هاي معيني براي برگزاري جلسات آموزشي  تعيين محل 

 ها حل استقرار ميز صبحانة بوفه باز در طبقات و شقهتعيين م 

 تعيين محل صرف غذاي برادران و خواهران و محل سرو غذا 

 ريزي نحوة انتقال و توزيع غذا و ساير اقلام سفره برنامه 

 ها به آب و لوازم چاي و وسايل مورد نياز زائرين ها و اتاق تجهيز شقه 

 هاي مناسب و نصب عكس و آثار شهيدان والامقام ر راهرو ورودي و ساير محلها د زدن تابلوي راهنماي طبقات و اتاق 

 و پذيرائي ريزي براي استقبال از زائرين در هنگام ورود به محل اسكان برنامه 

 آماده كردن انبار  

 ضدعفوني وسايل آشپزخانه 

 .حسب قرار داد...(.و ها ملحفه فلاسك، يخچال، جالباسي، تخت،) كنترل تجهيزات داخل اتاقها و شقه ها 

 هماهنگي با اسكان منطقه در صورت وجود اشكال  

 هماهنگي با واحدهاي حمل و نقل براي انتقال زائرين محترم به مسجد الحرام براي عمره تمتع  

 هماهنگي قبلي با مدير و روحاني جهت ساعت انجام عمره تمتع و كيفيت آن  

 هنده ي احرامپوشاندن آئينه ها و نصب علائم و نكات هشدار د 

 مدینة منوره و ساختمان محل اسكان/ ورود کاروان به مكة مكرمه 

زائرين نبايد براي خروج از اتوبوس و ورود به ساختمان از عرض ) ها در مقابل ساختمان محل اسكان و در مكان مناسب توقف اتوبوس 

 خيابان عبور كنند

 پياده شدن زائرين 

 ها هاي الصاقي از اتوبوس برداشتن تابلوها و علائم ليست ها و تخليه بار و اثاثيه از اتوبوس 

 (حصول اطمينان از جا نماندن وسائل زائرين در اتوبوس ها) هاي جانبي آنها ها و صندوق بررسي داخل اتوبوس 

 ورود زائرين به هتل 

 انجام پذيرايي اوليه 

 ها كه توسط گروه پيشرو تهيه و نصب شده ها و اتاق اي طبقات، شقهها با استفاده از تابلوي راهنم راهنمايي زائرين جهت استقرار در اتاق 

 بررسي و حصول اطمينان از استقرار زائرين 

 اعمال عمرة تمتع با هماهنگي روحاني محترم / ريزي جهت انجام زيارت اول  برنامه 

 مراجعت/ آمادگی برای انجام اعمال عمرة تمتع 

اتوبسراني ايران، پيچيدگي جغرافياي شهر مكه، چگونگي رفت و برگشت كاروان به حرم جهت  توجيه زائرين نسبت به محل استقرار، خطوط 

 انجام اعمال

 همراه داشتن كارت شناسايي و وسايل مورد نياز 

 به عنوان گروه دوم... بندي زائرين جهت انجام اعمال عمرة تمتع و جداكردن افراد كم توان، بيمار، معذورين و  گروه 

 تداخل با نمازها، براي انجام عمرة تمتع گروه اولرعايت عدم ناسب با توجه به آمادگي زائرين، آب و هوا، خلوتي حرم، انتخاب زمان م 

 تقسيم كار بين عوامل همراه گروه اول، سرشماري گروه اول قبل از حركت به سوي مسجدالحرام 

بوس گروه اول، تعيين محل مناسب در بيرون مسجدالحرام جهت انتقال گروه به حرم با اتوبوسهاي خطوط مشخص، حضور راهنما در هر اتو 

 تجمع زائرين

 انجام اعمال مستحبي قبل از ورود به مسجدالحرام، ايجاد آرامش روحي و تمركز در زائرين، ورود زائرين به مسجدالحرام 

 ...م، حجرالاسود، مطاف، مسعي و جراسماعيل، مقام ابراهيهتوجيه زائرين نسبت به اسم و رقم و رنگ باب ورود و خروج، بيت،  

 (قبل از شروع سعي)تعيين محل مناسب براي تجمع زائرين بعد از انجام طواف و نماز طواف  

 انجام طواف و نماز طواف 



 

 

آوري زائرين در محل تجمع، استراحت مختصر، نوشيدن آب زمزم، حركت به سوي كوه صفا، توجيه زائرين، تعيين محل تجمع پس از  جمع 

 كنترل در مروهسعي و تقصير انجام

 آوري زائرين در محل تجمع، بررسي انجام درست اعمال توسط روحاني جمع 

 انتقال زائرين از مسجدالحرام به منزل 

 آمارگيري و حصول اطمينان از بازگشت همة زائرين گروه اول به منزل 

عين و همراهي كارآمد و استفاده از محارم و افراد داوطلب توانا به م/ ريزي براي انجام اعمال عمرة تمتع گروه دوم با همكاري روحاني  برنامه 

 عنوان حامي

 حضور کاروان در مكة مكرمه

 هاي لازم مراجعه به ستاد و اعلام آمار ورود كاروان به مكة مكرمه و انجام هماهنگي 

 تكميل فرم پرداخت اجاره بها و تحويل آن 

 براي ساختمان هزينه شده در فرم بها جهت كسر كردن آن –قرارداد و مجوز از واحد مسكن طبق  –درج مخارج احتمالي كه از سوي كاروان  

 ها به كاروان و عوامل ها و انتقال پيام ها و توصيه اي روزانه و جلسه متمركز توجيه عمليات ايام تشريق و انجام دستورالعمل شركت در جلسات منطقه 

 بهداشت و نظافت عمومي كاروان 

 و استفادة صحيح و به موقع از آنها... ها و  ها، دستورالعمل ها، پوسترها، اطلاعيه دريافت نشريه 

 ريزي براي زائرين در ايام قبل از رفتن به مشاعر، ايام تشريق و بعد از بازگشت از منا با همكاري روحاني محترم و شواري فرهنگي برنامه 

 هاي مناسب هاي تدوين شده در محل اعلام و الصاق برنامه 

 زيارت دوره 

 ...ريزي، تعيين مسير حركت و  تأمين اتوبوس، توجيه زائرين و عوامل و رانندگان، آب ميوه، آب، ليوان، دستمال كاغذي، تابلو، برنامه 

برنامه ريزي جهت جمع كردن سنگ ريزه براي رمي جمرات در ايام تشريق درمكه مكرمه انتخاب محل هاي مباح ونزديك محل  

 استقراركاروان 

همكاري جوانان وآقايان براي سنگ بانوان وافراد ناتوان وشمارش سنگ ريزه ها وكيسه بندي كردن –توجيه زائرين توسط روحاني محترم  

 انهابراي هر زائر 

 ريزي براي زيارات و بازديدهاي مختلف حسب شرايط كاروان برنامه 

 امور آموزشی و فرهنگی روزهای حضور کاروان در مكة مكرمه

هاي جمهوري اسلامي و محل  و درمانگاه  غرافياي مكه، حومه، مشاعر، مسير و خطوط اتوبوسراني به حرم، تردد، بيمارستانآموزش ج 

 بعثه،ستاد، ستاد فرعي منطقه و بازار به زائرين

 ...، زمانهاي مناسب براي رفت و آمد و و رعايت بهداشت گروهي در گروهتوجيه زائرين نسبت به شرايط اقليمي، آّب و هوا، گرمازدگي، ترافيك و تردد 

 ...ها، زيارات مأثوره و مفاهيم آنها و  ها، ادعيه ترويج فرهنگ سحرخيزي، حضور و درك سحر حرم، تلاوت و تأمل در قرآن كريم، مناجات 

 ... يي يا سوار خودرو شدن تنهايي وهاي مربوط به امنيت اجتماعي خواهران، موضوع احتمال سرقت در نقاط پرازدحام، پرهيز از حركت تنها توصيه 

در جهت رشد ...( ادبي، خطاطي، مداحي و )هاي هنري  فضا سازي فرهنگي و ايجاد طراوت روحي، عاطفي در كاروان و بكارگيري ظرفيت 

 فضايل معنوي و اخلاقي

 ...(انتظامات، صوت و سقايت در مراسم برائت و  امداد گمشدكگان،)آشنا كردن زائرين با خدمات گوناگون فراسازماني و ترغيب آنها جهت مشاركت  

و مشاركت و همكاري در انجام خدمات داخل كاروان ... هاي متعالي خدمت به ساير حجاج مخصوصاً افراد مسن، ناتوان، بيمار و  ايجاد انگيزه 

 در امور مجاز

با  –( خروج از منا بعد از نيمه شب شرعي)شب دوازدهم راهنمايي زائرين باسواد و توانا جهت انجام اعمال حج و تمتع در شب يازدهم و  

 هماهنگي كامل روحاني

 تم قرآن كريمراي  خبرنامه هاي ثابت حضور گروهي در حرم ب 

 پيش از حرکت به سوی عرفات



 

 

مي ايران در هاي مقامات حج جمهوري اسلا ها ودستورالعمل هاي دولت سعودي و ديدگاه ها و برنامه كسب آخرين اطلاعات در مورد سياست 

 مورد مشاعر و مسائل ايام تشريق

توجيهي امور ايام تشريق و قبل و بعد آن و آگاهي بخشي به آنان در مورد اوضاع رفاهي، بهداشتي، اعمال و  –آموزشي   برگزاري چند جلسه 

 ها براي زائرين خيمهو  محدوديت فضامناسك، حمل و نقل، محل استقرار چادرهاي حجاج ايران در عرفات و منا، جهت يابي، 

 زائرين و تعيين سرگروهها براي سازماندهي و توسعة مشاركت پذيري كاروان بندي گروه 

 براي  رفت وبرگشت كاروان به جمرات استفاده از كروكي مشاعر بويژه 

 ه ايام تشريقريزي اطمينان بخش در همة ابعاد مربوط ب برگزاري جلسات مشورتي با روحاني و ساير عوامل كاروان و برنامه 

ها، سرگروهها از محل استقرار خيام عرفات و منا و شناسايي مسيرهاي حركت رفت و برگشت و  بازديد مدير، معاون، مسئولان اتوبوس 

 شده تغييرات احتمالي و راهكارهاي اولويت بندي

ي پياده و سواره، سرويس بهداشتي، راههاي ها، مسيرها بررسي ميداني و توجيه كامل و اطمينان بخش همة عوامل نسبت به خيام، پاركينگ 

 ...دسترسي، راههاي گريز و 

 بندي آنها جهت استقرار متناسب خواهران، برادران  تحويل گرفتن خيام، قسمت 

 هاي لازم برگزاري جلسة نهايي توجيهي براي عوامل قبل از حركت و انتقال آخرين اطلاعات و انجام هماهنگي 

 ها هاي مهم براي عوامل راهنمايان اتوبوس عرفات و منا و برجسته كردن قسمتتهية نقشة مسيرها و خيام  

 تهية نقشة مسير رفت و برگشت به قربانگاه و بردن ذابحين، ناظرين و عوامل مربوطه به قربانگاه جهت شناسايي مسير 

 هاي شناسايي و دستبند زائرين نوشتن نشاني خيام روي كارت 

توسط ( از احرام تا پايان اعمال)تمتع  تر جلسات آموزش مناسك حج ي لازم براي برگزاري هر چه موفقها انجام تمهيدات و پشتيباني 

 كلية زائرين روحاني محترم و مشاركت و حضور

 معينه براي حصول اطمينان نسبت به يادگيري و توجيه يكايك زائرين –معين  –مكاري و هماهنگي با روحاني ه 

ها، قمقمة آب، داروي مورد نياز، يك دست لباس  اه داشتن كارت شناسايي، دستبند، پشت چادرهاي خانمراهنمايي زائرين در مورد همر 

، بدون بو مناسب در ساك دستي و ملحفه، صابون بدون بو لوازم حلق، كيسه پلاستيك، كتاب دعا، ماسك، كيسه سنگ، كرم ضد آفتاب

 ...، كلاه آقايان و بدون بو مايع دستشويي

ريزي انجام دو مرحلة  نيابت در قرباني وبرگزاري جلسة توجيهي براي عوامل قربانگاه حضور روحاني و معين كاروان و برنامهتوضيح مجدد  

 ريزي ارتباطي مطمئن و مضاعف هاي مربوطه و برنامه قرباني و تنظيم ليست

 اعلام برنامة غذايي مشعر 

 منا –اقلام تدارکاتی جهت انتقال به عرفات 

 منا عرفات

 

 

 

 

 

 احرام و حرکت به سوی عرفات

 هاي زائرين جهت بستن احرام ها و قلب سازي روحيه توسعة فضاي معنوي از روزهاي قبل از ترويه و آماده 

ريزي جهت برگزاري مراسم احرام در طبقات هتل يا هر جاي مناسب ديگر با توجه به اوضاع دشوار ترافيكي روز هشتم و فتاواي  برنامه 

 ا هماهنگي و همكاري كامل روحاني محترممراجع عظام ب



 

 

آماده نگهداشتن -توجيه زائرين نسبت به حمل ونقل ترددي–تعيين مسئول هرگروه –گروه بندي كاروان –دريافت برنامه نقل ترددي  

 ...زائرين هر اتوبوس جهت سوار شدن طبق نوبت بندي ومراحل نقل ترددي و

 ...، محافظت از تصريح، توجيه رانندة وانت و (فات، مشعر و منامجوز ورود وانت به عر)دريافت تصريح وانت  

بندي زائرين و  راهنمايي زائرين جهت انجام غسل احرام، پوشيدن لباس احرام و حضور در زمان و مكان تعيين شده و توجيه اتوبوس 

 ها جلوگيري از جابجايي زائرين اتوبوس

 ...هاي فقهي مناسكي زائرين، نيت، تلبيه و  م در يادآوري آموزهبرگزاري مراسم احرام حج، همراهي با روحاني محتر 

كارت شناسائي، )معرفي مسئول و عوامل هر اتوبوس به زائرين مربوط به همان اتوبوس، يادآوري همراه داشتن ملزومات انفرادي هر زائر  

 ...دستبند، صابون بدون بو، لباس شخصي در ساك دستي و 

 ر اتوبوس براي زائرين آنل هوداشتن شماره تلفن مسئ 

هاي قرباني، حفاظت و حراست  هاي تداركاتي، كوپن ها، كارت شناسايي ذابحين و همراهان آنها، حواله همراه داشتن مدارك مورد نياز، نقشه 

 چاقوي مضاعف از آنها

ها و  ات به رانندگان، مسئولان اتوبوسسوار شدن زائرين، حضور و غياب، كنترل احرام توسط روحاني محترم، يادآوري مسير و مقصد در عرف 

 حركت به سوي عرفات

هاي متعدد كاروان، حركت آرام و معنوي، توجيه زائرين در هر پيچ و تغيير مسير و جلوگيري از  انتقال زائرين از پاركينگ به خيام با پرچم 

 پراكنده شدن زائرين

 .و نيز درك معنويت صحراي مقدس عرفات استفاده كنيد شود زائرين از فرصت براي شناساندن جغرافياي عرفات توصيه مي 

 ها و رفع اشكالات احتمالي بررسي وضعيت اسكان برادران و خواهران در خيمه 

 وقوف عرفات، مراسم برائت و دعای عرفه

تقرار ستاد، امداد، هاي كاروان و محل اس توجيه منطقة عرفات، جهت قبله و مشعر و منا، محل استقرار خيام ايران، محل استقرار خيمه 

 برگشت به خيام... بيمارستان، راههاي گريز و 

 ... برداري هرچه بيشتر معنوي با همكاري مستمر روحاني محترم و فرصت سازي جمعي و فردي براي بهره... هاي قرآن، صلوات، مناجات و  تشكيل حلقه 

هاي بهداشتي، لزوم امساك در  دحام هنگام خروج، اشغال سرويستوجيه زائرين نسبت به زمان خروج از عرفات، نحوة خروج، شلوغي و از 

 ...خوردن و آشاميدن و 

 بندي زائرين براي وقوف اضطراري و وقوف عادي و سازماندهي براي همراهي هر دو گروه و تعيين مسئولان هر اتوبوس و توجيه كامل زائرين گروه 

 وان، مسن براي خودداري از فاصله گرفتن زياد از كاروان به ويژه در ساعات گرمراهنمايي زائرين مخصوصاً خواهران و افراد بيمار، نات 

 هاي لازم و حداكثر جهت شركت يكپارچه و منسجم كاروان در مراسم برائت ايجاد آمادگي 

 ركتباش قبل از زمان ح شناسايي مسير رفت و برگشت كاروان به مراسم برائت و تعيين عوامل همراه كاروان و اعلام آماده 

كنند، بازگرداندن كاروان به  هايي كه انتظامات مراسم راهنمايي مي حركت كاروان به سوي محل برگزاري مراسم برائت، استقرار در محل 

 چادرها، حضور غياب و اطمينان از جانماندن زائرين

 وحاني محترمو همكاري با ر... ايجاد آمادگي براي نيت وقوف، زمان وقوف، اعمال مستحبي عصر روز عرفه و  

 برگزاري نماز جماعت ظهر و عصر، اعلام زمان برگزاري مراسم دعاي عرفه، صرف نهار، استراحت 

 تر مراسم دعاي عرفه و همكاري با روحاني محترم جهت انجام آن تر و معنوي ايجاد تمهيدات لازم براي برگزاري هر چه موفق 

هاي متنوع و مخصوصاً چاي با توجه به شرايط  شتي، تأمين آب خنك، ميوه، نوشيدنيتأمين مايحتاج رفاهي زائرين، كنترل دائمي امور بهدا 

 زماني توزيع آنها

آوري وسايل شخصي و تعيين لوازم همراه و  گروه به منا، توجيه زائرين براي جمع آوري وسايل كاروان و اعزام پيش ريزي براي جمع برنامه 

 .نتقل خواهد شدلوازمي كه در ساك دستي توسط عوامل به منا م

 هاي وقوف عادي گردند و چگونگي الحاق آنان به كاروانك مانند و عواملي كه جهت درك وقوف عادي به مشعر باز مي تعيين عواملي كه در منا مي 

 کوچ از عرفات

گونگي دسترسي ها به پاركينگ و وضعيت استقرار اتوبوسهاي مكشوف و مسقف در پاركينگ و چ شناسايي مسير رفتن كاروان از خيمه 

 زائرين هر اتوبوس به اتوبوس مربوطه



 

 

باز توجيه عوامل و مسئولان هر اتوبوس در مورد چگونگي انتقال زائرين از عرفات به مشعر و منا و امور رفاهي و شرعي مربوطه با حضور و  

 همكاري روحاني و تعيين و سايل مورد نياز و وقوف عادي و وقوف اضطراري

و مسئولان و عوامل همراه آنان و وقوف عادي و مسئولان و عوامل همراه آنان و تعيين  اعضاي گروه وقوف اضطرارياعلام مجدد زائرين  

 ها روحاني يا معين جهت همراهي وقف اضطراري

 سازماندهي جديد كاروان و تعريف يك اتوبوس به عنوان يك كاروانك جهت انتقال زائرين از عرفات به مشعر و منا 

 ها و علائم توسط عوامل هر كاروانك  هاي وقوف عادي و برداشتن پرچم هاي وقوف اضطراري و كاروانك به كاروانك تبديل كاروان 

توجيه نهايي زائرين وقوف اضطراري و وقوف عادي توسط روحاني محترم كاروان نسبت به وقوف در مشعرالحرام، رمي شبانه جمرة عقبة  

 حرامو نيت وقوف در مستعر الها وقوف اضطراري

 باش جهت برگزاري نماز جماعت مغرب و عشا، همكاري با روحاني جهت برگزاري نماز جماعت اعلام آماده 

 جلوگيري از جابجايي. حركت كاروان به سوي محل استقرار اتوبوس ها و سوار كردن اعضاي كاروانك به اتوبوس مربوطه  

ها پياده  افراد بيمار و ناتوان را در مقابل خيمه. روند پس به منا ميهاي وقوف اضطراري در مشعر وقوف اضطراري نموده و س كاروانك 

 نيت وقوف اضطراري شوند كنند و توسط عوامل مربوطه به چادرها هدايت مي مي

ها هدايت  با مراقبت كامل خواهران به صورت پياده به خيمه–كنند  رمي مي –روند   هاي وقوف اضطراري سپس به جمرة عقبه مي كاروانك 

 وندش

 مشعر وقوف اضطراری، وقوف عادی

 كنند هاي وقوف اضطراي پس از درك وقوف اضطراري به سوي منا حركت مي كاروانك 

جهت انجام قرباني گروه  1اند و تدوين نهايي ليست زائرين گروه  بررسي اطمينان بخش كساني كه رمي جمرة عقبه را به درستي انجام داده 

 .اند را درك كرده و رمي جمرة عقبه را شبانه انجام داده كساني هستند كه وقوف اضطراري 1

 برقراري ارتباط با تلفن همراه متعدد و فرماندهي واحد –اعزام مسئول قرباني، ذابحين و ناظرين و عوامل ذيربط همراه با ليست و كوپن به قربانگاه  

 روز عيد اند انجام قرباني براي كلية كساني كه رمي جمرة عقبه را شبانه انجام داده 

 و توجيه آنان نسبت به انجام تقصير و خروج از احرام 1اعلام انجام قرباني جهت گروه  

 (مزدلفه)رسيدن به مشعر الحرام  –هاي وقوف عادي به سوي مشعر  حركت كاروانك 

 هنداند و بايد وقوف عادي انجام د هاي وقوف اضطراري به منا رفته بازگشت يا الحاق عواملي كه با كاروانك 

 دعا و مناجات و اعمال مستحبي –وضو گرفتن  –دقيقه قبل از اذان  44استراحت دادن به زائرين، بيدار كردن زائرين  

 تكبيرات عيد قربان –طلوع آفتاب عيد قربان  –وقوف  –نماز جماعت  –اذان  –نيت وقوف بين الطلوعين  

 ها و حركت به سوي منا سوار كردن زائرين به اتوبوس 

 بر روي ابرنببايد  توان وادي محسر تا وصول به منا و چادرهاي كاروان را پياده طي كرد ازدحام زياد و آمادگي و موافقت زائرين مي در صورت 

 در جلسات آموزشي ايران بايد بار ها روي اين موضوع در اين قسمت مهم تاكيد نمود –روي گذاشته شود  ادهپي

 ... نان و غذا، مخلفات، ميوه،آب /ات براي روز عيد قربانتدارككنترل  

 اعمال روز عيد قربان

 هاي وقوف عادي توسط عوامل كاروانك( در روزهاي قبل)شناسايي مسير پياده از وادي محسر به چادرهاي حجاج ايران و چادرهاي كاروان  

 توجيه افراد نسبت به دو پديدة گم شدگي و گرمازدگي و راههاي پيشگيري و مقابله با آنها 

 پياده يا با اتوبوس از وادي محسر تا رسيدن به چادرهاي كاروانحركت  

 (خواهران و برادران در چادرهاي اختصاصي آنها)استقرار زائرين در چادرها  

 راتمجاوان و منطقه ايرانيان و دسترسي توجيه محل استقرارچادر ك/بررسي مشكلات احتمالي استقرار  

رفتن به سوي جمرة عقبه، راهنمايي زائرين جهت برداشتن كارت شناسايي، سنگ و ساير  استراحت، پذيرائي، اعلام زمان حركت براي 

 وسايل ضروري مخصوصاً آب آشاميدني

 طبق برنامه –صبحانه  صرف 

 ...رساني و توجيه زائرين و همكاري با روحاني محترم و  ها مربوط به رمي جمرة عقبي و اطلاع بررسي آخرين دستورالعمل 

 اسب براي حركت به سوي جمرات، توجيه زائرين نسبت به مسائل ايمني رمي، يادآوري مسايل شرعي رمي توسط روحاني كاروان انتخاب زمان من 



 

 

 حركت كاروان با نظم مطلوب و مطمئن، برداشتن تابلوهاي متعدد ووسايل ضروري 

ان، تعيين محل تجمع پس از رمي، كنترل هاي جمرة عقبه، آخرين توجيه زائران نسبت به محل و جهت حركت كارو رسيدن به نزديكي 

 ها انجام رمي همة زائرين و رفع كاستي

آمارگيري، در صورت گم شدن افراد، (با مديريت واحد)اعلام اسامي رمي كنندگان به ذالحجين از همان حجرات و بوسيله تلفن همراه  

 كاروان، مراقبت ازكاروان در همة مراحل تا وصول به چادرهاي كاروانها، حركت  گماردن يكي دو نفر از عوامل با تابلو براي برگرداندن گم شده

ل و اعزام مسئول قرباني، ذابحين، ناظرين و عوامل ذيربط به قربانگاه همراه با كوپن وليست و انجام قرباني، ارتباط مستمر با مديريت، مسئو 

 فن ارتباط برقرار نمايندتوانند زودتر به قربانگاه اعزام شوند و با تل عوامل قرباني گروه مي

 آوري موهاي حلق اعلام انجام قرباني نفر به نفر به زائرين جهت انجام حلق يا تقصير و خروج از احرام با رعايت اصول بهداشتي و جمع 

با همراهي )تيجه كنترل اعمال زائرين و تعيين تكليف افرادي كه احتمالاً مراحلي از اعمال روز عيد آنها انجام نشده و پيگيري تا حصول ن 

 (روحاني كاوران

 پذیرایی روز عيد قربان

 ...گرفتن كوپن يخ و تحويل يخ به محل كاروان، جلوگيري از تماس مستقيم يخ با آب نوشيدني و  

 سازي آب آشاميدني و چاي به طور مرتب در صبح، عصر و شب آماده 

 وان مخصوص آب و ليوان مقوايي براي چايريزي دسترسي زائرين به آب و چاي در چند مرحله همراه لي برنامه 

  1انجام برنامة صبحانه براي گروه  

 2صبحانه براي گروه  احتمالي انجام برنامة 

 از رمي جمرة عقبه براي همة زائرين 2پذيرايي با نوشيدني مناسب با خاكشير پس از مراجعت گروه  

 مراحل مختلف اعمال طبق برنامة تنظيم شده از قبلهار زائرين با توجه به شرايط كاروان و انجام اانجام برنامة ن 

 توزيع دو قطعه ميوه همراه بشقاب و چاقوي يكبار مصرف 

 پذيرايي از زائرين عصر روز عيد با ميوه و شيريني روز عيد قربان يا كمپوت آناناس 

 ط روحاني محترم سرپرستي خواهد شدهاي معنوي كه توس سازي شام قبل از برگزاري نماز جماعت مغرب و عشا و دعا و برنامه آماده 

 هاي معنوي  انجام برنامة شام كاروان پس از نماز و برنامه 

 توزيع يك قطعه ميوة مناسب 

 در توجيه زائرانوي در عتبات يازدهم(يازدهم)توضيح برنامه هاي فردا 

 هماهنگي با روحاني وساير عوامل جهت برنامه ريزي اعمال تمتع 

 شب یازدهم و روز یازدهم

 ادآوري وظيفة زائرين در مورد بيتوته و مسايل شرعي آن و نيت بيتوتة شب يازدهم در منا توسط روحاني محترمي 

 (ها مورد توجه قرار گيرد آخرين دستورالعمل... )بررسي و انتخاب زمان مناسب رمي جمرات سه گانه در روز يازدهم با توجه به ازدحام، گرمازدگي و   

 ...و  سير رفت و برگشت، مسائل ايمني و مخاطرات رمي جمرات، همراه داشتن وسايل، كارت شناسايي، سنگ، آب آشاميدنيتوجيه زائرين نسبت به م 

 پيگيري موقعيت و احوال رانندگان اتوبوس و استقرار ايشان 

 جاسازي اتوبوس ها در نزديكترين مكان چادرها 

 ل يك وانت جهت آشپزخانهبرنامه هاي پذيرائي و هماهنگي لازم چند كاروان براي ارسا 

 تعيين عوامل همراه كاروان و برداشتن تجهيزات مورد نياز از قبيل تابلوهاي متعدد 

 حركت كاروان و مراقبت از آنان، انجام رمي جمرات سه گانه به ترتيب، كنترل اعمال توسط روحاني، ترميم اعمال برخي زائرين 

 رگيري، گماردن يكي از عوامل با تابلوي كاروان در صورتيكه كسر آمار داشته باشيدتعيين محل تجمع براي برگشت زائرين كاروان، آما 

 انتقال كاروان به چادرها و مراقبت از كاروان در طول مسير بازگشت 

هاي  در شبشود انجام اعمال مكه را  ذيحجه است توصيه مي 11تا  13به كاروانهايي كه پرواز به ايران يا انتقال به مدينة منوره در روزهاي  

 ريزي و اجرا كنند يازدهم و دوازدهم برنامه

 شب دوازدهم و روز دوازدهم



 

 

 يادآوري مجدد بيتوته و مسائل شرعي و نيت بيتوتة شب دوازدهم در منا توسط روحاني محترم  

به آخرين }ترين زمان است  –آفتاب خلوت   هنگام طلوع –بررسي و انتخاب زمان مناسب رمي جمرات سه گانه روز دوازدهم  

 {ها توجه شود دستورالعمل

در صورتيكه برنامة  –از رفتن به جمرات ( ساعت قبل از اذان ظهر تا اذان ظهر و بعد از آن 2از حدود )در زمان هجوم اهل سنت به جمرات  

 بپرهيزند –خاصي ابلاغ نشده 

 آمارگيري و حصول اطمينان تا انتقال آنان به چادرهاريزي جهت بازگشت كاروان از جمرات به خيام، مراقبت مستمر از زائرين  برنامه 

 پذيرائي وتداركات مورد نياز در روز دوازدهم 

 جمع آوري علائم ووسيله هاي در شب دوازدهم و انتقال مكه مكرمه 

 خروج از منا و انتقال به مكة مكرمه

 پياده و شناسايي راه جايگزين در صورت لزوم/ شناسايي مسير خروج سواره ازقبل  

 گرديد تعيين عوامل همراه كاروان و تعيين مسئول هر اتوبوس در صورتيكه سواره به مكه برمي 

 هاي محل استقرار كاروان در منا ها به نزديكي خيمه انتقال اتوبوسروز يازدهم  

 ...ها و  توجيه رانندگان و عوامل همراه و تعيين مسير حركت كاروان از چادرها به محل توقف اتوبوس 

 بندي زائرين و توجيه آنان نسبت به مسير حركت، ازدحام و مخاطرات احتمالي و لوازم مورد نياز مخصوصاً كارت شناسايي و آب آشاميدني اتوبوس 

 كند در صورتيكه كاروان پياده از منا به مكة مكرمه كوچ مي –بيني انتقال سوارة زائرين بيمار و ناتوان  پيش 

 ي زائرين به مكة مكرمه با وانت كاروانانتقال لوازم كاروان و لوازم اضاف 

 بررسي جانماندن وسايل در چادرها و اطراف آن 

 ها، حركت به سوي مكة مكرمه آمارگيري زائرين و ايجاد آمادگي جهت حركت، برداشتن و همراه داشتن تابلو، سوار كردن زائرين به اتوبوس 

 ها و حركت به سوي مكة مكرمه اه داشتن تابلو، سوار كردن زائرين به اتوبوسآمارگيري زائرين و ايجاد آمادگي جهت حركت، برداشتن و همر 

 آمارگيري زائرين پس از وصول كاروان به محل اسكان و پيگيري تا حصول اطمينان از حضور كلية زائرين 

هتل به جهت كمبود آب و بروز هاي احرام هنگان رسيدن به  ها و لباس ها، حوله توجيه زائرين براي خودداري از شستشوي البسه و ملحفه 

 مشكلات مربوطه

 ها و همكاري در كلية مسيرهاي تعيين شده امضاء اسناد هر اتوبوس و تحويل دفترچه به رانندة مربوطه پس از انجام كلية مأموريت 

 (پس از بازگشت از منا)اعمال حج تمتع در مكه 

 آموزش مجدد اعمال توسط روحاني محترم 

 و توجيه مصلحت آنان براي اعزام در دو مرحله... دو گروه افراد توانا، سالم و عادي و افراد ناتوان، بيمار و بندي زائرين به  گروه 

 بررسي و انتخاب زمان مناسب براي انجام اعمال گروه اول، تعيين عوامل همراه 

 ...دعيه و داشتن كارت شناسايي، كتاب ا توجيه زائرين نسبت به مسير رفت و برگشت، محمل تجمع، همراه 

 علائم راهنما ايجاد آمادگي و شمارش زائرين و حركت آنان به سوي حرم مطهر، همراهي يكي دو نفر از عوامل با هر اتوبوس از گروه اول با داشتن تابلو و 

هت نگهداري آوري زائرين در محل مناسب خارج حرم تا رسيدن همة زائرين گروه اول، توجيه نهايي آنان، تعيين يكي از عوامل ج جمع 

 ها در محل مناسب كفش

اي كاروان به منزل و لزوم همراهي هر دسته  تعيين محل تجمع پس از هر مرحله، كنترل اعمال توسط روحاني، تعيين نحوة برگشت مرحله 

 توسط يكي از عوامل آگاه

 هاي احتمالي زائرين شدهآمارگيري زائرين در هتل و حصول اطمينان از حضور همة زائرين، پيگيري موارد تأخير يا گم  

محرم با زائر هم جنس جوان و آگاه به طور )بررسي و انتخاب زمان مناسب براي انجام اعمال گروه دوم، تعيين عوامل همراه، تعيين حامي  

 براي هريك از افراد ناتوان گروه دوم( داوطلبانه

كردن موارد احتمالي اعاده توسط روحاني محترم كاروان  و مشخصبرگزاري جلسة توجيهي و رسيدگي نهايي به اعمال و تأييد نهايي اعمال  

 و انجام آنها

 پيش از حرکت به سوی فرودگاه



 

 

 رساني به عوامل و زائرين مراجعه به ستاد جهت آگاهي زمان خروج كاروان، اطلاع 

 مراجعه به مكتب مربوطه و تحويل بليط اتوبوس و رسيد گذرنامه 

 ها و مرتب كردن آنها طبق شمارة زائرين جهت سهولت توزيع در فرودگاه ها، بطاقه ا، بليطه بندي، گذرنامه بررسي، اتوبوس 

هاي  بندي، بار و برچسب بار و محدوديت ريزي جهت حركت كاروان به سوي جده، توجيه زائرين در مورد زمان، نحوة حركت، اتوبوس برنامه 

 مربوطه، ساك دستي، اشياي ممنوعه

 ي به تداركات و تسويه حساب اجناستحويل كوپن و مواد اضاف 

 انجام تسويه حساب مالي با امور مالي ستاد 

 بندي آنها و تحويل به مالك يا نمايندة او آوري وسايل موجود در ساختمان، نظارت و دسته جمع 

 و تحويل بار به هواپيمايي  تحويل بار زائرين به مسئول مربوطه و نظارت بر بارزدن و پيگيري انتقال 

 ت اتوبوس در محل استقرار كاروان، شناسايي و توجيه رانندگان، الصاق تابلو و ليست زائرين هر اتوبوس به آنهادرياف 

 ساعت قبل از پرواز زائرين در فرودگاه حاضر شوند 17تنظيم زمان حركت به طوري كه  

 ها كردن زائرين، بازبيني اتوبوس ها تا وصول به فرودگاه، پياده ها، بررسي نهايي اتوبوس سوار كردن زائرين به اتوبوس 

 هدايت به محل استقرار، توجيه و راهنمايي زائرين، اطلاع رساني به زائرين در مورد امكان خريد از فروشگاههاي شاهد در ايران تا يك ماه 

 پس از بازگشت

 شده بين زائرين هاي خروج نوشته ها و بطاقه ها، بليط توزيع گذرنامه 

 ...ر صورت امكان، تشكر، حلاليت طلبي و برگزاري جلسة كاروان د 

 راهنمايي زائرين جهت انجام مراحل تا سوار شدن به هواپيما و مراقبت از آنها تا آخرين نفر 

 -دريافت گذر نامه ها –تهيه اتوبوس ها  

 ورود به فرودگاه ایران، گزارش به مدیریت حج و زیارت استان

ول بار زائرين، راهنمايي زائرين جهت دريافت بار، كمك عوامل به زائرين جهت استفاده از ورود كاروان به فرودگاه مقصد در ايران، وص 

 .چرخهاي مخصوص حمل بار، عبور زائرين از گمرك، خداحافظي با آنها
 .ارائة آمار زائرينبرقراري ارتباط با نمايندة حج و زيارت و  

 .ئر كاروانپس از خروج آخرين زا خروج مدير، معاون و عوامل از فرودگاه 

 .تهيه و تنظيم گزارش عملكرد كاروان و ارائة به مديريت حج و زيارت استان 



 

 

 

 فرهنگي
 

ی نكرده تا اش دارد؛ آنها به شما و به رفتارتان، به حركاتتان، به برخوردتان، به خدمت يك مدير در هر سطحی كه هست، تأثير مستقیم روی زيرمجموعه : «الله حفظه»از بیانات مقام معظم رهبری  ن و خدا

گاه می به گناه  33/2/33 طور هم نيست كه گناه ماها را كسی نفهمد كنند؛ اين تان ن

 ها نامه فرهنگی کاروان

 «مقام معظم رهبری »

گاه كنیم كه ما يك عده را به اردو برده ريم و وقتی برمی ايم و می با اين ديد ن وقتی . حج بايد ما را معنوی كند. م كه حج هم اصلًا برای منقلب شدن استگردند منقلبشان كرده باشی  خواهیم روی اينها اثر بگذا

 . ریزی مفصلی بشود برای اين هم بايستی برنامه. افراد بايد چنين حالتی داشته باشند. گردد بايستی كأنه از عالم معنا و از بهشت برگشته باشد هر كس برمی. باشیم  گرديم واقعاً بايد معنوی شده برمی

تحميل نبايد در انجام مستحبات باشد اين برنامه :ذكرت
 .ها بستگی به روحيه زائرين دارد و هيچگونه 

 در صورت آم. در به جا آوردن و خواندن دعاها، حضور قلب و حال و هوای زائر شرط اساسی است
ً

تحميل كنند و آن را به هر شكل بجا آورند بلكه صرفا
ادگی و اشتیاق زائران نبايد اعمال و دعاها را برخود 

 .روحی انجام دهند

 

 

 های فرهنگی آوری نيروی انسانی مورد نياز برای فعاليت فراهم

 .هاي فرهنگي در انتخاب همکاران و عوامل کاروان توجه به صبغه و توانايي .1

نام و  بتي الگوي رفتاري مطلوب و پوشش مناسب و رعايت اخلاق کريمه در ايام ث توجيه همکاران و عوامل در جهت ارائه .2

 .ساير مراحل

تشکيل جلسات مرتب با حضور و همکاري روحاني محترم و ساير عوامل کاروان جهت راهبري امور فرهنگي کاروان تا قبل از  .3

 .تشکيل و آغاز به کار شوراي فرهنگي

رج در دستورالعملهاي هاي مند ريزي براي برگزاري جلسات و انجام فعاليت تشکيل شوراي فرهنگي و گروه ارشاد کاروان و برنامه

 .هاي فرهنگي ـ معنوي کاروان هاي آنها براي رونق و توسعه و تعميق جنبه برداري از ظرفيت مربوطه و بهره

 



 

 

 های فرهنگی کاروان شناسی و طراحی روشهای تعاملی با زائرین در فعاليت مخاطب

نام و  هاي فرهنگي زائرين در هنگام ثبت و ساير مؤلفه....  ي حاوي اطلاعات مربوط به سطح تحصيلات، شغل، و تنظيم و اجراي پرسشنامه .1

 .هاي فرهنگي عمومي و اختصاصي كاروان ريزي بندي آنها جهت برنامه طبقه

 .هاي فرهنگي كاروان و استفاده از آنها پس از تصويب در شوراي فرهنگي شناسايي زائرين مستعد و علاقمند به همكاري در حوزه فعاليت .2

 .هاي فرهنگي ها و اعضاي كاروان در امور اجرايي برنامه رين و تعيين رابط فرهنگي هر گروه و جلب مشاركت حداكثري سر گروهبندي زائ گروه .3

شناسايي و معرفي زباندانها برابر دستورالعملهاي مربوطه و همكاري با آنان جهت ايفاي نقش و انجام وظايف محوله و مرتبط كردن آنها با  .4

 .ن در جهت غناي هر چه بيشتر ابعاد فرهنگي كاروان و رونق كار زباندانهاعناصر فرهنگي كاروا

ي خدمت داوطلبانه و مشتاقانه به ديگر زائرين و تبيين  ريزي و جلب مشاركت نمادين زائرين در انجام كارهاي اجرائي كاروان و ارائه برنامه .4

 .ها و راهبري امور توسط مديريت كاروان هي با حفظ حدود و ثغور مسئوليتو ديگر اولياي مكرم ال( السلام عليه)الگوهاي رفتاري امام سجاد 

گيري از آنان در جهت ارتقاء  ، تشكيل جلسات ويژه براي آنان، بهره...(عالمان ديني، هنرمندان، نويسندگان و )شناسايي نخبگان كاروان  .1

 .زيارت استان و سازمان مركزي حج و زيارت ريزي براي اتصال آنان به مديريت حج و فرهنگي كاروان، برنامه –معنوي 

 های معنوی ـ فرهنگی ریزی فرهنگی و تنظيم شرایط کاروان با محوریت فعاليت برنامه

هاي كلي كاروان،  هاي جامع فرهنگي كاروان در مراحل قبل از سفر، موسم حج، ايام تشريق و بعداز سفر، اعم از برنامه تهيه و تصويب برنامه .1

وهي، اعياد، وفيات، مناسبتهاي شمسي و قمري و مقاطع مختلف سفر ؛ و تقسيم كار و تعيين مسؤول هر برنامه و تهيه هاي گر برنامه

 .تدريجي ملزومات و امكانات مورد نياز

 .هفتگي، در مدت حضور در مدينه منوره و مكه مكرمه و مشاعر  روزانه،  تدوين برنامه .2

 .روان و پرجاذبه كردن محتواي آنهاتدوين برنامه مطلوب كمي و كيفي جلسات كا .3

 .گيري از فرصتها و مناسبتهاي ارزشمند طول موسم و حتي مناسبتهاي قبل از سفر بهره .4

 .ريزي جهت مشاركت در نمازهاي جماعات حرمين شريفين و اهتمام نسبت به عادت حسنه نماز اول وقت و به جماعت برنامه .4

ريزي شده  هاي جماعت حرمين شريفين و ساير فعاليتهاي فرهنگي برنامه ن بتوانند از اوقات نمازاي كه زائري گونه تنظيم زمان توزيع غذا به .1

 .حداكثر استفاده را بنمايند

 .ريزي جهت سحرخيزي و تشرف انفرادي، خانوادگي و گروهي به حرم و درك سحرهاي حرمين شريفين برنامه .0

 .ز جماعت مغرب و عشا در حرم و تشويق زائرين جهت حضور و مشاركت فعال در آنريزي براي تشكيل محفل قرآني و مناجاتي بين نما برنامه .4

 فضا سازی فرهنگی

 .نام زائرين سازي فضاي فرهنگي ـ معنوي دفتر محل ثبت آماده .1

ازي س انتخاب محل مناسب براي تشكيل جلسات آموزشي زائرين، تجهيز محل به امكانات سمعي ـ بصري و ساير لوازم مورد نياز، آماده .2

هايي از رهنمودهاي امام  محيط جلسات و ايجاد فضاي فرهنگي ـ معنوي، تهيه تراكتها، پوسترها، تصاوير و طرحهاي مناسب و نيز نوشته

ي ماكت كعبه و استفاده  ها در جلسات آموزشي ايران و عربستان، تهيه راحل و مقام معظم رهبري و آيات و روايات مناسب و استفاده از آن

 .ها و برگزاري جلسات ي فعاليت برخي جلسات، تهيه ملزومات، تهيه عكس و فيلم از نمونه از آن در

 .ي مناسب از آنها تهيه تراكتهاي تبليغاتي از مضامين عرفاني ـ اخلاقي ـ مناسك ـ اسرار و آثار حج و فضيلت زيارت اولياء الهي و استفاده .3

 .هاي استقرار زائرين نيازهاي فرهنگي زائرين جهت محيط تهيه پلاكاردها با مضامين مرتبط با فرهنگ عمومي و .4

 ها، تابلوهاي  ها، تصاوير، طرح هاي محل استقرار كاروان در مدينه و مكه قبل از ورود زائرين به پيام تزيين ساختمان .4

هاي ديگر ساكن در  سالم با كاروانهاي نا الهام بخش در اين زمينه از الگوهاي مهندسي تبليغات، استفاده شود و از افراط و تفريط و رقابت .1

 .ساختمان پرهيز گردد

 ( ذيحجه 1شهداي انقلاب اسلامي و شهداي )يادمان شهداي زائرين كاروان در محل جلسات آموزشي كاروان و لابي هتل  .0



 

 

 هيه و توزیع محصولات فرهنگیت

تنظيم ليست ... رها و انتخاب كتاب، نوار، لوح فشرده و توزيع بروشورهاي محصولات فرهنگي، توجيه و راهنمايي زائرين جهت مطالعه بروشو .1

 .درخواستي، تهيه و توزيع آنها بين زائرين در اولين جلسات آموزشي

ي مناسب با توجه به  ريزي براي استفاده بررسي و انتخاب نوارهاي صوتي، تصويري و لوح فشرده براي مسيرهاي حمل و نقل زميني و برنامه .2

 .مسيرهاي مختلف محتواي هر كدام براي

 ریزی آموزشی برنامه

هاي آموزشي، تنوع بخشي به شكل و  ريزي براي محتواي جلسات، تنظيم موضوعات متنوع و متناسب آموزشي براساس كتاب سرفصل برنامه .1

ايجاد نظم و افزايش  ي جلسات، انجام حضور و غياب و ي مفاد آموزشي و استفاده از برخي زائرين علاقمند در اداره محتوا و روشهاي ارائه

 .جلسه اختصاصي براي بانوان 2وري از جلسات و خدمات جانبي تشكيل حداقل  بهره

هاي كتاب باز از  هاي راهنماي قدم به قدم براي زائرين و توزيع آنها در حاشيه جلسات آموزشي و طراحي سوال و برگزاري آزمون توليد جزوه .2

 .دير كاروانمحتواي جزوات و نيز آموزشهاي روحاني و م

 در محضر قرآن

هاي قرآني در سطوح مختلف و تشويق و ترغيب هر طبقه  بندي آنان براي انجام فعاليت هاي قرآني زائرين كاروان و طبقه بررسي ظرفيت .1

ت قرآني و هاي گوناگون روخواني، روانخواني، ترتيل، حفظ آيات برگزيده، ختم قرآن، برگزاري مسابقا جهت مشاركت و حضور فعال در عرصه

 .اهداء جوايز و لوح سپاس... انس و آشنايي هرچه بيشتر با مفاهيم آيات مربوط به حج، زيارت، اخلاق، آداب و معاشرت، ولايت، و 

 .يو ترويج آنها و تأكيد به تدبر روي مفاهيم و كاربرد آن در همه شئون زندگ...( حج، زيارت، اخلاق فردي، اخلاق گروهي و ) انتخاب آيات خاص  .2

 .ريزي ختم قرآن به صورت انفرادي و گروهي در طول سفر برنامه .3

 .و تلفن همراه MP3تهيه قرآن با خط و ترجمه مناسب و قيمت ارزان و اهداء به زائرين و استفاده از  .4

 .ظاهري و باطني، مسجد الحرام و مساجد اطراف محل سكونت كاروان در مكه مكرمه با رعايت آداب (ص)تشكيل حلقة قرآن در مسجد النبي .4

 ها متون ادعيه، زیارات و مناجات

ريزي و تلاش براي ترويج و آشنايي هرچه بيشتر زائرين با مفاهيم متون متعالي ادعيه، زيارات و مناجاتهاي ماثوره به ويژه دعاي  برنامه .1

جات شعبانيه، مناجات منظومه و مناجات حضرت ، مناجات پانزده گانه، منا...زيارت امين الله، زيارت جامعه كبيره، ... كميل، دعاي ندبه، 

و اجراي گزينشي فرازهايي از ( عليه السلام)ي انتخابي صحيفه سجاديه  بعضي ادعيه... در مسجد كوفه، دعاي عهد، زيارت آل ياسين،  0امير

 .ي كارواني آنها در فضاي عموم سازي برخي از جملات و عرضه هاي مكتوب و برجسته آنها در جلسات و انجام روش

تهيه و توزيع آداب الحرمين، صحيفه سجاديه و انتخاب متون ويژه كه در طول سفر حج كاربرد بيشتري دارد، از قبيل دعاهاي كميل، ندبه،  .2

و معرفي فرازهاي روانتر و  0و امام سجاد  0زيارت جامعه، امين الله، مناجات خمس عشر، شعبانيه، ابوحمزه، دعاي عرفه امام حسين... 

 .رجمه و توضيح آنهات

استفاده از زائرين با آشنايي بيشتر نسبت به متون مأثوره و تقسيم كار بين آنان جهت توليد تراكتهاي آموزشي از فرازهاي خاص آنها و  .3

 .تكثير و توزيع آن بين زائرين، قبل و حين سفر

 .از تشرف به حج و تمرين زيارت با رعايت آداب آن اجراي مناجات در حاشيه جلسات، تشويق زائرين به سفر به مشهد مقدس و قم قبل .4

 

 



 

 

 (عج)حج و امام عصر

ها توضيح داده خواهد شد،  توسط روحاني محترم كاروان در جلسات و مناسبت( عجل الله تعالي فرجه الشريف)نسبت حج با امام عصر .1

ي  ، رابطه(السلام عليه)ي امت نسبت به امام  ، وظيفهمديريت و ساير عوامل كاروان در جهت غناي مباحث مربوطه از قبيل مهدويت، انتظار

هاي روحي و اخلاقي زائرين در مطاف، مسعي، مشاعر و بالاخص صحراي مقدس عرفات، دعا  حج گزاران با آن عزيز، حضور قلب و آمادگي

 .هنگي كاروان قرار گيردهاي اصلي و مكرر فعاليتهاي فر در سرفصل... له، نقش ما در عصر غيبت،  براي سلامتي و ظهور معظم

چه بيشتر با  و تقويت و پالايش فرهنگ انتظار و آشنايي هر« (عج)حج و امام مهدي »انتخاب راهكارهاي متنوع مرتبط به موضوع رابطه  .2

 .در موسم( عج)و امام زمان ( زائرين)هاي عاطفي حداكثري بين مأمومين  وظايف منتظران در عصرغيبت و ايجاد انگيزه

بارتها و فرازهاي خاص از متون اصيل امام شناسي شيعه مثل زيارت جامعه كبيره و تبديل آنها به زمزمه و ترنم دائمي زائرين با انتخاب ع .3

 .و راهكارهاي هنري پرجاذبه... گيري از طرح، نقاشي، خط، صوت، نماد  بهره

 برترین الگوی زنان عالم

و الگوهاي رفتاري آن بزرگوار در ابعاد مختلف زندگي شخصي، ( الله عليها مسلا)مطالعه و بازشناسي شخصيت گرانقدر حضرت فاطمه  .1

ي ما، منشاء تحول و سازندگي و تعالي اخلاقي است، با توجه به تركيب بيش از  خانوادگي، اجتماعي، سياسي و ولايتمداري براي زنان جامعه

در ترغيب آنان به انس و مطالعه پيرامون شخصيت حضرت و الگوپذيري  ريزي و اعمال سليقه پنجاه درصدي زائرين زن ؛ تكيه، تأكيد، برنامه

 .هاي حج خواهد بود از آن عزيز، از بهترين فعاليتهاي فرهنگي كاروان

 حج و ولایت فقيه 

 استخراج رهنمودهاي امام خميني قدس سره و مقام معظم رهبري حفظه الله تعالي به حجاج و ترويج و كاربرد آنها در كاروان .1

اندركاران حج كشور با معظم  جه ويژه به محتواي بيانات رهبري معظم كه معمولاً قبل از موسم حج هر سال در ديدار كارگزاران و دستتو .2

 .فرمايند له مطرح مي

ي شود و استفاده از فرازها به حجاج و مسلمانان جهان كه معمولاً در مراسم برائت هر سال منتشر مي« پيام رهبري»محور قراردادن  .3

 .گوناگون آن جهت تحليل شرايط حج و مسلمانان در هر سال و تبيين راهكارهاي اجراي منويات رهبري

 ها حج در آثار هنری، ادبی و سفرنامه

ها و يافتن جايگاه حج و زيارت در اشعار و متون ادبي و و انتخاب  ترغيب زائرين علاقمند به جستجو در آثار هنري و ادبيات و سفرنامه .1

 .ي مكرمه ي شفاهي و مكتوب در كاروان و مخصوصاً برگزاري شب شعر در ايام فراغت كاروان در مكه ايي از آنها جهت عرضهه نمونه

 سازی فرهنگ عمومی پالایش و غنی

شرت اتخاذ تدابير لازم جهت پالايش و تقويت فرهنگ عمومي و رعايت حقوق شهروندي و پايبندي به احكام الهي و نهادينه كردن آداب معا .1

 اسلامي از قبيل خوش اخلاقي، صداقت، امانت داري، رازداري، تعاون، ايثار، مهرباني نسبت به جوانان، احترام عميق به بزرگترها، مواسات،

 .ها ي اين عرصه  و توجه به الگو بودن عوامل كاروان براي زائرين در همه... حلم، بردباري، شفقت و صميميت، 

 .و بودن به منظور رسيدن به دائم الحضور بودن زائرينتوسعه عادت حسنه دائم الوض .2

رفتارسازي متناسب با احساس حضور در محضر حضرت حق بودن، ياد دادن چگونگي سخن گفتن با خداوند ـ ترويج مضامين دعاها و  .3

 .گيري از منابع ادبي و اشعار عرفاني فارسي مناجاتها، حتي ترجمه آنها و حتي با بهره

و لزوم رعايت آداب حضور در اماكن مقدسه مدينه منوره، ( عج)و امام عصر : ، ائمه 9ر در محضر انسان كامل ـ پيامبرتقويت احساس حضو .4

 .با معرفي آن اولياي گرامي و آن اماكن مقدسه و ذكر فضيلتها و تذكار لزوم اغتنام فرصتها... بقيع شريف، بيت عتيق، صحراي عرفات، 

 (براي زائرين علاقه مند و داوطلب)در حرمين شريفين و عرفات و مشعر و منا  تدوين و اجراي راهكار سحرخيزي .4



 

 

برنامه و استفاده از فروشگاههاي شاهد  راهنمايي و ارشاد زائرين در مورد مديريت زمان، پرهيز از عادت به بازار گردي و سوغات خري بي .1

 .مستقر در فرودگاههاي مبادي خروجي كشور

 .تر آنها  جهت لزوم رعايت قوانين و مقررات كشور ميزبان و آشنايي دقيق با مصاديق كاربردي تذكر مستمر به زائرين در .0

 .با استناد به آيات و روايات... توضيح آثار زيانبار پرخوابي، پرخوري، لغوگويي و  .4

 (.براي زائرين علاقه مند و داوطلب)پرهيز دادن زائرين از خواب بين الطلوعين  .9

ي رعايت پوشش و حجاب مناسب و مراقبت از رفتارهاي اجتماعي خود در جهت حفظ منزلت و  زائرين در زمينهتذكر مستمر به برخي  .17

 .ي بزرگ جهان اسلام ارزش والاي زائرين ايراني در بين جامعه

 .مخصوصاً از آداب سفر و نيازهاي زندگي گروهي... تهيه نمادهاي طنز آميز، كاريكاتوري،  .11

 .و تسليت اعياد، شهادتها و مناسبتهاي اسلامي و ملي در مراحل قبل، حين و بعداز سفرارسال پيام كوتاه تبريك  .12

ي مقام معظم  آنان جهت استفاده متنوع از آنها، از قبيل سايتهاي بعثه هاي مرتبط با امور حج و زيارت به زائرين و راهنمايي معرفي سايت .13

  ي دانشگاهيان اي جمهوري اسلامي ايران، ستاد عمرهرهبري، سازمان حج و زيارت، امور حج و زيارت صدا و سيم

 دوستی و رسيدگی به مستمندان و مشارکت در امور خير تقویت حس نوع

 .دعوت از نماينده كميته امداد و درمانگاههاي خيريه جهت ارائه نيازها و مشكلاتشان در جلسات .1

 .مندها و مساجد نياز جلب مشاركت زائرين در امور خيريه كمك به مدرسه .2

 .ترين موارد با حضور و نظارت نمايندگان زائرين آوري صدقات و اعانات و مصرف آن در ضروري جمع .3

 .مرتبط كردن زائرين متمول و علاقمند با مراكز امداد رساني به مستمندان و صندوقهاي قرض الحسنه .4

ي اسلامي به  ها و نيازهاي مردم جامعه لويتها، او سازي فرهنگ وليمه و ميهماني سفر مبارك حج و تبيين ضرورت بهسازي و غني .4

سازي و تأمين و تجهيز نمازخانه كتابخانه  هاي مالي حجاج، از قبيل كمك به ايتام، مشاركت در تسهيل امر ازدواج جوانان، مدرسه مساعدت

ال مشكلات اجتماعي مردم و لزوم با حضور و حمايت روحانيون محترم و تشريح وظايف ثروتمندان متدين در قب... و مدارس مناطق محروم، 

 .هاي وليمه به امور باقيات الصالحات اختصاص بخشي از هزينه

 تقویت هویت گروهی در کاروان

 .انتخاب يك نام الهام بخش براي كاروان .1

 .تهيه آرم مناسب، زيبا، هنري و الهام بخش براي كاروان .2

 (لب بودن زائراندرصورت داوط)كاربرد نام و آرم براي اتيكت پيراهن آقايان  .3

 .اي آقايان و پشت چادري خانمها كاربرد نام و آرم روي پشت حوله .4

 .تهيه لباس متحدالشكل عوامل كاروان همراه با نماد، آرم و اسم كاروان .4

 .تهيه تابلوهاي گوناگون مورد نياز كاروان با شكل و آرم و اسم كاروان .1

 مسابقات فرهنگی

هاي قرآن، روايات،  ي متناسب با سطح تحصيلات و پسند گروههاي مختلف زائرين كاروان در حوزهطراحي وا جراي مسابقات متنوع فرهنگ .1

 ي پيامبر اعظم مناسك حج، اسرار و آثار مناسك حج، تاريخ اسلام، زندگي و سيره

تاريخي مكه و مدينه، آداب سفر، ، اماكن مقدس و (عليهم... سلام ا)ي طاهرين  و ائمه( عليها... سلام ا)، حضرت زهرا (عليه و اله... صل ا)

 (.حداقل دو مسابقه در مدينه و پنج مسابقه در مكه. )خطبة غدير، صحيفة سجاديه و رسالة حقوقي امام سجاد

 



 

 

 ها مراسم و مناسبت

دينه منوره يا مكه مكرمه ؛ برگزاري مراسم بدرقه و استقبال از زائرين در مقاطع مختلف سفر مخصوصاً هنگام ترك ايران و رسيدن به محل استقرار در م .1

 .ي خوشايندي ايجاد كند كه ساير مراحل سفر را به نحو مثبت و مطلوب متأثر سازد بطوري كه بستري معنوي و متعالي را براي آنان فراهم آورد و روحيه

بر « حاج»ق عنوان مقدس ي تمتع و حج تمتع و خروج اعضاي كاروان از احرام و اطلا پس از اتمام عمليات عمره« جشن بندگي»برپايي  .2

ي ابعاد  زائرين و همكاري با روحاني كاروان در تبيين ارزش و مسئوليت اين عنوان و ايجاد تعهد متقابل براي تبعيت هميشگي در همه

 .ي بندگي توسط زائرين نامه و تنظيم عهد(. عجل تعالي فرجه الشريف)حضرت بقيه الله « اميرالحاج اعظم»زندگي از 

عيد اتمام نعمت و اكمال دين ؛ و همچنين عيد قربان، عيد بزرگ حج، هر دو از جايگاه والا در فرهنگ اسلامي برخوردار  عيد غدير، .3

باشند و لازم است كاروانها براي تعميق فرهنگ غدير و قربان ـ علاوه بر جشن و سرور و شادماني در جلسات آموزشي ـ توجيهي زائرين  مي

ي  آغاز و در ايام مبارك قربان و غدير به نحو مطلوب و مؤثر، نتيجه پذيري زائرين محترم را در اين زمينه شاركتريزي و م در ايران برنامه

 .و اين باورهاي مقدس را درانديشه و شخصيت زائرين عزيز جادوانه سازند. همكاري جمعي را عرضه نمايند

دعاي كميل، دعاي ندبه، )گردد  ي مقام معظم رهبري تشكيل مي ز سوي بعثهريزي و تشويق زائرين براي مشاركت فعال در مراسمي كه ا برنامه .4

 .ي مقام معظم رهبري براي حضور و سخنراني در كاروان هاي فكري و فرهنگي بعثه و دعوت از شخصيت...( همايش برائت، شبي با قرآن، 

اي كه  به گونه« وداع با بيت الله الحرام»و « وداع با مدينه»ريزي، تهيه امكانات و ايجاد آمادگي روحي ـ معنوي و برگزاري مراسم  برنامه .4

 .خاطرات عرفاني و دل انگيز مراسم در روان و شخصيت زائرين در طول زندگي ماندگار شود

 زیارت و مناسک

ون به منظور حصول ي منوره و بسيج اعضاي كاروان براي همكاري با روحاني مهيا نمودن زائرين براي انجام كارواني زيارت اول در مدينه .1

 .ترين شرايط و تحقق بهترين خاطرات اولين ديدار مطلوب

ي تمتع در زمان مناسب و با كيفيت مطلوب و بسيج اعضاي كاروان براي همكاري با روحانيون به منظور تسهيل  مهيا نمودن زائرين براي انجام اعمال عمره .2

 .انجام مناسك و تحقق احساس معنوي متعالي از بخش اول مناسك حج وري حداكثري و حصول اطمينان آنان از صحت شرايط و بهره

ي زائرين در  هاي انجام مراسم احرام حج تمتع، وقوف و بيتوته ي عوامل با روحاني محترم كاروان در زمينه ي مدير و همه همكاري ويژه .3

دعاي عرفه، نمازهاي جماعت، وقوفين، )حب ايام تشريق عرفه، مشعر، منا، بيان اسرار و آثار اين مشاعر مقدس و انجام اعمال واجب و مست

و تذكر به زائرين در جهت درك مواقف ...( داري، دعا و مناجات و نمازهاي مستحبي،  زنده مراسم برائت، رمي، قرباني، حلق يا تقصير، شب

 .(ي اعمال به صورت دسته جمعي انجام شود حتي الامكان همه)كريمه 

ل وقوف اضطراري و توجيه دقيق آنها براي استفاده بهينه از فرصت رمي شبانه و انجام قرباني توسط نمايندگان مهيا نمودن زائرين مشمو .4

 .كاروان در ساعات اوليه صبح روز عيد قربان

 ي عمومي كاروان و جلب توجه يكايك زائرين براي انجام صحيح و مقبول مناسك و درك لحظات پرارزش احرام، حضور مهيا كردن روحيه .4

هاي انس و  القراي جهان اسلام و تقرب به خداوند متعال و تلاش براي جاودانه كردن حالت در حرم و مهبط وحي الهي و قرب مكاني به ام

 .ي عمر گيري معنوي براي همه توشه

 .زمريزي و هماهنگي با روحاني محترم كاروان براي انجام مناسك پس از عيد قربان و فراهم نمودن امكانات لا برنامه .1

 حرمين شریفين وسایر اماکن متبرکه

و مسجد الحرام و ( صل الله عليه و اله)سازي و تبيين و توجيه اهميت حضور پرنشاط زائرين در نمازهاي جماعت مسجد النبي  فرهنگ .1

 .ر ملل مسلمانغنيمت شمردن اين فرصتهاي محدود براي تحقق انسجام اسلامي و تقويت اخوت بين زائرين عزيز ايران با زائرين ساي

و هدايت و راهنمايي ( صل الله عليه و اله)ي بموقع آقايان از حضور در بقيع و بانوان در كنار مضجع شريف نبوي  ريزي براي استفاده برنامه .2

ب و هاي مستحبي پس از اعمال حج تمتع و در شرايط مناس ي حضور فراوان در مسجد النبي، مسجد الحرام و انجام طواف آنان در زمينه

 .ي مفرده دارند همكاري و همراهي با كساني كه توان و تمايل لازم را براي انجام مناسك عمره

هاي  استوانه)و مسجد الحرام به زائرين ( صل الله عليه و اله)هاي تاريخي درون مسجد النبي  شناساندن و معرفي دقيق اماكن مقدس و موقعيت .3

 ...(اركان كعبه، حجر اسماعيل، مقام ابراهيم، زمزم، صفا، مروه، ملتزم، مستجار، حطيم، ، روضه، (صل الله عليه و اله)مسجد النبي 



 

 

هاي بيان مسايل تاريخي و آشنا كردن  هاي دوره مكه مكرمه و مدينه منوره و كمك به روحاني در زمينه ريزي براي برگزاري زيارت برنامه .4

 .هاي دوره ه اماكن زيارتزائرين با مقاطعي از تاريخ صدر اسلام و معارف مربوط ب

ريزي فوق العاده براي بازديد زائريني كه تمايل دارند علاوه براماكن مربوط به زيارت دوره با برخي ديگر از اماكن مكه و مدينه آشنا  برنامه .4

در اين ... )مركز چاپ قرآن، جبل النور، جبل الثور، حديبيه، جعرانه، شهداي فخ، موزه مكه، پرده بافي كعبه، بدر، ربذه، : از قبيل )شوند 

 (مورد هماهنگي با مسئولين منطقه الزامي است

 پایدار و ماندگار کردن آثار معنوی و فضایل مكتسبه از حج و زیارت در شخصيت و روح روان زائرین

 .نويسي در بين زائرين آموزش و ترويج سفرنامه .1

مدينه و مكه و انجام زيارات و مناسك و مراسم مختلف تا عزيمت زائرين و  نام تا اعزام به تهيه فيلم و عكس از همه مراحل سفر از ثبت .2

 .تدوين و كاربرد سبكهاي هنري در تهيه يك يا دو لوح فشرده و تكثير و توزيع بين زائرين در ايران

روشهاي مختلف از جمله زائرين و برقراري تعامل مثبت اجتماعي با استفاده از ... اي، تحصيلي،  بندي شغلي، حرفه شناسايي و دسته .3

 ...بندي آنها، مشاركت دادن هر دسته در فعاليتهاي جمعي متناسب با هر دسته،  بندي زائرين، دسته اتاق

 .هاي ماندگار بين افراد هم سنخ ريزي دوستي پايه .4

 .ايجاد زمينه تشكيل جلسات مذهبي و حتي اردوهاي تفريحي براي اعضاي كاروان در ايران .4

 .فه سال بعد در ايران در مسجد محل جلسات آموزشي كاروان و ارائه فيلم مراحل مختلف سفر كاروانبرگزاري دعاي عر .1

 .تهيه هداياي معنوي فرهنگي و اهداء به حجاج در روز عيد غدير خم .0

 .انعقاد عقد اخوت بين زائرين در روز عيد غديرخم .4

 .هداء به حجاج پس از انجام كامل مناسكدر شكل و ساختار بسيار زيبا، هنري و معنوي و ا« گواهي حج»تهيه  .9

  ي اطلاعات و تلفن ايجاد فرصت مناسب در يكي دو روز قبل از عزيمت كاروان به ايران براي جمع كاروان به منظور حلاليت طلبي و مبادله .17

ي اين  ي و ترغيب آنان براي توسعهها در آينده و راهنمائ ها و رابطه ي استمرار دوستي ايجاد زمينه... تماس و نشاني و شغل و محل كار و 

پيمان شدن جهت تجمع زائرين علاقمند در اجتماعات مذهبي و مخصوصاً  و هم... هاي اجتماعي، خانوادگي، اقتصادي،  ها در زمينه رابطه

 {طرح استمرار آثار حج}ي سالهاي بعد و انتخاب رابطين براي پيگيري تحقق اين تجمع  مراسم دعاي عرفه

 گ و ارزشهای حج و زیارت به خانواده، بستگان و حتی آشنایان حجاجتعميم فرهن

هر زائر را  1ي و چند نفر از دوستان درجه 1ي  ي مختصري مشخصات بستگان درجه پس از تعيين و توجيه زائرين محترم، طي پرسشنامه .1

طع تحصيلي، موفقيت علمي، ازدواج، تشرف دوست تاريخ تولد، نام، تغيير مق)بندي نمائيد و به مناسبتهاي گوناگون  بدست آورده، طبقه

به نام كاروان با آنان ... ، نامه، كارت تبريك، (پيامك) SMSاو به حج با روشهاي كم هزينه و مؤثر از قبيل  1 صميمي يا خويشاوند درجه

فرهنگي همراه نامه با آرم و مهر  ي متعلقه توسط زائر، هداياي مناسب معنوي و تماس برقرار نمائيد و در صورت تمايل و تأمين هزينه

 {طرح تعميم فرهنگ حج}. كاروان براي آنان ارسال داريد

براي ... هاي تبريك انجام زيارت مدينه منوره، انجام مناسك عمره و حج تمتع، خبر برگزاري جشن بندگي، جشن غدير،  ارسال پيامك .2

 .بستگان زائرين

جوانان ـ فرزندان زائرين ـ در حاشيه جلسات ايران با موضوعات حج، زيارت، كعبه، مدينه برگزاري كلاس تخصصي نقاشي براي كودكان و نو .3

 ... و مسجد النبي، مفاهيم قدسي، موضوعات سفر، 

نويسي براي جوانان، دانشجويان و فرزندان زائرين با موضوعهاي مرتبط با حج و زيارت و آثار و بركات آن و  برگزاري مسابقه مقاله .4

 ...، راز ماندگاري دين در برپايي كعبه، اهميت زيارت و انس با ائمه :يراموني از قبيل تاريخ اسلام، سيره پيامبر و ائمه هاي پ موضوع

 .تهيه كارت تبريك به مناسبت عيد قربان و عيد غدير و ارسال آن توسط حجاج از مدينه و مكه براي خانواده و بستگان و دوستانشان .4

 رینسازی اوقات فراغت زائ غنی



 

 

شود هر يك از آنها حداقل يك كتاب كه بيشترين تأثير معنوي و  ي خودگردان به اين معني كه از زائرين خواسته مي تشكيل كتابخانه .1

 .شود اخلاقي را بر آنان داشته با خود به سفر بياورند و به كتابخانه كاروان امانت بدهند، اين كتابخانه به طور خودگردان اداره مي

محتواي مطالب متنوع و مطبوع از قبيل شعر، مناجات، مسائل شرعي مبتلابه، ( برگي، زيبا و پرجاذبه تك)روزانه داخلي كاروان تهيه نشريه  .2

و در كنار قسمت نانوشته تحت ... مناسك، اسرار، سيره پيامبر، خاطرات حج بزرگان دين، فكاهي، ذكر روزانه، دعاهاي روزانه، مناسبتها 

 ...، «ل نوشته زائريند« »جام خالي»عنوان 

 .برگزاري مسابقات كتابخواني و مسابقات متنوع از محتواي نشريه روزانه و نيز نشريه زائر و اهداء جوائز به برگزيدگان آنها .3

ك و تجهيزات مربوطه را در اختيار دارند و كافي است چند نفر از زائرين به كم MP3اغلب مسافران تلفن همراه مجهز به . سرا CDتشكيل  .4

را بياورند و خدمات كامپيوتري انتقال ... هاي مرتبط به نياز زائرين ـ مداحي، مراثي، مناجات، زيارات و  يكي از عوامل، لپ تاپ و لوح فشرده

 .اين روش به سرعت در حال گسترش و عمومي شدن است. ها را ارائه نمايند مطالب مورد نياز به گوشي

 .ها ائرين به عنوان ضميمه نشريه داخلي كاروانانتشار آثار مكتوب منظوم و منثور ز .4

نويسي و راهنمايي آنان به منظور ثبت و ضبط ارزشهاي معنوي و مقاطع متعالي و  تشويق زائرين در جهت اقدام به نوشتن سفرنامه و خاطره .1

وند و سپس ايجاد فرصتهاي نشاط انگيزي لحظات انس و ذكر با محبوب و معبود و ماندگار كردن آثار زيارت و برقراري ارتباط با اولياي خدا

 .هاي خود را در جمع كاروان عرضه نمايند هاي مفيدتري از نوشته كه تعدادي از زائرين بتوانند خلاصه

 .تبين ژرفاي مفاهيم متعالي تولي و تبري و اهميت استمرار ذكر مبارك و مجرب صلوات و انس قلبي به پيامبر اكرم و اهل بيت طاهرينش .0

سازي اوقات فراغت مخصوصاً در ايام حضور كاروان در مكه مكرمه و  هاي متنوع برحسب تركيب زائرين كاروان جهت غني ريزي برنامه .4

 .ذيحجه در منا 12و  11روزهاي 

 تقویت همبستگی با ایثارگران، ارزشهای دفاع مقدس و ارواح مطهر شهيدان

 شناسايي ايثارگران و خانواده معظم شهداء كاروان .1

 صيتنامه شهيدان و عكس و مستندات زندگي آن عزيزاناخذ و .2

 گراميداشت ياد و خاطره شهيدان و تكريم جانبازان و آزادگان و ايثارگران .3

هاي دفاع مقدس و عرضه عكس و آثار ايثارگران در محل استقرار كاروان و حتي در جلسات آموزشي قبل از  بازسازي فضاي عمليات جبهه .4

 .سفر و حين سفر

 .و افضليت جهاد في سبيل الله بر حج بيت الله الحرام 0حسيني تبيين حج .4

از شهداي بستگان، خانواده )به اين معني كه از حجاج داوطلب خواسته شود كه يكي از شهيدان والامقام  "همسفر آسماني"اجراي طرح  .1

سمتي از ارزشها و وصاياي او روي كارتي تعبيه زائرين، شهداي انقلاب اسلامي و جنگ تحميلي را انتخاب و عكس يا نماد شهيد را همراه ق

 .انجام دهد...( نماز، طواف، مناجات، قرآن و )گاه بر نيابت آن عزيز اعمال مستحبي نموده و در سفر همواره همراه داشته باشد و گه

 برقراری تعامل مثبت و سازنده بين زائرین تحصيل کرده و زباندان با حجاج سایر کشورها

 بندي جمعيتي مسلمانان به اين دسته از زائرين هاي جهان اسلام و طبقه عيتشناساندن واق .1

 تأكيد بر مشتركات اعتقادي و عملي همه مسلمانان و تبيين اسلام ناب محمدي و اصالت و حقانيت شيعه اثني عشري .2

 پذير در تعاملات فرامرزي آشنا كردن زائرين زباندان با حساسيتها و نقاط آسيب .3

قبيل قرآن نفيس و دعاهاي مشهور با ترجمه انگليسي و ارائه به زباندانها جهت تقديم به زائرين خارجي پس از انس و آشنايي  تهيه هدايا از .4

 .و جلب اعتماد آنها

 های فرهنگی بعد از سفر حج تمتع برنامه

و تجديد ديدار و توزيع لوح فشرده حاوي .( ..الثاني و  جمادي 27، ...ربيع الاول و  10)تشكيل جلسه در يكي از اعياد اسلامي پس از سفر  .1

بازگشت به ايران و تشكر از عموم زائرين و قدرداني از زائريني كه بيشترين همكاري را در . مكه، مشاعر / مراحل مختلف از ثبت نام، مدينه

 .اند طول سفر داشته

 .انتشكيل جلسة دعاي عرفه در روز عرفة سال بعد در همان محل جلسات آموزشي كارو .2



 

 

، (ره)قرائت قرآن، زيارت عاشورا، تفسير چهل حديث امام خميني )تلاش در جهت شناسائي و پيوند افرادي كه مايلندجلسة ادواري مذهبي  .3

 .تواند شب جمعة اول هر ماه قمري باشد جلسات ادواري مي. ترجيحاً با محوريت روحاني محترم كاروان تشكيل دهند...( سخنراني و 

 ستيار زن در جهت تشكيل جلسات مذهبي ادواري ويژة بانوان با هدايت و حمايت روحاني و مدير كاروانتلاش معينه و د .4

 براي داوطلبان ... ، يا اماكن مقدس و 0طراحي اردوهاي زيارتي قم، جمكران، مشهد مقدس، حرم حضرت عبدالعظيم  .4

 ...ي مشترك در امور اجتماعي و بردار به منظور بهره... ايجاد ارتباط بين زائرين هم شغل، هم سنخ و  .1

 ...هاي مذهبي، مخصوصاً اعياد قربان و غدير و  در مناسبت... ارسال كارت تبريك، پيامك و  .0

 

 

در خاتمه از جناب آقاي ملکي که ازمديران مجرب کاروان ومجموعه عرصه حج وزيارت هستند ودر گردآوري اين اثر اداره آموزش ومطالعات را 

 .ر وتشکر مي شودياري داشتند تقدي

 والسلام

 


