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 اصًل پذیزایی 

ـ مزا ٍ ٍسبئل هشثَط ثِ مزا سا هی سَاى ثب سیٌی سب اسشیطي ٍ یب گَضِ ای اص سسشَساى حول ّشد ٍ اص آًدب ثِ ثقذ ثِ 

 . ٍسیلِ دسز ثشدُ هی ضَد

دس ایي ًـَؿ سـشٍیس اىـشادی ّـِ هَـبم اخشوـبفی       . هقوَلاً ثشای ثبًَاى ٍجل اص آٍبیبى سشٍ هی ضَد« آلاّبسر»دس سشٍیس ـ 

 . دسضیبىشْبی گشٍّی،چَى سقذاد هیْوبًبى صیبد اسز ایي اغل سا سفبیز ًوی ٌٌّذ.ثبلاسشی داسًذ ثشدیگشاى حٌ سَذم داسًذ

 . ـ ّیچ گبُ ثیص اص سِ ثطَبة مزا دس دسز چخ حول ًٌْیذ

ٍ ّلیِ ؽشٍىی ِّ آًْب سا دس ؽشه دیگشی ٍشاس هی دّـین  ( ثطَبثْب ٍ سَس خَسیْب)ـ ّویطِ ثیي ؽشٍه ضیطِ ئی 

 . ثبیذ اص دسشوبل ّبمزی یب ّبمزّبی هخػَظ صیش ثطَبة هب ثیي ؽشٍه، اسشيبدُ ّشد

 . ی ثجیٌذـ ًطبًْب ٍ هبسّْبی سٍی ؽشٍه هخػَظ ّشل، ثبیذ عَسی ٍشاس گیشد ِّ هیْوبى آى سا ثِ ساحش

 . سا ّویطِ سٍی ثطَبة یب سیٌی حول ٌّیذ... ـ دس حضَس هیْوبى ٍبضٌ، چٌگبل، ّبسد ٍ 

 . ـ ؽشٍه ّش ٍفذُ مزایی سا هٍَقی ِّ سوبم هیْوبًْبی سش هیض مزای خَد سا سوبم ّشدُ اًذ خوـ آٍسی ٌّیذ

  .هشثَط ثِ ّش ٍفذُ سا دس صهبى خوـ ّشدى ؽشٍه ثشداسیذ... ـ ٍبضٌ، چٌگبل ٍ 

 . ـ ًبى ٍ ّشُ سا ثقذ اص ایٌِْ ؽشٍه مزای اغلی خوـ آٍسی ضذ، ثشداسیذ

ٍ ؽشىطَیخبًِ دسز خبلی فجَس ًٌْیذ ّویطـِ ؽـشٍه   ( ٍسوز سْیِ سبلاد ٍ آثذاسخبًِ)گبُ اص خلَی دٌششی  ـ ّیچ

 «.ثب ىْش ّبس ٌّیذ سب دبّبیشبى خسشِ ًطَد». اسشيبدُ ضذُ سا ثِ ؽشىطَیخبًِ ثجشیذ

ضْش سا ثشای دسشّبی گشم . دسش، ّلیِ ؽشٍه ٍ سَسْب ٍ لَاصهی ِّ ثِ دسش سثظ ًذاسد سا خوـ ٌّیذـ ٍجل اص سشٍ 

 . ثبٍی ثگزاسیذ

ـ ٍجل اص ایٌِْ ًَشُ خبر سا ثشای دسش سٍی هیض ثگزاسیذ، سٍ هیـضی سا ثـب ّوـِ یـِ دسـشوبل ٍ ثطـَبة سویـض یـب         

 . ثشسْبی هخػَظ ًؾبىز ٌّیذ

 . ضی ِّ ٌَّص چیذُ ًطذُ ّذایز ًٌْیذگبُ هیْوبًی سا ثِ عشه هی ـ ّیچ

 . فول ٌّیذ( خجشُ دس ّبس)ـ ّویطِ سقی ٌّیذ ثِ عَس حشىِ ئی 



 استاوذاردَای عمًمی سزيیس 

 هقزرات یک سزٍیس خَب ٍ اخلاق 

 . ـ لجخٌذ ثضى ٍ ّویطِ خٌذاى ثبضیذ

 . ـ ثب دلگشهی ٍ خَش سٍئی ثِ اسشَجبل هیْوبًبى ثشٍیذ

 . بى هیْوبًبى ًگبُ ٌّیذـ دس صهبى اسشَجبل ثِ چطو

 . ـ دس حضَس هیْوبى ثب ّوْبس خَد غحجز ًٌْیذ

 . ـ ّیچ ٍٍز ثیطشش اص دٍ ًيش دس یْدب ثیْبس ًبیسشیذ

 ( ثِ خبعش احششام)ـ ىَظ دس غَسر لضٍم ثب هیْوبى غحجز ٌّیذ 

 ( هخػَغبً ثب هیْوبى)ّس ٍاسد هطبخشُ ًطَیذ  ـ ثب ّیچ

 . ـ ثب غذای ثلٌذ دسشَس ًذّیذ

 . ّیچ ٍٍز ثب لحي سّیِ سخي ًگَئیذـ 

 . ـ ّویطِ اسوْب ٍ ٍیبىِ ّب سا ثِ خبعش ثسذبسیذ

 . ـ ّویطِ ثِ حشىْبی دیگشاى ثِ دٍز گَش ثذّیذ

 . ـ دیگشاى سا هْن ثطوبسیذ

 . ـ ّیچ ٍٍز ثبفث فدلِ هیْوبى ًطَیذ

 . ٍٍز ثِ گَضِ ٍ ٌّبس سسشَساى ٍ دیَاس سْیِ ًذّیذ ـ ّیچ

 . سا ثِ هسئَل خَد اعلاؿ دّیذـ ًبسضبیشی هیْوبى 

 . ـ دسشْبی خَد سا دس خیت یب ثش ّوش ًگزاسیذ

 . ـ دسز ثِ سیٌِ دس هَبثل هیْوبى ًبیسشیذ

 . ـ ّیچ ّس یب ّیچ چیضی سا ثب اضبسُ ًطبى ًذّیذ

 

 



 مقزرات عمًمی ي استاوذاردَای پایٍ ای سزيیس 

 اصَل سزٍیس 

 . سز اسائِ ٌّیذـ ٍسبیل سا ثب دسز چخ حول ٌّیذ ٍ ثب دسز سا

ـ ثطَبثْب ٍ مزاّب هقوَلاً اص سوز ساسز هیْوبى سشٍ هی ضًَذ، ایي دس غَسسی اسز ِّ آًْب دس سوز ساسز ٍ یب 

 ( ىیٌگشثبل، سبلادهیَُ. )ّبهلاً دس خلَی هیْوبى ٍشاس ثگیشًذ

   َ ؽـشٍه  .)ًذـ مزاّب ٍ ؽشٍىی ِّ دس سوز چخ هیْوبى ٍشاس هی گیشًذ، اص ّوبى سوز چخ هیْوبى سـشٍ هـی ضـ

 ( سبلاد، ًبى ٍ ّشُ، ؽشٍه سَسْب

 . ـ ؽشٍه سا اص ّوبى خْز ِّ سشٍ ّشدیذ خوـ آٍسی ٌّیذ

 . ـ ًَضبثِ ّب اص سوز ساسز سشٍ هی ضًَذ

 . ـ ّویطِ ثِ عشه خلَ حشّز ٌّیذ، فَت فَت ساُ ًشٍیذ سب اص ثشخَسد ثب دیگشاى خلَگیشی ضَد

  .ـ خْز سشٍیس ّوچَى حشّز فَشثِ ّبی سبفز اسز

 . اص سوز چخ غَسر هی گیشد( دس حضَس هیْوبى)ـ سشٍ مزا دس ثطَبة هیْوبى اص دیس سشٍیس 

 . ـ سشیـ ساُ ثشٍیذ ٍلی ّیچ ٍٍز ًذٍیذ

 . ـ هٍَقی ِّ هیْوبى سا ثِ هیض ساٌّوبئی هی ٌّیذ سٌذ ساُ ًشٍیذ

 . ذـ ّیچ ٍٍز دس هَسد مزا دس آضذضخبًِ ایشاد ًگیشیذ، ثلِْ ثِ هسئَل خَد اعلاؿ دّی

 . ـ ثِ خبعش ثسذبسیذ ِّ ضوب یْی اص اىشاد سین ّسشیذ

  .ثِ عَسی ِّ دیذُ ضَد ٍشاس ًذّیذ( دطز گَش، دس دسز، صیش ثنل)ّیچ ٍٍز هَاد، یبدداضز یب حَلِ سشٍیس سا ـ 

 . ـ آداهس خَیذى، آضبهیذى ٍ مزا خَسدم دس حضَس هیْوبى هوٌَؿ اسز

 . ، ٍ ثب دَل خشد خیجشبى ثبصی ًٌْیذـ دس هَبثل هیْوبى دَلْبی خَد سا ًطوبسیذ

 . سذس ثِ هسئَل خَد اعلاؿ دّیذ. ـ اگش چیضی سٍی لجبس هیْوبى سیخشیذ، دس اص هقزسر خَاّی آى سا سویض ٌّیذ

 . ـ دس سبلي دزیشائی اص دبُ ّشدى غَسر ٍ ثیٌی ثِ ٍسیلِ دسشوبل خَدداسی ٌّیذ



 . ثشًذاسیذ ـ ّیچ ٍٍز مزا، یخ، ًبى ٍ چیضّبی دیگش سا ثب اًگطز

  .دس هَبثل هیْوبى دسز خَد سا ثِ غَسر، هَ ٍ خبّبی دیگش ثذًشبى ًضًیذ ٍ دس اص دسز صدى حشوبً دسشْبی خَد سا ثطَئیذـ 

 . ـ ثب دسشوبل سشٍیس فشً غَسر یب ثذى خَد سا دبُ ًٌْیذ

 . ـ دسز خَد سا ثب دیص ثٌذ یب لجبس خَد دبُ ًٌْیذ

 . س سا حشوبً سفبیز ٌّیذـ هَشسار اسشيبدُ اص دسشوبل سشٍی

 هذیز غذا ٍ ًَشاتِ

یْـی اص هـذیشاى اغـلی ٍ ّلیـذی ّشـل ثـَدُ ٍ صیـش ًؾـش هـذیشفبهل ّشـل ٍ           (سسشَساى)هذیشیز مزا ٍ ًَضبثِ 

ًَـص ٍی دس افوـبل اسـشبًذاسدّبی لاصم دس سْیـِ اًـَاؿ مـزا ٍ ًَضـبثِ ثـب         . هقبًٍز اهَس اخشایی اًدبم ٍؽیيِ هـی ًوبیـذ  

ًؾش ّشل اص ًؾش ّویز ٍ ّیيیز ٍ ّوچٌیي سقییي ٍیوشْبی ىشٍش ٍ هطخع ًوـَدى ّضیٌـِ سوـبم     سفبیز هقیبسّبی هَسد

ٌّششل ٍ سسز مزای عجخ ضذُ، هشاٍجز دس ًگْذاسی غحیح ٍ ثْذاضشی هَاد مـزایی ٍ سخوـیي هَـبدیش    : ضذُ هَاد اٍلیِ

 . دشسٌل اهَس دزیشایی ًؾبسر هی ًوبیذلاصم هَاد دس ایبم ٍ ىػَل هخشلو ٍ اهثبل آى ثسیبس حبئض اّویز ثَدُ ٍ ثش سوبم 

 : عبارتىذ اس ايستاَم يظایفی کٍ بز عُذٌ 

 ـ دسیبىز دسشَسار لاصم ٍ ثشًبهِ ّبس سٍصاًِ اص هذیشیز ٍ یب هقبًٍز اهَس اخشایی 1

اسی ـ سقییي اسشبًذاسدّبی لاصم ثشای سْیِ اًَاؿ مزا ٍ ًَضبثِ دس سسشَساًْب ٍ سبلي ّبی هخشلو ٍ ّوچٌیي دس ثشگض2

 سویٌبسّب ٍ ٌّيشاًس ٍ هیْوبًی ّب ٍ سطشیيبر 

ـ افوبل اسشبًذاسدّب ٍ دسشَسالقولْبی لاصم خْز آسایص ٍ سضئیي دَّساسیَى سبلي ّبی هخشلو دزیشایی ثب سَخِ 3

 ثِ هیْوبًی ٍ ثشًبهِ 

 شلو ـ افوبل هذیشیز ٍ ّوْبسی دس سقییي ٍیوز مزا ٍ ًَضبثِ دس سبلٌْبی دزیشایی ٍ هیْوبًی ّبی هخ4

ـ سٌؾین ثشًبهِ ّبسی اًجبسّبی هَاد اٍلیِ ٍ هطخع ًوَدى حذاٍل هَخَدی ثب سَخِ ثِ ًَغِ سيبسش ٍ صهبى ىبسـذ  5

 ضذى هَاد ٍ هَذاس هػشه آًْب 

 ـ ثشآٍسد ٍ دیص ثیٌی هَاد اٍلیِ هَسد ًیبص ثب سَخِ ثِ ىػَل ضلَك ٍ خلَر ٍ سقذاد هیْوبًبى6



 لاصم دس اهش خشیذ ثْششیي خٌس ثب هٌبست سشیي ٍیوز  ـ ثشسسی ٍیوز هَاد هػشىی ٍ ساٌّوبیی7

ـ هطبسّز دس سقییي ٍیوز سوبم ضذُ مزا ٍ ًَضبثِ ٍ هَبیسِ ٍ سدضیِ ٍ سحلیل آى ثب دسآهذّبی حبغلِ ٍ سیبسـز  8

 ٍیوز گزاسی ثب حضَس هسئَل ّبسز ٌّششل ٍ سشآضذض ٍ سبیش اىشاد هشثَعِ 

ب سَخِ ثِ اسشبًذاسدّبی هَسد ًؾش ٍ دادى دسـشَسار لاصم خْـز سىــ    ـ ٌّششل دٍیٌ ٍ ثِ هٍَـ مزاّبی سْیِ ضذُ ث9

 هقبیت ٍ ثْجَد ّیيیز آى 

ـ سْیِ دسشَسالقولْبی لاصم ثشای ًگبّذاسی غحیح ٍ ثْذاضـشی هـَاد اٍلیـِ مـزایی دس اًجبسّـب ٍ سـشدخبًِ ّـب ٍ        11

 آضذضخبًِ ٍ هشاٍجز دس اسوبم غحیح اهَس دس ایي صهیٌِ 

لاصم دس هـَسد هـَاد دسـشبیی ٍ عـشص هشاٍجـز اص آى دس ٍسـوشْبی هشثَعـِ ثـب اسـشيبدُ اص          ـ اسایِ سٍش غـحیح ٍ  11

 سدْیضار ٍ هلضٍهبر لاصم 

 ـ ٌّششل دٍیٌ هَاد ٍاسدُ اص ًؾش ّویز ٍ ّیيیز آى سَسظ اىشاد ریػلاح سحز دَضص خَد 12

 س ٍسوشْبی هخشلو ـ افوبل هَاسد لاصم ثشای خلَگیشی اص اصدیبد ضبیقبر ٍ حیو ٍ هیل هَاد مزایی د13

 ـ ضشّز دس خلسبر سٍسب ٍ هذیشاى ّشل ثِ هٌؾَس سجبدل ًؾش ٍ سىـ اضْبلار ٍ ثشًبهِ سیضی 14

ـ سشسیت خلسبر ّيشگی ثب هسئَلیي ٍ سشدشسشبى ٍسـوشْبی هخشلـو اهـش ٍ دـزیشایی ٍ ساٌّوـبیی لاصم دس خْـز       15

 ثْجَد ٍضـ ٍ دیطشىز اهَس 

زیشایی ٍ سىــ اضـْبلار اداسی ٍ سـبهیي خَاسـشِ ّـبی هٌغَـی آًـبى دس        ـ ًؾبسر ثش ّبس ٍؽبیو دشسٌل اهَس د ـ16

 غَسر اهْبى 

 ـ سْیِ گضاسضبر ًْبیی ٍ آهبسّبی لاصم اص ًؾش دسآهذ ٍ ّضیٌِ ّبی هشثَعِ 17

 ـ ضشّز ٍ ّوْبسی دس سقییي ثَدخِ سبلاًِ مزا ٍ ًَضبثِ ثب هذیشهبلی ٍ سبیش هسئَلیي هشثَعِ 18

 

 

 



 کوک هیشتاى : عٌَاى شغل

ایي ضنل سحز سشدشسشی هسشَین هقبٍى سسشَساى اًدبم اهَس هشثَط ثِ حوـل ؽـشٍه، حيـؼ ًؾبىـز     : سقشیو ضنل

 . سبلي ٍ آهبدُ سبصی لَاصم ٍ ٍسبیل هَسد ًیبص سا ثِ فْذُ داسد

 : شزح شغل

 . ـ حضَس ثِ هٍَـ دس ضیيز ّبسی ٍ اخز ثشًبهِ ّبس اص سشدشسز هشثَع1ِ

 فبیز اغَل ثْذاضشی ٍ آساسشگی ـ سفبیز ّبهل ًؾبىز ضخػی ٍ س2

 ـ حول ؽشٍه ّثیو ٍ اسشيبدُ ضذُ اص سسشَساى ثِ آضذضخبًِ خْز اًشَبل ثِ ؽشىطَسخبًِ 3

 ( سبلاس ٍ یب سسشَساى)ـ حيؼ ًؾبىز سبلي مزا خَسی 4

 ـ چیذهبى هیضّب 5

 . ـ سحَیل گشىشي ؽشٍه ضسشِ ضذُ اص ؽشىطَسخبًِ ٍ هشست ًوَدى ٍ ثشاً ّشدى آًْب6

 . بم ٍؽبیيی ِّ اص خبًت هیضثبى ٍ دس اسسجبط ثب اسائِ خذهبر ثِ هطششی ثِ ٍی هحَل هی گشددـ اًد7

 ـ سفبیز هَاسد ثْذاضشی ٍ ٍَاًیي اداسُ ثْذاضز دس ٌّگبم ّبس 8

 . ـ اًدبم سبیش ٍؽبیو هطبثْی ِّ اص عشه سشدشسز سبلي ثِ ٍی هحَل هی گشدد9

 هیشتاى : عٌَاى شغل

سشدشسشی هسشَین هقبٍى سسشَساى اًدبم اهَس هشثَط ثِ آسایص هیض، حول مزا ٍ سـشٍ  ایي ضنل سحز : سقشیو ضنل

 . آى سا ثِ فْذُ داسد

 : شزح شغل

 . ـ حضَس ثِ هٍَـ دس ضیيز ّبسی ٍ اخز ثشًبهِ ّبس اص سشدشسز هشثَع1ِ

 . ـ سفبیز ّبهل ًؾبىز ضخػی ٍ سفبیز اغَل ثْذاضشی ٍ آساسشگی2

 . ِ هطششیـ حول ؽشٍه سویض خْز اسائِ ث3

 . ـ اخز دسشَس سيبسش مزا اص سش هیضثبى ٍ آهبدُ سبصی ٍ سشٍ آى4



 ـ چیذهبى هیضّب 5

 . ـ ٌّششل ّشدى هیض اص لحبػ ٍشاس داضشي ٍسبیل ٍ لَاصم هَسد ًیبص6

 . ـ اًدبم ٍؽبیيی ِّ اص خبًت سشهیضثبى ٍ دس اسسجبط ثب اسائِ خذهبر ثِ هطششی ثِ ٍی هحَل هی گشدد7

 . د ثْذاضشی ٍ ٍَاًیي ٍ اداسُ ثْذاضز دس ٌّگبم ّبسـ سفبیز هَاس8

 . ـ اًدبم سبیش ٍؽبیو هطبثْی ِّ اص عشه سشدشسز سبلي ثِ ٍی هحَل هی گشدد9

 سزهیشتاى : عٌَاى شغل

اص هیْوـبى ٍ   ایي ضنل سحز سشدشسشی هسشَین هقبٍى سسشَساى اًدبم اهـَس هشثـَط ثـِ اخـز سـيبسش     : سقشیو ضنل

 . ِ فْذُ داسدّوْبسی دس سشٍ مزا سا ث

 : شزح شغل

 . ـ حضَس ثِ هٍَـ دس ضیيز ّبسی ٍ اخز ثشًبهِ ّبس اص سشدشسز هشثَع1ِ

 . ـ سفبیز ّبهل ًؾبىز ضخػی ٍ سفبیز اغَل ثْذاضشی ٍ آساسشگی2

 ـ اخز سيبسش مزا اص هیْوبى ٍ اسسَبء ىشٍش3

 ـ ّوشاّی هیضثبى دس هٍَـ سشٍ مزا 4

 ـ ٌّششل مزا اص ًؾش ّیيیز ٍ ّویز 5

 ـ ًؾبسر ثش سشٍ مزا ٍ خوـ آٍسی ؽشٍه 6

 ـ اسائِ غَسسحسبة ٍ دسیبىز ٍخِ 7

 ـ سفبیز هَاسد ثْذاضشی ٍ ٍَاًیي اداسُ ثْذاضز دس ٌّگبم ّبس 8

 . ـ اًدبم سبیش ٍؽبیو هطبثْی ِّ اص عشه سشدشسز سبلي ثِ ٍی هحَل هی گشدد9

 

 

 



  "F&B"آشٌایی تا ٍاحذ غذا ٍ ًَشاتِ در ّتل 

 ا ٍ ًَشاتِ تعزیف ٍاحذ غذ

اغلی آى سبهیي مـزا ٍ ًَضـیذًی ّـبی سـشد ٍ گـشم ثـِ       مزا ٍ ًَضبثِ ٍاحذ ثسیبس هْوی دس ّشل هی ثبضذ ِّ ٍؽیيِ 

 . ّوشاُ اسایِ سشٍیس ّبی هشٌَؿ مزا ٍ ًَضیذًی هی ثبضذ

 : ساسماوذَی ياحذ غذا ي وًشابٍ

 

 

 

 

 

 

 

 آشپشخاًِ 

 . ذ ِّ خػَغیبر ریل سا داسا هی ثبضذهی ثبض "Chief"هسئَلیز اغلی آضذضخبًِ ثب سشآضذض 

 ـ سَاًبیی سشدشسشی 

 ـ سَاى سبصهبًذّی آضذضخبًِ 

 ـ هْبسر ّبىی دس دخز مزاّبی ایشاًی ٍ ىشًگی 

 ـ آضٌبیی ثب ضٌبخز فلوی مزاّبی هخشلو ٍ هیضاى ّبلشی ّب 

 ـ داضشي هْبسر ٍ داًص چیذهبى آضذضخبًِ 

وِ آضذضّب، سخشِ ّبس، ٌٍبد، ؽشىطَی، ًؾبىز چی صیش ًؾش سشآضـذض  هقوَلاً دس آضذضخبًِ اىشادی چَى آضذضّب، ّ

 . ىقبلیز هی ًوبیٌذ

 هذیش

 هقبٍى

 آضذضخبًِ  سسشَساى سبلي سطشیيبر سٍم سشٍیس ّبىی ضبح اًجبسّب  



 رستًران 

دس سسشَساى ّب دس اص هذیش ٍ هقبٍى سسشَساى ًَص اغلی ثش فْذُ سشهیضثبى ّب هـی ثبضـذ ّـِ ٍؽـبیو ریـل سا ثـِ       

 . فْذُ داسًذ

 ـ خَش آهذ گَیی ثِ هیْوبى 

 ـ ّذایز هیْوبى ثِ سشهیض 

 ٌَی مزایی ثِ هیْوبى ـ دادى ه

 ـ دادى غَسر حسبة ثِ هیْوبى 

 . ضوٌبً هیضثبى ّب، ّوِ هیضثبى ّب ٍؽبیو خَد سا صیش ًؾش سشهیضثبى اًدبم خَاٌّذ داد

 ريم سزيیس 

 24هسئَلیز اغلی ٍاحذ سٍم سشٍیس اسایِ مزا ٍ ًَضیذًی دس داخل اسبً هیْوبى هی ثبضذ ٍ ىقبلیـز ایـي ٍسـوز    

 . زا ٍ ًَضیذًی سٍم سشٍیس هحذٍد هی ثبضذسبفشِ ثَدُ ٍ هٌَی م

 کافی شاپ

هحل فشضِ ًَضیذًی سشد ٍ گشم میشالْلی ثِ ّوشاُ خَساّی ّبی سجِ هبًٌذ اًَاؿ ضیشیٌی ّـب ٍ اسـٌِ ّـب هـی     

 : هطبمل هْن دس ّبىی ضبح فجبسسٌذ اص. ثبضذ

 ـ دسش صى گشم 

 ـ دسش صى سشد 

 ـ هیضثبى 

 ـ ّوِ هیضثبى 

 ـ ًؾبىز چی 

 داس ـ غٌذًٍ 

 



 استاوذاردَای اوجام کار 

 . سبٌَّى سٍش ّبی هخشليی خْز سشٍمزا ٍ ًَضیذًی ضٌبسبیی ضذُ اسز

 : مُمتزیه ایه ريشُا عبارتىذ اس

 ـ سٍش ثطَبثی 1

 ـ سٍش اًگلیسی 2

 ـ سٍش ىشاًسَی 3

 ـ سٍش سٍسی 4

 ـ سٍش آلوبًی 5

اسـشيبدُ اص سٍش   لْب ٍهدوَفـِ ّـب   دسّش فوشُحح ٍهٌبست سشیي سٍش ثشای سشٍ مزا ٍ ًَضیذًی دس ایبم 

 : دس سٍش ثطَبثی اص اسشبًذاسدّبی فوَهی ریل اسشيبدُ هی ضَد. ثطَبثی هی ثبضذ

 . ـ ّلیِ آسم ّب ٍ ًطبًِ ّبی سٍی ؽشٍه ثبیذ دس سٍیز هیْوبى ثبضذ

 . ـ سشٍ مزا اص سوز ساسز هیْوبى اسز

 . ـ سشٍ ًَضیذًی اص سوز ساسز هیْوبى اسز

 . َسظ هیضثبى ثب دسز چخ غَسر هی گیشد ٍ ثب دسز ساسز اسایِ هی گشددـ حول ؽشٍه مزا س

 . ـ آهبدُ سبصی هْبى سشٍیس ٍجل اص ٍسٍد هیْوبى غَسر هی گیشد

 . ـ ٌّگبم ٍسٍد هیْوبى ثبیذ ثِ آًبى خَش آهذ گيز

 . ـ ٌّگبم ٍسٍد هیْوبًبى ایطبى سا ثِ عشه هیضّب ساٌّوبیی هی ٌّین

 : عَاهل دقت شَد تَسط در ٍاحذ غذا ٍ ًَشاتِ ای سائزاىاقاهتگاّْهَاردی کِ تایذ 

 ثشسسی سقذاد هیض ٍ غٌذلی هَخَد ًسجز ثِ صائشیي صى ٍ هشد . 

  ِ(. خْز دشسٌل ثَهی)ایدبد ثشًبهِ سیضی دس خػَظ سٍص خوق 

  (. یب فَاهل ایشاًی)آهبدُ ّشدى سشٍیس هیضّب سَسظ اىشاد ثَهی ّشل 



 ى سَصیـ  ٍ سشٍ مزاّوبٌّگی ثب آضذضخبًِ دس خػَظ صهب . 

  (. دسش)ّوبٌّگی ثب اًجبس دس خػَظ سحَیل اخٌبة خْز غجحبًِ، ًْبس ٍ ضبم 

  دزیشش دس خػَظ آهبس ثِ صائشیيهذیشهدوَفِ ٍّبسٍاى ّوبٌّگی ثب . 

          هدوَفـِ  ثشًبهِ سیضی دس خػَظ سبفز ٍ صهبى سـشٍ مـزا دس غـَسر ّوجـَد خـب ثـب ّوـبٌّگی هـذیش

 . ٍّبسٍاى

 ( مزکشپخت مت)آشپشخاوٍ 

 صهبى سحَیل ّیششّب . 

  آهبدگی دس ایدبد سٍاثظ ثْشش ثب حضَس دس سسشَساى ثب ّوبٌّگی سشدشسز سسشَساى 

  ٍ(. دشس مزا)اعلاؿ اص هیضاى ٍ هَذاس سش 

 ایدبد ًؾن ٍ ًؾبىز دس هٍَـ سشٍ مزا . 

  اسسبل آى سَسظ فَاهل( دٍس هیض ٍ دَّس مزا)دٍز دس چیذهبى ٍ . 

  (. ّلاُ، دسز ّص، دیص ثٌذ)دَضیذى لجبس ىشم آضذض 

 دٍز دس سٍضي ثَدى ّیشش . 

 خوـ آٍسی لَاصم اضبىِ اص ٍسوز سَصیـ مزا . 

 وکاتی دربارٌ میش غذاخًری 

 ّوششیي غذا ٍ اغغْبُ ثبیذ داضشِ ثبضذ . 

  سبًشی هشش ثبضذ 25سٍهیضی ِّ سٍی هیض اًذاخشِ هی ضَد ثبیذ اص لجِ هیض سب دبییي . 

 ٍلیي چیضی ِّ سٍی هیض ٍشاس هی گیشد ثطَبة ًوبیص اسز ِّ آسم ّشل سٍی آى حِ ضـذُ ٍ ًجبیـذ مـزا دس    ا

 . آى خَسدُ ضَد چَى ثشای سجلیل اسز

  ثطَبة مزاخَسی اغلی 

  ثطَبة دیص مزا 

  ثطَبة سَح خَسی 



 

 :مفیذ باشذ در ساسگاری با استزس در کاريان سیارتی، تًجٍ بٍ تًصیٍ َا ي وکات سیز می تًاوذ مًثز ي

 مًضًع ردیف

 . ثشای ّش ّبس ثشًبهِ سیضی ٌّیذ 1

 . اص اضغشاة ٍ فػجبًیز ثذشّیضیذ 2

ثب غجش ٍ حَغلِ، سيْش ٍ هطَسر ساُ ّبی سبصگبسی ٍ ٌّبس آهذى ثب سٍیذادّبی اسششس صا سا ضٌبسـبیی ٍ   3

 اخشا ٌّیذ

 یذ ٍ ثشای حل هطْل سلاش ٌّیذ دس هبیَس ٍ ًباهیذ ًطَ. ثبٍس ٌّیذ ِّ ّش هطْلی ساُ حلی داسد 4

 . ثب افضبی ّبسٍاى ٍ صائشیي گيشگَّبی دٍسشبًِ ٍ هحجز آهیض داضشِ ثبضیذ 5

 . فَاعو صائشیي سا دسُ ٌّیذ ٍ سيبٍسْبی ىشدی آًبى سا ثطٌبسیذ ٍ ثذزیشیذ 6

 . بد ٌّیذخَ غویویز، ّوذلی، غذاٍز، ّوْبسی ٍ احششام هشَبثل دس هیبى فَاهل ّبسٍاى ٍ صائشاى اید 7

 . دس ثشخی هَاسد لاصم اسز خَد سا اص هٍَقیز اسششس صا دٍس ٌّیذ سب ّن ىضب آسام ضَد ٍ ّن ضوب 8

 . اص هطْلار ىشاس ًٌْیذ ٍ هجبسصُ خَیی ثشای سىـ هطْل سا دس خَد ٍ افضبء سََیز ٌّیذ 9

 . اّذاه ٍاٍـ گشایبًِ ثشای خَد ٍ ّبسٍاى سقییي ٌّیذ 11

 

 

 

 



 اصل اٍل

 ام تِ شخصیت خَد ٍ دیگزاىاحتز

 تًصیٍ َا 

 ـ هشافبر خَش سٍیی دس ثشخَسد ثب صائش 1

 ....( خٌبة ـ سشّبس خبًن ـ حبج آٍب ـ حبخیِ خبًن ٍ )ـ خغبة ٍشاس دادى صائش ٍ فَاهل ثب الَبة 2

 ـ ثب خبى ٍ دل ثِ سخٌبى صائش گَش دادى 3

 حبً اسشقوبل ثَی خَش ـ سفبیز ادة ٍ ٍاسسشگی دس ٌّگبم ثشخَسد ثب صائش ٍ سشخی4

 ـ دشّیض اص هضاح ٍ ضَخی ّبی ًبهٌبست ثب صائش 5

 ـ دزیشش اًشَبد صائشیي ٍ اخشٌبة اص ّشگًَِ سٌذخَیی ثب آًبى 6

 ـ دیگیشی هسشوش سىـ ّبسشی ّب ٍ هطْلار صائشیي 7

 ( هذیش ٍ سٍحبًی)ـ ثشًبهِ سیضی خْز غشه مزا ثِ غَسر دٍسُ ای دس اسبً صائشیي 8

 ز اسسَبء ّیيیز خذهبر سسبًی ثِ صائشیي ـ سلاش خ9ْ

 ـ هطَسر ثب صائشیي ٍ ًوبیٌذگبى آًبى دس اهَس هخشلو 11

 ـ ٍذسداًی ٍ سطْش اص صائش حست هَسد 11

 ـ دشّیض اص سْجش ٍ ثی حَغلگی دس ثشخَسد ثب صائش 12

 ـ حوبیز اص حًََ هبدی ٍ هقٌَی صائش 13

 گًَِ سجقیض ًسجز ثِ آًبى ـ سفبیز فذالز دس ثیي صائشیي ٍ دشّیض اص ّش14

 ـ سقْذ ثِ ٍَل دادُ ضذُ ثِ صائش 15

 ـ حيؼ حشهز ٍ هٌضلز صائش 16

 ـ حيؼ اسشاس صائش 17

 ـ اعلاؿ سسبًی ثِ هٍَـ ثِ صائشاى 18

 ـ هوبًقز اص سخشیت ضخػیشی صائشیي ٍ فَاهل 19

 ـ دشّیض اص سوسخش ٍ سَّیي ثِ صائش 21

 

 



 :اصل دٍم

 یگزاىشٌاخت هحذٍدیت ّای خَد ٍ د

 تًصیٍ َا ردیف

 سَخِ ثِ سي صائشیي دس سقبهل ثب آًبى  1

 سَخِ ثِ هیضاى سَاد ٍ هقلَهبر ٍ سحػیلار صائش 2

 ضٌبسبیی صائشیي ثیوبس ٍ دٍز ًؾش ٍ سَخِ ثِ آًبى  3

 ضٌبسبیی صائشیي هضغشة دس ّبسٍاى ٍ الشيبر ثیطشش ثِ آًبى  4

 ٍی  سَخِ ثِ هقلَلیز خسوی صائش ٍ ّوِ ٍیژُ ثِ 5

 هشصثٌذی ىقبلیز فَاهل ٍ ًحَُ سوبس آًبى ثب صائشیي  6

 ...( دس اًدبم افوبل ٍ هٌبسِ سٍحیبر ٍ )فذم داضشي اًشؾبس ٍ سٍَـ یْسبى اص صائشیي هشد ٍ صى  7

 ضٌبخز هحذٍدیز ّبی خَد ٍ فَاهل ّبسٍاى ٍ ساّْبی سىـ آًْب  8

 :اصل سَم

 عَاهلی استداًستي ایي ٍاقعیت کِ رفتار اًساى هعلَل 

 تًصیٍ َا ردیف

 عجَِ ثٌذی صائشیي ثشاسبس ىشٌّگ ٍ سغح سَاد  1

 سلاش خْز ضٌبخز ٍ دسُ غحیح خػَغیبر ىشدی صائش  2

 سَخِ ثِ حسبسیز ّبی صائشیي دس ّبسٍاى  3

 سَخِ ثِ ٍیژگی ّبی اٍلیوی، ىشٌّگی ٍ سشثیشی صائشیي  4

 سَخِ سشیـ ٍ دیگیشاًِ ثِ خَاسشِ ّبی صائشیي  5

 

 



 :اصل چْارم

 رفتار ّز فزد تاتع تواهیت ٍجَدی اٍست

 تًصیٍ َا ردیف

 سقبهل ثب صائش یب سَخِ ثِ ؽشىیز خسوی ٍ سٍحی ٍی  1

 سَخِ ثِ ثػیشر ٍ ىْن صائش  2

 سَخِ ثِ آداة ٍ سسَم صائشاى 3

 ... فب ٍ اىضایص مٌبی ىشٌّگی ّبسٍاى ثب ثشًبهِ سیضی ٍ ثشگضاسی خلسبر خوقی ٍ سٍخَاًی ٍشآى، د 4

 دٍس ّشدى دشیطبًی ٍ اضغشاة ٍ دلْشُ اص رّي صائشیي  5

 سَخِ ثِ ضخػیز گشایص ٍ اسشقذاد صائشیي  6

 ایدبد ىضبی هٌبست دس ّبسٍاى ثِ هٌؾَس ثْشُ گیشی هقشىشی ٍ هقٌَی اص حح  7

 :اصل پٌجن

 شٌاسایی هحزک ّایی کِ سثة ایجاد رفتار در اًساى هی شَد

 تًصیٍ َا ردیف

 صائش( سٍاًی هقٌَی)ٍ احشیبخبر ثبًَیِ ( خسوی)لاش خْز ضٌبسبیی ٍ سبهیي حشی الوَذٍس احشیبخبر اٍلیِ س 1

 هوبًقز اص ایدبد سٌيش ٍ اًضخبس دس صائش ثِ ّش دلیل  2

 خلَگیشی اص ایدبد صهیٌِ ّبی خطن ٍ سشس دس صائش  3

 ( صائشاى ٍ اغلاح رار الجیي سىـ ّشگًَِ ّذٍسر یب اخشلاه ثیي)سَخِ ثِ سٍاثظ ثیي صائشیي  4

 خلَگیشی اص خسشگی صائش ًبضی اص دیبدُ سٍی ّبی میشضشٍس  5

 سفبیز ًؾن ٍ ثشًبهِ سیضی دس اهَس ّبسٍاى  6

  

 

 



 :اصل ششن

 تاثیز اس هحیط ٍ تاثیز هتقاتل تز آى

 تًصیٍ َا ردیف

 ایدبد ىضبی هٌبست، آسام ٍ دبّیضُ ثشای صائش  1

 ...( ٌّگبم سشٍ مزا ٍ سَصیـ آى ٍ دبّیضگی ٍ ًؾبىز)ِ ّبی ثْذاضشی دس ّبسٍاى سفبیز هسبئل ٍ خٌج 2

 هوبًقز اص ایدبد ثحشاى سٍاًی ٍ فبعيی دس صائش  3

 سلاش خْز ایدبد سضبیشوٌذی دس صائش ثب ایدبد اسسجبط دٍسشبًِ  4

 اسشَشاس صائشیي ثب خػَغیبر هطبثِ دس یِ عبً  5

 شایظ هطبفش ٍ احشوبل ثشٍص خسشگی ٍ ثی خَاثی سَخیِ ّبهل صائش دس خػَظ ض 6

 ثْشُ گیشی اص سَاًبیی ّب ٍ سدبسة صائشاى دس ایدبد ىضبی سٍاًی هغلَة دس ّبسٍاى  7

 

 رسیذگی بٍ شکایات ي اوتقادات مُمان 

 : ٌّگبهی ِّ هْوبى اص ٍضقیز هَخَد ضْبیز داسد ثبیذ هَاسد صیش سا ثِ دٍز اًدبم دّیذ

 . ا سحز ٌّششل خَد دسآٍسیذـ اثشذا هٍَقیز س1

 . ـ سقی ًوبییذ هْوبى سا ثِ دىشش هذیش ساٌّوبیی ٌّیذ سب ٍی دس آًدب ضْبیز خَد سا هغشح ًوبیذ2

ـ ثِ غحجز ّبی هْوبى ثب دٍز گَش ٌّیذ ٍ ثشای سبییذ حشه ّبی اٍ سش خَد سا سْبى دادُ ٍ ّشگـض ثـب هْوـبى    3

 . ثحث ًٌْیذ ٍ غحجز اٍ سا ٍغـ ًٌْیذ

 ... ر سا ثِ غَسر حشىِ ای ٍ هبّشاًِ ٍ ثب اسخبر سیبسز ّبی هٌبست ّبسی حل ًوبییذـ هطْلا4

ـ هطْلار سا اسصیبثی ّشدُ ٍ دس اص سوبس ثب ٍسوز هشثَعِ، سقی ٌّیـذ سـب هطـْل هَخـَد سا ّـش چـِ سـشیقشش        5

 . ثشعشه ًوبییذ



 . ـ ثِ خبعش داضشِ ثبضیذ هطْل ّش ٍسوز سا ثِ اعلاؿ هذیش ّوبى ٍسوز ثشسبًیذ6

 . ًَضشِ ضَد سب ثِ سٍیز هذیش ّشل ًیض ثشسذ (Log Book)ـ ّلیِ اًشَبدار ثبیذ دس ّشبة 7

ـ ّیچ ٍٍز دسثبسُ ّبسی ِّ اص فْذُ آى ثشًوی آییذ ثِ هْوبى ٍَل ًذّیذ ٍ سقی ٌّیـذ سليـي ٍ آدسس هْوـبى سا    8

 . گشىشِ سب ًحَُ سسیذگی ثِ ضْبیبر هغشح ضذُ سا ثِ اعلاؿ ٍی ثشسبًیذ

یچ سلاضی دس خْز ضْبیبر هغشح ضذُ اص سَی هْوبى َّسبّی ًٌْیذ ٍ ًگزاسیذ هْوبى ثب ًبسضـبیشی ّشـل   ـ اص 9ّ

 . سا سشُ ٌّذ

 : در َىگام بزخًرد با مُمان واراحت ي واراضی، بایذ بٍ وکات سیز تًجٍ داشتٍ باشیم

یذ سذس دلایـل ثـشٍص   فزسخَاّی ٍ دَصش اص هْوبى، ًطبى دّیذ ِّ اص هطْلار دیص آهذُ ًبساحز ّسشـ ضوي 1

 . هطْل سا سَال ًوبییذ ٍ سقی ٌّیذ ّبهلاً ثی عشه ثبضیذ ٍ ىَسا ٍضبٍر ًٌْیذ

 . ثِ هطْلار هغشح ضذُ سسیذگی خَاّیذ ّشدـ ًطبى دّیذ ِّ سشیقبً 2

 . ـ چگًَِ هطْلار ٍ ضقو ّبی هَخَد سا ثشعشه ٌّیذ3

 ضیافت ٍ داری هْواى آداب

 تِ ٍ كٌذ هی هیل هیضتاى طشف تِ كِ اػت آى ظیف تِ هْواى یذىًاه ػلت ٍ اػت هیل هؼٌی تِ ظیف   

 .ؿَد هی ٍاسد اٍ هٌضل

 اگش هْواًی دس داسد، هزّثی تاسٍّای ٍ دیٌی فشٌّگ دس سیـِ كِ اػت داسی هْواى پؼٌذیذُ صفات اص یكی  

 خَؿحالی ةػث ٍ تشكت هایِ تلكِ ؿذ، ًخَاّذ صحوت اػثاب هْواى، دیگش ؿَد، هشاػات اػلاهی ػٌي ٍ آداب

 .تَد خَاّذ

 گٌاّاى آهشصؽ ػثة ٍ سصق افضایؾ ػاهل ٍ پشٍسدگاس ػَی اص ای ّذیِ اػت، تشكت هایِ ٍ خذا حثیة هْواى  

 .اػت الْی هغفشت ًضٍل ػثة ٍ خاًِ صاحة

 : فشهایذ هی( ف) خذا سػَل  



 هی ّا ىآ تشای گشاًثْائی ّذیِ ًوایذ ًیكی جوؼیتی تِ ًؼثت كٌذ اسادُ خذاًٍذ كِ ٌّگاهی» 

 ٍ ؿَد هی ٍاسد اؽ سٍصی تا كِ  هیْواى،: فشهَد ای؟ ّذیِ چِ خذا سػَل ای كشدًذ ػشض فشػتٌذ،

 «.ؿًَذ هی تخـَدُ ٍ تشد هی خَد تا سا خاًَادُ گٌاّاى

 تَصیِ کارتزدی آداب هعاشزت 01

دادى دس ػلام كشدى ٍ دػت . یكی اص ػَاهل هْن آداب هؼاؿشت، ػلام كشدى ٍ ؿیَُ دػت دادى هی تاؿذ 

تِ هٌظَس یادآٍسی ایي فشٌّگ ٍ تقذیش اص . آهَصُ ّای دیٌی ٍ دس توام جَاهغ تِ ًـاًِ دٍػتی ٍ صویویت اػت

 :پیـیٌیاى، تخؾ تَصیِ ّای كاستشدی سا تقذین هی كٌین

 .ایي ػول ؿوا دس رّي تاقی هی هاًذ ٍ ًـاى تضسگَاسی ؿواػت. ّویـِ دس ػلام كشدى پیـقذم تاؿیذ -1 

م ػلام كشدى تِ چْشُ هخاطة ًگاُ كٌیذ ٍ تا لثخٌذ تِ اػتقثال ایـاى تشٍیذ، صیشا هوكي اػت ؿوا ٌّگا -2 

 . تٌاتشایي لثخٌذ ؿوا تِ ّوشاُ ػلام هاًذگاس هی ؿَد. ّوضتاى ًثاؿیذ

تِ ّش هجلغ یا تِ ّش جوؼی كِ ٍاسد هی ؿَیذ تا صذای سػا تِ ّوِ ػلام كٌیذ حتی اگش داسای ستثِ ٍ  -3 

ّوچٌیي صهاًی كِ اص ! چشا كِ هجوَع ػي حاظشاى تِ هشاتة چٌذیي تشاتش ػي ؿواػت. لایی ّؼتیذهقام تا

هكاًی خاسج هی ؿَیذ ٍ جوؼی سا تشک هی كٌیذ، ٍظیفِ داسیذ اص ّوِ حاظشاى خذاحافظی كٌیذ هگش آًكِ 

 !قصذ ٍسٍد تِ جایی هاًٌذ اػتادیَم ٍسصؿی ٍ یا خشٍج اص آى سا داؿتِ تاؿیذ

فشاهَؽ . تْتش اػت دس ػلام كشدى تِ خاًن ّا دقت ًوایٌذ ٍ فقط تِ خاًن ّای آؿٌا ػلام كٌٌذ آقایاى -4 

 .ًكٌیذ كِ تَقف تیؾ اص حذ ٍ طَلاًی تِ ٌّگام ػلام ٍ احَالپشػی تا خاًن ّا پؼٌذیذُ ًیؼت

كٌاس اگش دٍػتاى دس گَؿِ ای خلَت كشدُ اًذ ٍ هـغَل صحثت تا یكذیگش ّؼتٌذ، تِ ّیچ ػٌَاى دس  -5 

 .ایـاى تَقف ًذاؿتِ تاؿیذ هگش اص ؿوا دػَت ؿَد تا تِ جوغ ایـاى تپیًَذیذ



ػلی سغن آًكِ تْتش اػت دس ػلام كشدى پیؾ دػتی ًوَد، لیكي كَچكتشّا هی تایؼت ػلام كٌٌذ، اها تِ  -6 

َد سا تضسگتشّا هی تایؼت تشای دػت دادى دػت خ. ّیچ ػٌَاى پغ اص ػلام كشدى دػت خَد سا دساص ًكٌیذ

 .جلَ آٍسًذ

ّش گاُ تا تلفي هكالوِ هی كٌیذ، تِ هحط تشقشاسی استثاط اتتذا ػلام ٍ ٍ ػپغ خَدتاى سا هؼشفی كٌیذ؛  -7 

 .تِ ّیچ ػٌَاى تَقغ ػلام كشدى دیگشاى سا ًذاؿتِ تاؿیذ

اػتاداى ٍ هؼلواى گشاهی تِ ٌّگام ٍسٍد تِ كلاع ّای دسع هی تایؼت تِ جوغ داًؾ آهَصاى ٍ  -8 

 .ًـجَیاى ػلام كٌٌذ ٍ ؿاگشداى ًیض لاصم اػت تِ پا خیضًذدا

ؿایؼتِ اػت هذیشاى ٍ هؼاًٍاى ػاصهاى ّا تِ ٍیظُ آطاًغ ّای هؼافشتی، ّتل ّا ٍ كلیِ ًْادّای فشٌّگی  -9 

تِ ٌّگام ٍسٍد تِ هحل كاس خَد تِ حاظشاى ػلام كٌٌذ ٍ اگش كؼی تِ احتشام ایـاى ایؼتاد، ظوي تـكش آى ّا 

 .ًـؼتي دػَت كٌٌذسا تِ 

ساٌّوایاى تَسّای گشدؿگشی ّش هشتثِ كِ ٍاسد اتَتَع گشدؿگش هی ؿًَذ ٍ یا ایي كِ دس فَاصل هختلف  -11 

 .صهاًی، هیْواًاى تَس سا هی تیٌٌذ، ٍظیفِ داسًذ تِ آى ّا ػلام كٌٌذ

 .ی خَتی ًذاسدایي جولِ تاس هؼٌای. اػتفادُ ًكٌیذ« خؼتِ ًثاؿیذ»تِ جای ػلام كشدى اص ػثاست  -11 

 .پغ اص ػلام كشدى، تؼیاس كَتاُ حال طشف هقاتل سا تپشػیذ ٍ اجاصُ دّیذ تا ٍی تِ ؿوا پاػخ تذّذ -12 

تاصاسیاب ّا ٍ كاسهٌذاى ٍظیفِ داسًذ ٌّگام هكالوِ تا ػلام كشدى ٍ هؼشفی خَد، هطالة خَد سا تیاى  -13 

 .كٌٌذ

كٌیذ، اها تِ ّیچ ػٌَاى تِ جای حشكت صتاى، ػش سا تِ ػلاهت دس ػلام كشدى اص ٍاطُ ّای پاسػی اػتفادُ  -14 

 .ایي ػول ًَػی تی احتشاهی ٍ كن هحلی هی تاؿذ. ػلام تكاى ًذّیذ

ًیض دس ؿشایط « دسٍد»اص ٍاطُ ّای هشػَم دس ػلام كشدى اػتفادُ كٌیذ، گَ ایي كِ هی تَاًیذ اص ٍاطُ  -15 

 .خاف اػتفادُ كٌیذ



 .اصهٌذ صهاًی طَلاًی ًیؼت، ًِ ٍقت خَدتاى سا تگیشیذ ٍ ًِ ٍقت دیگشاى ساػلام ٍ احَالپشػی ًی -16 

دسػت اػت كِ گفتِ ؿذُ پغ اص ػلام كشدى تایذ دػت سا جلَ تشد ٍ دػت داد، اها فشاهَؽ ًـَد تا  -17 

الثتِ دس پایاى ًواصّای جواػت اگش كؼی تِ ؿوا دٍدػتی دػت هی دّذ، ػؼی . كؼی دٍدػتی دػت ًذّیذ

 .وا ًیض چٌیي كٌیذكٌیذ ؿ

اگش دػت ؿوا خیغ اػت، تِ ّیچ ٍجِ تا دػت خیغ ٍ یا تا هچ دػت، دػت ًذّیذ، كافیؼت  -18 

 .ػزسخَاّی ًوَدُ ٍ ایؼتادُ احتشام تگزاسیذ

تِ ّیچ ػٌَاى آقایاى تِ قصذ دػت دادى ًثایذ دػت خَد سا تِ ػوت خاًن ّا دساص كٌٌذ، تلكِ دس ؿشایط  -19 

اگش ایي خاًن ّا دػت خَد سا جلَ ... ّای خاًَادگی ٌّگام سٍتشٍ ؿذى تا خالِ یا ػوِ ٍ یا  ٍیظُ ٍ دس هیْواًی

جلَ تشدى دػت تِ ػوت خاًن ّا تشای دػت دادى، ًـاى اص ػذم آگاّی . آٍسًذ، ؿوا ٍظیفِ داسیذ دػت تذّیذ

 .ًؼثت تِ آداب هؼاؿشت اػت

 5الی  3ذ، خیلی هلاین ٍ آسام ٍ فقط تِ هذت تِ ٌّگام دػت دادى، دػت طشف هقاتل سا هحكن ًگیشی -21 

 .ثاًیِ دػت ّا دس تواع تاؿٌذ، الثتِ ؿل دػت دادى ٍ اص سٍی تی حالی ًیض جایض ًیؼت

 .تِ اهیذ آى سٍص. تا اجشای ایي تَصیِ ّا یقیي تذاًیذ تِ هشٍس هی تَاًین آداب هؼاؿشت سا هلكِ رّي كٌین 

  داری هْواى آفات

 تِ ًـَد سػایت ّا هْواًی دس تؼادل جٌثِ اگش. ؿَد هی ّا­آفت تشخی دچاس گاّی  ای،ِ ؿایؼت ٍ خیش ػول ّش  

 تفاخش ٍ خَدًوایی دس سیـِ یا اػت، چـوی ّن ٍ چـن تخاطش اغلة كِ سػذ هی ّا­ٍلخشجی ٍ اػشاف هشص

 .ؿَد هی خذا ًضد آى هحثَتیت ٍ قذاػت سفتي تیي اص تاػث كِ داسد،

 هؤهي تشادسی كشدى ؿاد یا گشػٌِ ؿكوی كشدى ػیش قصذ تِ ٍ خذا خاطش تِ كِ داسد، اسصؽ صهاًی ّا هْواًی

 .تاؿذ  سحن صلِ ٍ خَیـاًٍذی ّای ساتطِ تقَیت یا

 :فشهَد( ف)خذا پیاهثش  

 ّای­طؼام اص خذاًٍذ سا آى ّواًٌذ قیاهت، سٍص دس دّذ، هْواًی خَدًوایی ٍ سیا سٍی اص سا غزایی كغ ّش 

 .خَساًذ هی اٍ تِ دٍصخی



. اػت خَدًوایی جْت تِ چیذى ػفشُ كیفیت ٍ هْواًی هكاى ٍ غزا ًَع گاُ ٍ اػت سیاكاسی دادى، هْواًی گاُ 

 هصلحت ٍ گشاًِ­حؼاب ٍ سیاكاساًِ ّای اًگیضُ تا ٍ ًیؼتٌذ ظیافت ؿایؼتِ افشاد تشخی گاُ كِ­ّوچٌاى

 .ػتا الْی ًؼوتْای دادى ّذس ٍ ًاسٍاػت ایٌْا ّوِ. ؿًَذ هی دػَت اًذیـاًِ

 .دس خاتوِ اص هشكضآهَصؽ اػتاى ّوذاى كِ دستذٍیي ٍگشدآٍسی ایي اثش اّتوام  كافی سا هثزٍل داؿتٌذ ػپاػگضاسین

 ادارُ آهَسش کارگشاراى


