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        بسمه تعالیبسمه تعالیبسمه تعالیبسمه تعالی

  مقدمه

شناخت نسبي در مورد چرخه فعاليت اسكان حاجيان به لحاظ تاثيرگذاري آن در مجموعـه عمليـات   

مين مـديران كاروانهـا در صـورت اشـراف نسـبت بـه نحـوه تـا        . ضروري مي باشد حج، امري كاملاً

الحرام قادر بـه پاسـخگويي آگاهانـه بـه     ... بيت ابراي حجاج  اقامتگاه درمكه مكرمه و مدينه منوره

در اين جزوه كوشيده ايم تا درحد ضرورت و به اختصار خوانندگان  .زائرين در اين زمينه خواهند بود

بي ترديد نقطه نظرات ارزشمند كارشناسـان محتـرم و   . را با بخش هاي اجرايي مسكن آشنا نماييم

اند منجر به بهبود و اصلاح شيوه هاي فعلـي در راسـتاي ارائـه خـدمات     انتقادات سازنده آنها مي تو

  .مناسب تر به حجاج عزير كشورمان گردد

  در مدينه و مكه ايراني وضعيت پراكندگي اقامتگاه حجاج

در مكـه  . قرار گرفته اند) ص(بوي نولين حلقه اطراف حرم شريف ه اكثر هتل ها در ادر مدينه منور

كـل  % 63معـادل  (زائـر   56655اسكان مربوط به منطقه عزيزيه بـه ظرفيـت    مكرمه بالاترين آمار

  بوده و مابقي واقع در شـارع مسـجدالحرام، روضـه، معابـده و شـارع ابـراهيم خليـل        ) حجاج ايراني

  .شهر مكه مكرمه را نشان مي دهداز نمودار زير تعداد حجاج ايراني مستقر در هر منطقه . دنمي باش

  

  

  

  

  

براي اولين بـار  %) 8(نفر در مدينه ............. سند به ظرفيت  4حج سال جاري تعداد  گفتني است در 

 31تعـداد    سـاختمان و هتـل اجـاره شـده،     174همچنين درمكه مكرمه نيز از مجمـوع    اجاره شده،
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كـاروان در خـود جـاي     83الب زائر را در ق 12495جديد اجاره گرديده كه %) 17(ساختمان و هتل 

  .مي دهد

  ملاحظه مي شود هرساله تعـدادي از سـاختمانهاي قبلـي بـدليل عـدم همكـاري مالـك، افـزايش         

فرسودگي تاسيسات و نقص امكانات و عدم كسب امتيازات لازم در نظر سنجي مـديران   ،اجاره بها

  . كاروانها و بازرسان و يا بعلت اجاره آن توسط ساير رقبا از گردونه اجاره حذف مي گردد

سازمان حج و زيارت، موضوع اسكان حجاج ايراني در هتل هاي مكه مكرمـه را در   87از حج سال 

اين رويكرد امسال از رشد بيشـتري برخـوردار بـوده    . دستور كار قرارداد كه تجربه خوبي بدست آمد

اسكان يافتنـد و   هتليگروه در نظام  138در قالب %) 24(زائر  23200تعداد  87بطوري كه در سال 

 89گروه هتل تامين گرديد و در سـال   182درقالب %) 32(زائر  30600براي  88سال  همينطور در

ايجاد رفاه و آسـايش بيشـتر   . گروه افزايش يافته است 221در قالب %) 40(زائر  35465اين رقم به 

 .خذ اين تصميم بوده استحجاج عزيز دليل عمده ا

  اجحج زمينه اسكانچكيده سياستهاي سازمان حج و زيارت در 

  :رئوس نقطه نظرات سازمان در باب مسكن عبارتند از 

 . انتخاب مناسب ترين ساختمانها در مناطق مورد قبول با مبلغ معقول .1

 .تهيه ساختمانهايي با امكانات رفاهي كافي .2

 .رم ومنا حرعايت مسائل مربوط به دسترسي به  .3

 .داري از خدمات شبكه حمل ونقل درون شهري مكه رامكان برخو .4

 .متيازات لازم در ارزيابي كيفيت منازل كسب ا .5

پروژه توسعه آن شهر و اثرات بديهي است براي آينده بايستي دورنماي شهر مكه با توجه به اجراي 

  .آن در تنظيم سياستها و برنامه هاي بعدي لحاظ گردد

  :طرح توسعه حرم در مكه مكرمه 

در دسـتور كـار دولـت    و ه شـده   الحرام يـك ضـرورت شـناحت   طرح توسعه محوطه اطراف بيت االله

لذا عمليات تخريب وسيعي پيرامون حرم . است كه دنبال مي شود يقرار گرفته و چند سال عربستان
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قديمي و جديد در چار چوب اين طرح تخريب شده يـا  بيش از هزار هتل و بناي . استآغاز گرديده 

سـنگفرش شـده و بـه    و  تسـطيح در اين طرح بخشي از كوه هاي بزرگ بطور پلكـاني  . خواهد شد

و جداگانه براي مسجد الحرام تبديل و اطـراف آن بـرج هـاي مـدرن جهـت اسـكان       صحن مرتفع 

 ـطـرح   دهچند سال آينده با اجراي گستر ظرف. زائران داير خواهدشد ا يـك ميليـون زائـر در ايـن     ت

. واهد ساختدگرگون خ  شرايط اسكان حجاج را كاملاًبالطبع پديده اين . خواهند گرفتمنطقه جاي 

، چنـين فضـاي ايجـاد    )ص(همانطوركه در مدينه منوره با توسعه فضاي اطراف حرم شريف نبـوي  

بديهي است اجراي طرح هاي عظيم توسعه شهري خواه ناخواه توام با مشكلاتي بـراي  . شده است

  .ستزائران خواهد بود كه آلودگي فضا، مسائل بهداشتي و ترافيك سنگين اطراف حرم از جمله آنها

  اشاره اي به مقررات عربستان در زمينه اسكان حجاج 

  مقررات اسكان در عربستان هـر سـاله در كميتـه اي بـه نـام اسـكان متشـكل از امـارت منطقـه،         

مورد باز بيني قرار گرفته و نهايتاً به مالكان و بعثـه هـا    شهرداري ، وزارت حج، دفاع مدني و پليس

  .ابلاغ مي گردد

  .ا وزير كشور و رئيس كميته عالي حج قراردارددر راس همه هيات ه

اين قوانين ناظر بر صدور مجوز اجاره، تعيـين سـرانه اسـكان، مسـائل ايمنـي و بهداشـت، شـرايط        

براي مثال طبق آيين نامه مذكور سـرانه فضـاي اسـكان هـر     . مي باشد... استاندارد ساخت و ساز و

ممنوعيت پخت و پز در هتل ها و سـاختمانها  يا متر مربع تعيين شده است و  4زائر در مكه مكرمه 

مـواردي  ممنوعيت اسكان در زيرزمين و پشت بام وراهروها از جمله . در اين مقررات قيد شده است

و حفاظتي مثل تاسيسات ضد  ينينضمناً ضرورت رعايت شرايط ويژه ام. بايد رعايت گردداست كه 

موتور بـرق اضـطراري، نگهـداري آسانسـورها،      نايي راهروها،حريق، پله خروجي نجات، تامين روش

موضوع مطابقت ساختمان با پروانه سـاخت، سـلامت   . اهميت است زبسيار حائ EARTHسيم كشي 

هـم در آيـين   ... مهيا بودن هواكش و نصب توري و  و سقف ها، سراميك كف سرويس ها، ديوارها
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ورود زائران به عربستان  يت زماننها )آخرين تاريخ( همچنين محدوديت هايي مثل. نامه آمده است

  .ورود مجدد به مدينه و امثال آن نيز در تنظيم مقررات مورد توجه بوده است يا محدوديت

  

   تشريح عمليات تامين مسكن حجاج توسط سازمان حج وزيارت

اعـزام   برنامه ريزي و كارهاي ستادي مربوط به اسكان حجاج درمكه و مدينه مثل تهيه نـرم افـزار،  

عربستان و تخصيص منازل اجاره شده به كاروانها و گروه بندي قيمـت عمـدتاً   به هاي اجاره  گروه

در ايران درحوزه اداره مسكن صورت مي گيرد كه درچارچوب دستورالعمل هـا و سياسـتهاي كلـي    

  .مسكن سامان مي پذيرد

گي مسـتقر در  البته اين برنامه ها در صحنه عمل و درمحيط عربستان و تحت نظارت دفتـر نماينـد  

گـروه هـاي مـذكور قبـل از     . تعقيـب مـي گـردد    و اجاره پـي گيـري  عربستان ازطريق گروه هاي 

موسم تمتع نيز آستانه فرارسيدن حج تمتع وارد عربستان شده و فعاليت خود را آغاز مي نمايند و در 

ونـده  پردر نهايـت  . طبـق شـرح وظـايف ابلاغـي ادامـه مـي دهنـد       خود  به فعاليتمجدداً اعزام و 

. مورد بهره برداري در عربستان مجدداً بـه اداره مسـكن بـاز مـي گـردد      منازلساختمانها و ارزيابي 

بدين ترتيب نقطه آغاز و پايان عمليات اسكان در اين اداره رقم مي خـورد كـه زيـر مجموعـه اداره     

  .كل برنامه ريزي تدارك و امور رفاهي مي باشد

تعيين سياست ها و تصويب خـط مشـي هـا وانجـام      تجه بديهي است تشكيل جلسات كارشناسي

پژوهش در زمينه اسكان و تهيه دستورالعمل هاي كاربردي در حوزه هاي مربوطـه در طـول سـال    

آخـرين وضـعيت   مـار   همچنين نظارت و ارزشيابي و آمـوزش و اطـلاع رسـاني و آ   . محقق مي شود

وريت اداره مـذكور  حبا مدر سطح سازمان  همراه با بقيه فعاليت ها مستمراًنيز آنها اسكان و تحليل 

بعلاوه كسب اطلاع و شناخت بازار عربسـتان و اوضـاع كشـورهاي رقيـب در صـحنه      . جريان دارد

از عربستان و ارتباط گيري با دستگاهاي ذيربط آن كشور از جايگاه ويـژه اي برخـوردار اسـت كـه     

ه اعزامي به عربستان كه اقـدام بـه   گروه هاي اجار.طريق دفتر نمايندگي عربستان به پيش مي رود
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تامين مسكن مورد نياز مي نمايند وظيفه دارند براساس دستورالعمل هاي موجـود تحـت نظـارت و    

از تمام اجزاي ساختمانها   مالكان يا نمايندگان آنان مذاكره نموده،با   هدايت مستقيم دفتر نمايندگي،

را پيشنهاد و تفكيـك رايانـه اي    آنايش زائر در ، اطلاعات آن را برداشت و گنجبعمل آوردهبازديد 

تنظـيم  . اختصـاص دهنـد   وضعيت قيمتي آن اسـت و براي هر ساختمان امتيازي كه نشانگر  نموده

كـه بـراي    تعيين گرديده يه و تسويه حساب نيز چارچوبرقرارداد  رسمي و نحوه پرداخت اقساط اجا

موسسـات  (ه مطـوفين و يـا موسسـه ادلاء    و موسس ـ مالك ساختمان، نماينده سازمان حج و زيارت

آنچه مسلم است در مرحله بعـد از اجـاره    .كاملاً شناخته شده است) رسمي خدمات رساني به حجاج

به مـوارد زيـر مـي     جمله آن از كه ساختمان كارهاي متعددي بر دوش مسئولان اسكان مي باشد،

  :توان اشاره نمود

 .رايانه ثبت اطلاعات دقيق هتل ها و ساختمانها در •

 .ارزيابي دقيق ساختمانهاي اجاره شده و پي گيري نقايص موجود •

تعيين فضاي مفيد و اختصاص دادن فضا به زائران طبق سرانه و مشخص كـردن طبقـات و    •

 . مشاعات بين كاروانهاي مستقر در مجتمع ها

 .تعيين گروه قيمتي در راستاي رسيدن به عدالت نسبي در اخذ وجه از زائر •

 ها و اصلاح موارد بعدي ه ل ها و ساختمانها براساس ظرفيت گروتفكيك هت •

 .تهيه گزارشات آماري و مستند و مقايسه اي از وضعيت اجاره  •

  .حل وفصل مشكلات مديران كاروان •

 .منطقه بندي منازل اجاره شده در مكه و مدينه •

 .انطباق ظرفيت ساختمانها در مكه و مدينه •

 .آمار اهل سنت تفكيك استاني با در نظر داشتن  •

 .ساختمانها روي نقشه  تهيه نقشه و كروكي و جا نمايي •

 .و مطالبات اجناس و وسايلي كه بر عهده مالك مي باشدساختمان پي گيري وضعيت فني  •
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  نگاهي به عوامل موثر بر بازار مسكن و محدوديت هاي اجاره در عربستان

ديگري مستلزم شناخت كافي از فضاي حاكم اصولاً ورود به بازار مسكن در عربستان مثل هر بازار 

مسائلي از قبيل نحوه تعامـل بـا مالكـان و خـوش حسـابي و دقـت در       . و پيچيدگي هاي آن است

، اجـراي   شرايط و اقتصاد جهـاني  .نگهداري وسايل ساختمان در فرايند همكاريها تاثير بسزايي دارد

ت رفاهي مثل گسترش وسايل نقليـه  طرح هاي توسعه شهري و بالاخره افزايش امكانات و تسهيلا

بنابراين بازار مسكن عربسـتان همـواره دچـار نوسـان     . عمومي نيز در اين راستا تاثير گذار مي باشد

و اما تامين سرپناه مناسب براي حجاج اعزامـي در چنـين   . است كه بايستي با تدبير با آن روبرو شد

مقررات عربستان و انتظـارات زائـرين و سـقف     ايران و نظر با توجه به استانداردهاي موردشرايطي 

هزينه متعارف سفر حج دچار تنگناها و محدوديت هاي قابل توجهي است كه مي تـوان بـه برخـي    

التهاب ناشي از رقابت بي رويه ساير كشورها خصوصـاً   :عوامل شكنندگي برنامه ها اشاره كرد، نظير

قـوانين متغيـر    ،تقيد به زمان خاص مناسـك حـج    ،تركيه، اندونزي، مالزي، عراق ، پاكستان و مصر

كمبود هتل با اسـتانداردهاي   ،كمبود فضا جهت ساخت و ساز در شهر مكه مكرمه ،دولتي عربستان

 ،تـورم جهـاني يـا ركـود جهـاني      ،عربستان بـا سـطوح جهـاني    هتلي مغايرت استانداردهاي ،ايران

ي كه مالك بايد تهيـه و در سـاختمان   ليست ملزومات كردن قبول ،رهامشكلات اعزام هيات هاي اج

  .نصب كند ويا در اختيار زائر قرار دهد

  چگونگي ظرفيت بندي كاروانهاي حج براساس ساختمانهاي اجاره شده

انتخاب ظرفيت كاروانهاي حج پس از بحث و تبادل نظر در حوزه اسكان تصويب و بـه گروههـاي   

  .ار زير استشاخص هاي ظرفيت بندي به قر. اجاره ابلاغ مي گردد

 .تعيين كميت زائران هر كاروان متناسب با توان اداره آنها  .1

 .ظرفيت اتوبوس هاي عربستان در نظر گرفتن .2

 .كمترين ريزش در تفكيك ساختمانها وقوع  .3

 .ام در ساختمانهاي بزرگ ححداقل ازد .4
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 .ساختمانها  ظرفيتي پرت جلوگيري ازتوازن و ايجاد گروه هاي كوچكتر جهت  تنظيم .5

 .شكستگي پروازها به حداقل رساندن امكاني مورد استفاده جهت هاه به ظرفيت هواپيماتوج .6

 .يمه هاي منا و عرفاتتوجه به ظرفيت استقرار در خ .7

نفره تشكيل شد كـه در   195-175-145-125-95گروه هايي به استعداد  89بنابراين در حج سال 

در تفكيك ساختمانها بين چنـد كـاروان   . اشداز همه بالاتر مي ب هنفر 145 گروه هاي اين ميان آمار

نيز تلاش بر آن است كه سرانه اسكان زائر رعايت گردد و حتي المقدور كاروانها در طبقـات مجـزا   

  .اسكان پيدا كنند

  89گروه هاي قيمتي مسكن در حج 

 ـ89براي حجاج سال  متعاقب تهيه هتل ها و ساختمانها در مكه و مدينه ه ، و در پي بررسي و تجزي

بـدين معنـا كـه    . و تحليل سقف و كف قيمت ها در نهايت گروه هاي قيمتي ذيل به تصويب رسيد

هر زائر مبـالغ زيـر در نظـر گرفتـه     براي اسكان حدود سه هفته در مكه و يك هفته در مدينه  بابت

هتـل  هزينـه  توضـيح اينكـه عمـدتاً    . كه بخش مهمي از هزينه سفر را تشكيل مي دهد شده است

و تفـاوت حمـل ونقـل    ) شامل خطوط هوايي و ايستگاه پـروازي (مكه و نرخ بليت هواپيما مدينه و 

  .بقيه خدمات يكسان مي باشد مدينه قبل و بعد عامل تغيير هزينه كاروان محسوب مي گردد و

  :به قرار ذيل است 89حج  ياختمانهاگروه هاي قيمتي س

  )ريال سعودي(مكه مكرمه   )ريال سعودي(مدينه منوره 

1650  7000  

1550  6000  

1480  
5450  

4400  

1350  3570  

1250  3110  
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3000 

2800  

800  2300  

  نحوه امتياز دهي و تعيين گروه قيمتي ساختمانهاي اجاره شده

البتـه اگـر   . براساس ارزيابي و امتياز دهي به ساختمان صورت مـي پـذيرد   گروه بندي قيمتي اصولا

را شود، هر ساختمان يك نرخ پيدا مـي كنـد امـا بـراي جلـوگيري از      قرار باشد دقيقاً گروه بندي اج

نرخ ها به يكديگر نزديك شـده و تعـدادي   تعداد پراكندگي و تعدد بيش از اندازه نرخ ها، سعي شده 

لذا هر گروه قيمتي شامل نرخ هاي متعددي است كـه از  . از آنها در يك مجموعه قيمتي قرار گيرند

بنـابراين فرمـول امتيـازات و    . هر شاخص تعلق مي گيرد، حاصل مـي گـردد  برآيند امتيازاتي كه به 

در زمينه امتيـاز دهـي بـه    مهمترين عوامل اثرگذار . خص ها از اهميت خاصي برخوردار مي باشدشا

جهيـزات، دسترسـي بـه حـرم،     كيفيت آسانسورها، كيفيت تاسيسات و ت: بدين قرار است ساختمانها 

نقل برنامه در استفاده از سهولت   ه منا، دسترسي به خدمات شهري،موقعيت منطقه اي ، دسترسي ب

نظـام  برخـورداري از  مشاعر، ظرفيت اتاق ها، سرانه سرويس بهداشتي، سيستم برودتـي، حرارتـي ،   

هتلي، سالن غذاخوري و اجتماعات، كيفيت اثاثيه، ظاهر و نماي ساختمان، عمر ساختمان، اتاق هـا  

نورگيري راه پله ها، پمپ و مخازن و مجاري، بهداشت و نظافت محـيط  ت و فرش، كمو و راهروها ،

يك از عوامل فوق يك ضريب خاصـي داده شـده كـه درمحاسـبات     به هر براي   ضمناً... اطراف و 

  .لحاظ مي گردد

  :در مرحله بعدي فرايند قيمت گذاري به ترتيب زير صورت ميگردد

 .تفكيك سرانه هرساختمان  .1

 .ابي تحليل فرم هاي ارزي .2

  .تعديل فاصله منطقي بين سقف و كف سرانه قيمتي كاروان  .3

 .ن يك گروه قيمتي پيشنهادي يتعي .4
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 .ت قيمت ها يارسال نرخ ها به مسئولين ارشد سازمان جهت تصويب و تثب .5

 . جهت اقدامات بعدي سازمان به معاونت اداري مالي و ذيحساب ها نرخابلاغ  .6

  

 نها و استانهافرايند تخصيص ساختمان ها به كاروا

در . شده بين كاروانها تقريباً بصـورت اسـتاني تقسـيم مـي شـوند     در اين مرحله ساختمانهاي اجاره 

  :از جمله  ،توزيع منازل عوامل مختلفي دخالت دارند

 .لزوم اخذ اطلاعات پروازي  - 

 .لزوم اخذ آمار سهميه استاني  - 

 .عظام و حجاج اهل تسنن دريافت اطلاعات كاروانهاي خاص مثل جانبازان، بعثه آيات  - 

 تخصيص هتل هاي مدينه به كاروانها براساس تاريخ اجاره و زمان ورود كاروان به ساختمان - 

مكه به استانها براساس پارامترهاي اعـلام شـده از طـرف     يتخصيص هتل ها و ساختمانها - 

 .سازمان 

  :البته كار تخصيص دچار محدوديت ها و ويژگي هايي است از قبيل 

 .كاروانها در مكه و مدينه  ين اجراي كامل توزيع استانامكا عدم - 

 .ضرورت تطابق تاريخ پرواز با زمان ورود مدينه  - 

 .ورود به مدينه  قطعيتطابق روزهاي پروازي هر استان و ايستگاه با زمان  - 

 .بعضاً اسكان زائران اهل سنت از استانهاي گوناگون در مجتمع ها  - 

  :ملاحظات زير بچشم مي خورد   راستان،ه يدر مورد ظرفيت بندي كاروانها

در تعداد گروه هاي تخصيصي با توجه به فراخوان اولويت هاي اعلام شده متقاضـيان   عدالت - 

 اعلام اولويت در كل كشوردرو حفظ موازنه 

 .در تخصيص گروه هاي قيمتي متنوع به همه استانها  توازن - 

 .نها در تخصيص گروه هاي متنوع ظرفيتي به همه استا توازن - 
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باتوجه به سـوابق  در توزيع مدينه قبل و بعد و رعايت ترتيب در اين زمينه بين استانها  توازن - 

 .سنوات قبل

شايان ذكر است آنچه در مورد تفكيك، تخصيص، امتياز بندي، گروه بنـدي و منطقـه بنـدي ذكـر     

سيده و از سـال  است كه طي ساليان طولاني به سامان رهمه در قالب برنامه هاي نرم افزاري  شده

ابعاد تازه اي به خـود گرفتـه و    82كه در سال  بصورت جدي تر دنبال شده و تكامل يافته است 76

بحث قرعه كشي هتل ها نيز تمامـاً از طريـق نـرم افـزار      .هر ساله در حال به روز رساني مي باشد

  .انجام مي گيرد

   شده طريقه منطقه بندي مكه و مدينه حسب نشاني ساختمانهاي اجاره

پس از اينكه هتل ها و ساختمانهاي اجاره شده به كاروانها بـا ظرفيـت هـاي يـاد شـده اختصـاص       

تـا از ايـن   . يافت، كاردسته بندي و منطقه بندي براساس پراكندگي و نشاني منازل آغاز مـي گـردد  

يت سهلتر انجام پذيرد در اين تقسيم بنـدي وضـع  د خدمات رساني، هدايت و كنترل امور نهگذر رور

ت و غذا رساني از آشـپزخانه هـاي   اكرخطوط اتوبوس راني و امداد و حمل ونقل مشاعر و مسير تدا

منطقـه و   9معمولاً شهر مكـه بـه   . دنشمرده مي شوبندي متمركز از ديگر عوامل دخيل در منطقه 

منطقه عملياتي تقسيم مي شود كه در هريك از آنها فـردي يـا تيمـي بعنـوان مسـئول       3مدينه به 

سكن منطقه فعاليت دارند كـه بـا همـاهنگي مسـئول كـل مسـكن و دفتـر نماينـدگي سـازمان          م

 قه تشـكيل منـاط  ك ـتجربه نشان داده . زير نظر مسئول منطقه مشغول بكار مي شوند  درعربستان،

آنچه مسلم است بر فرايند منطقـه بنـدي   . ثبتي در اداره امور زائران در برداشته استمتاكنون نتايج 

و ي، دستورالعمل مشخص حاكم است همانطور كه ساماندهي موضوعات ديگـر شناسـايي   جغرافياي

اجاره ساختمان و پيگيري مطالبات و ارزيابي و امتياز بندي و ظرفيت بندي و تخصـيص و تفكيـك   

منازل و تعيين گروه هاي قيمتي از دستورالعمل خاصي پيروي مي كند كـه منطبـق بـا سياسـتها و     

  .سازمان تنظيم گرديده استاستراتژي  و خط مشي

  طراحي نقشه و كروكي ساختمانهاي مورد اجاره
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علاوه بر تشكيل پرونده و بانك اطلاعات منازل اجاره شـده، اداره مسـكن سـازمان حـج و زيـارت      

عيـين  بقيـه امـاكن مهـم و ت    نسبت موقعيت آنها بـه   اقدام به تهيه نقشه مسير ساختمانها تا حرم و

جانمايي و نقطه  و حمل و نقل شهري نموده و همچنين كروكي ساختمانكننده مثل خطوط شبكه 

در اين راستا از فناوري روز و تصاوير ماهواره اي حداكثر بهـره  . يابي آنها را هر روز كاملتر مي نمايد

تهيه و در اختيار كاروانها قرار مـي گيـرد و   بعلاوه پلان مهندسي ساختمان ها نيز . برداري مي شود

  .گردد امكانات راهنما در قالب لوح فشرده تقديم كاروانهاي مستقر در هر ساختمان مي تمامي اين

  فرايند عمليات مسكن در يك نگاه

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 بعد از اجاره منازل قبل از اجاره منازل

 ر عربستاند

ز منازل استيجاري بازديد ا

  اساستيجاري
عملكرد گروه بررسي  

 اجاره

  بررسي چالش ها

  يراندر ا

  و تحقيقپزوھش  تعيين مناطق منازل  برداشت متراپي از ساختمانها

  سياستگزاري ورود اطلاعات به رايانه  مذاكره با مالكين

  ھا ملدستورالعتدوين  ساختمانها ارزشيبابي  اجازه منازل و هتل ها

  تعيين ظرفيت ها بررسي سرانه ساختمانها  تهيه كروكي و پلان ساختمانها

  تعيين گروه اجاره تعيين گروه قيمتي  تكميل فرم ارزشيابي ساختمانها

آموزش گروه اجاره اخذ اطلاعات ضروري  تفكيك ساختمان ها
    

  اجاره اعزام و نظارت گروه تخصيص منازل  ارايه گزارش جامع به تهران

 فرايند عملياتي تامين مسكن در حج
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  تذكرات مهم در ارتباط با اسكان حجاج

  :ند از مديران محترم و عوامل كاروانها تقاضا مي شود به نكات ذيل توجه ويژه نشان ده

در  89يكي از مسائل مهم در اجراي مناسب طرح حمل ونقل تـرددي مشـاعر كـه از سـال      .1

آيـد،   مـي  دربـه اجـرا   ) هـزار حـاجي   250براي حـدود  (عرب غيرمورد ايران و كشورهاي افريقايي 

چگونگي تخليه كاروانهاي مستقر در ساختمانهاي مكه به سـمت سـرزمين مقـدس عرفـات در روز     

ونقـل مشـاعر و    واحـد مسـكن بـا مسـئولان بخـش حمـل       يقيناً برادران. دهشتم ذيحجه مي باش

همكاري تنگاتنگ خواهند داشت تا چرخه اجرايـي طـرح بصـورت كامـل و       مسئولان مناطق مكه،

 مسـائل مهمـي اسـت   بنابراين مساله چينش ساختمانها تخليه آنها در مكه از . شايسته تكميل گردد

ل كاروانها وروحانيون با نيروهـاي سـتادي در جهـت حفـظ     كه هماهنگي و همدلي مديران و عوام

 .خواهد نمودآرامش و نظم در اجرا را تسهيل 

  بارها مشاهده شده است كه بعضي از مديران كاروانها يا حجـاج اعتراضـات شـديدي مطـرح      .2

مبني بر اينكه چرا دو گروه قيمتي مختلف در مكه يا مدينه در يك سـاختمان و يـا هتـل     مي كنند

قيمت تمام شده اسكان براي كاروانها بـا جمـع قيمـت مسـكن     : در پاسخ بايد گفت  ؟هستند ساكن

بنابراين به صرف اينكه در يكي از شهرهاي مكـه يـا     مي گردد،مدينه و مكه محاسبه شده و اعلام 

نمي تواند ملاك قضاوت  ،ا گروه پايين تر در يك ساختمان بسر مي برندي مدينه گروه قيمتي بالاتر

شد زيرا ممكن است در مدينه برعكس آن رخ داده باشد و يا ايستگاه پروازي آنها متفاوت و باعث با

 .اختلاف قيمت شده باشد

در مجتمع هاي بزرگ مسكوني كه گاهي بيش از هزار زائر سكونت دارند معمولاً يك مـدير   .3

كـه در عـين    مجموعه بعنوان هماهنگ كننده كاروانهاي ساكن در آن ساختمان مستقر مـي باشـد  

معمـولاً  . منطقـه را ايفـا مـي نمايـد    ستاد حج حال نقش رابط با مالك و يا نماينده وي و همچنين 
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د و اجراي طرح هاي مربوطه را بـا جـديت   نقرارداركن سمعاون كاروانها نير درجريان فعاليت واحد م

 .دندنبال مي كن

كـان برقـرار نماينـد وفقـط در     توصيه مي شود مديران گروه ها تعامل دوستانه و مثبتي با مال .4

وارد بحث شـوند و پيگيـري مطالبـات را بـا همكـاري سـتاد       صورت ضرورت با رعايت حسن خلق 

بعضاً ممكن است مورد درخواستي مـدير جـزء تعهـدات مالـك نباشـد و باعـث       . منطقه انجام دهند

ت و درگيري حارس يا نگهبان ساختمان فقط مجري دستورات مالك اس ضمناً. تشديد بدگماني شود

اسدي دارد كه بايـد از  فمهمچنين پرداخت وجه نقد به حارس . با وي به حل مساله كمك نمي كند

 .آن پرهيز شود

. در طرح تمركز اتاق پزشك در ساختمانهاي بزرگ كه چند گروه را درخـود جـاي مـي دهـد     .5

گرفته شود و قرار براين است كه يك محل كار جهت پزشكان كاروانهاي مستقر در مجتمع در نظر 

. و درماني بپردازنـد پزشكان محترم نيز بطور نوبتي در تمام طول شبانه روز به ارائه خدمات پزشكي 

 .امسال در مدينه اين طرح به اجرا در مي آيد

ن اسـاس  يبراو فضاي اختصاص يافته به كاروانها براساس سرانه فضاي هر زائر تقسيم شده  .6

در ايـن زمينـه ضـرورت دارد مقـررات دولـت عربسـتان و       . ندكاروانها در ساختمانها مستقر مي شو

مطابقت فيزيكي ساختمان از نظر قرار گرفتن اتاقها در طبقات و مجموعه ساختمان و همچنين نياز 

 .به اتاق هاي خاص خدمات رساني به زائران مورد توجه قرار گيرد

از ناهمـاهنگي بـر سـر     مديران كاروانها مراقب باشند و به همكاران خود گوشزد نماينـد كـه   .7

شـنج و  تتصاحب لوازم و اسباب موجود در ساختمان بپرهيزند و فقط در چارچوب حقوق خود بـدون  

 .با رعايت اصل تعاون و تعامل با ساير كاروانها عمل نمايند تا منجر به ايجاد درگيري بيهوده نگردد

كلات ديگر باعث قطـع  بعضاً استفاده بيش از اندازه آب و فرسودگي سيستم لوله كشي و مش .8

همينطـور امكـان قطـع بـرق     . آب مي گردد كه بايد با آرامش و خونسردي به رفع مشكل فكر كرد

البتـه  . ي گيري و هماهنگي مدير و عوامل كـاروان و نماينـده مالـك را مـي طلبـد     وجود دارد كه پ
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يك مخـزن   مسئولين واحد مسكن بدون وقفه در صدد رفيع عيوب هستند، ساختمانهاي مكه داراي

ايـن   بآ. بزرگ زميني واقع در سطح زيرين هستند كه از طريق تانكرهاي آبرساني پـر مـي شـوند   

شايان ذكـر  . ساختمان توزيع مي گرددكل و سپس در  شده هوايي روي بام منتقلمخزن به مخزن 

 .در ايام تشريق بسيار دشوار مي باشد مخصوصاًاست دسترسي به آب 

زات نظام حج ايران آن است كه به خوش حسـابي معـروف اسـت و    يكي از ويژگي ها و امتيا .9

زائران نيز به حفظ امانت ، رعايت بهداشت و استفاده درست از تجهيزات و وسايل ساختمان شهرت 

در  دارند، با اين حال گاهي اوقات شاهد آسيب زدن و خسارت ديـدن سـاختمانها هسـتيم خصوصـاً    

با توجه به اينكه نگهداري ساختمان . بالاتي مشاهده مي شودم يزمينه بهره برداري از آسانسورها ب

ئي از قرارداد مي باشد ايجاد خسارت منتج به جبران آن خواهدشد، بنابراين درخواست مي گـردد  جز

كاروانها مراقب اين موضوع باشند تا فضاي بدبيني و بي اعتمادي نسبت بـه ايرانـي و شـيعه پديـد     

 .نيايد

ستي ظرفيت، نظافت، تقسيم بندي آسانسورها، محدوديت حمل بـار و  در مورد آسانسورها باي .10

 .رعايت گردد  حتماً... 

  
 .پذيراي بهره برداري از نقطه نظرات ارزشمند و سازنده عزيزان مي باشداداره مسكن 


