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 وراهنمایی زائرانواحد امداد                                                                     1111فروردین 
 
 

 بسمه تعالی
 

 << بهترین مردم کسی است که بیشتر به مردم سود برساند(: ص)پیامبر اکرم  >>

 

 :پیش گفتار 

 

 جدید کاهش نگرانی و اضطراب زائران خصوصاً افراد ناتوان و کم سواد و ناآشنا نسبت به محیط 

 که یکی از به شمار می آیدسازمان حج و زیارت از جمله اهداف و مسئولیت های ( ینه مکه و مد) 

بی تردید امدادرسانی به گمشدگان در ایام .امدادرسانی به زائران نیازمند می باشدآن روش های تحقق 

همواره تشریق و در مکه مکرمه و طول مسیرها و میقات ها از کارهای پر خیر و برکت و ماندگاری است که 

دعای خیر افرادی که به کاروان های خود هدایت می شوند بدرقه راه و ذخیره آخرت افراد امدادگر و 

مسئولیت خدمت رسانی به اینگونه حجاج در سه سطح شامل نیروهای موظف ستادی . راهنمایان زائران است

 درون سیستماشق خدمت در داوطلب و عنیروهای توسط و بالاخره ( امدادگران) و دیگر عوامل کاروان ها

 .انجام می پذیرد( امدادیاران ) کاروان ها

 واحد امداد ایجاد ارتباط معقول و پیوند ارگانیک و فعال بین سه گروه مذکور بر عهده 

کادرهای موظف و نیروهای افتخاری  توسط که بواسطه دستورالعمل های موجود و سازماندهی مناسبمی باشد

 .جریان پیدا می کند

 .ن جزوه می کوشد ارتباط موصوف را تا اندازه ای برای اعضای ستادها و همچنین کارگزاران حج بازگو نمایدای
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 :ضرورت ارائه خدمات غیر متمرکز امدادی

حجم و تنوع و گستردگی وظایف و زمان کار واحد امداد و راهنمای زائران با یک ساختار ثابت ستادی و مستتمر و  

 تعتتداد ارتتدر کارکنتتان از طریت   ختتدمت رستتاری م  تتو  بتتو ارتارتی  متمرکت  تناستتد رتتدارد   موظتف بتتو تتتور  

، با توسل بو شیوه غیر متمرک  و با ایجتاد ترکیرتی کاردمتد    فقط بنابراین .امکان پذیر رمی باشدحج و زیار   سازمان

ایجتاد ستاختار در ست      مهتم   نایت کتو ززمتو   ودارجام وظیفو رم میتوان موقت سریعاًفعال و  ، منع ف، یقابل دسترس

زیر مجمواو ها با توجو بو شرایط و موقعیتت و ویگگتی هتای تت نو      مدیریت ستادی و هماهنگ رمودن تمام اج ا و

 .ام یا  می باشد

 

 :مفهوم امدادگر و امدادیار

مکتو و   بو یکی از اوامل خدماتی کاروان ها اطلاق می شود کو برای همکاری با واحد ستاد امداد خدمه امدادگر

وظیفتو دارد قرتل از اات ام بتو     بو انوان معاون متدیر در امتر امتداد    وی .مشاار از سوی مدیر کاروان معرفی می گردد

م اب  روبت های االام شده در م ل مأموریتت ختود زیتر    در ت نو و  ین وحی دموزش های ززم را فراگرفتوسرزم

از وقت  بخش اردکی امدادگر با هدایت واحد امداد سازمان .تمام ورزدهرظر مسئول مربوطو حاضر و بو ارجام وظیفو ا

 .خود را ترف امداد رساری می رماید

همین ور در طول سفر ری  تنی چند از زائران بصور  داوط رارو و هماهنگ با خدمو امدادگر همکاری داررد کو ت ت 

س امتداد را بتا هتدف کمتک بتو همنواتان       ا ی  امدادیار کو داوط رارو لرتا زائران . شناختو می شورد امدادیارانوان 

سامان متی   در تعامل و هماهنگی با یکدیگرکار مهم و حساس امداد را ریازمند بر تن کرده ارد بهمراه خدمو امدادگر 

 .دهند

 

 :فرایند فعالیت های خدمه امدادگر
 .د رخواهد کردترف وقت امدادگران جهت همکاری با واحد امداد مرک ی بو کارهای جاری کاروان ل مو وار -1

( بر مرنتای فترم هتای درخواستت همکتاری      ) با مشخص شدن امدادگر کاروان و بعد از ارتخا  امدادیاران  -2

 .رسرت بو تدور احکام از سوی ستاد امداد مرک ی اقدام خواهد شد

رفره تقسیم و برای  6بو گروهای شاخصو های کاربردی بر اساس  مشمول طرح در کاروان راامدادگر افراد  -3

وظتایف امتدادیاران در   و بتر   سئول یا سر گروه از میان امدادیاران داوط د تعیین می رماید هر گروه یک م

 .مرتراً یاددوری می رمایدمراحل سفر و هنگام حرکت های گروهی رظار  دارد و در ج سا  حضوری 

ار مقتدس از  راری در مکو مکرمو و همچنین موقعیت مکتاری و اهمیتت موضتوع مشتا     شرایط شرکو اتوبوس -4

واحتد امتداد ارترتان تنگتاتنگی دارد و     جم و مسائ ی است کو با فعالیت های جاری و سیاست هتای امتده   

 .خدمو امدادگر ری  رسرت بو دن توجیو و حساس خواهند بود
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چابکی، اطاات ورزیدگی ،ضروری است امدادگران برخوردار از برخی ویگگی ها رظیر سلامت جسماری،  -5

 تصمیم گیری، سرات امل، خوشرویی، بردباری، مشتارکت پتذیری،   قدر  ، شناساییپذیری و مسئولیت 

خدمت و دارای سعو تدر و فعال بوده و سابقو تشرف قر ی بو مشتاق ارتقاد پذیری،و الاقو مندی و داوط د 

 .باشند مربوطو ری  حج داشتو و دارای گواهی طی دوره دموزشی

بتر استاس رظتام    و گر کاروان هتا بترای ارائتو ختدما  شایستتو تتر       در راستای توارمند سازی ریروهای امداد -6

ن کتاروان  رودموزشی سازمان دوره های خاتی طراحی و اجرا می گردد کو م توای دن خواه را خواه بو د

 بتدیهی استت متدیر کتاروان در زمینتو تستهیل ارتقتال ایتن اطلااتا  رقتش بست ایی ایفتا            .منتقل خواهد شتد 

 دموزشی ریت  جهتت رشتد و توستعو ختدما  متورد رظتر حتائ  اهمیتت           ج سا برگ اری س س و .می رماید 

 .می باشد

 

 :آشنایی با واحد امداد مرکزی
امتر ختدما  رستاری و     ،ت تت انتوان امتداد رستاری    منسجم جمعی از کارکنان مجر  سازمان حج و زیار  در قالد واحدی 

 گاه هتتتا و اطتتتراف حتتترم و همچنتتتین درهتتتدایت زائتتتران گمشتتتده در مکتتتو مکرمتتتو بخصتتتوا در حتتتوالی منتتتازل، ایستتتت

این ریروها توستط کمیتتو   و اا ام و دموزش ارتخا  و ساماردهی .مشاار مقدس شامل ارفا ، مشعر و منا را بو ارجام می رسارند

مرک یت ایتن واحتد   .تور  می پذیرد امدادتنظیم امور ستادهای حج ماه ها قرل از ا یمت حجاج بر اساس پیشنهاد کارگروه 

در ایام تشری  ری  مراک ی جهت امداد .ستاد حج مکو مکرمو و پایگاهها ی فرای دن در حوالی حرم واقع گردیده است در مقر

دایر شده است ... رساری و هدایت زائران در م ل اسکان در ارفا  و منا و همچنین در مسیرهایی مثل جمرا ، مشعرال رام و 

بقتدری   یموظف شاغل در بخش امتداد الرتو تعداد کادر .درو ارجام وظیفو می پردازبا ارگی ه و اشتیاق زایدالوتف بمأموران کو 

 .می باشندداوط د زائران همچنین کاروان و موظف خدمو راچار ریازمند بکارگیری اردر است کو دران 

 

 :وظایف اساسی واحد امدادبخشی از

 تهیو گردشکار و ررم اف ار مربوطو با هماهنگی واحد رایارو -1

بتو  تدوین دستور العمل ها و فرم و ج وا  توجیهی و دموزشی و بروشورها و پوستترها و لتوح هتا و     تهیو و -2

 سایر شیوه های دگاهی بخشکار بستن 

 تدور احکام و کار  های مورد ریاز -3

   و تجهی ا  و اب ارهای ززمتهیو م  وما -4

 رظار  بر رورد ارتخا  امدادگران و امدادیاران  -5

 کاروان ها ادارتران با شوراهای امد -6

 در ج سا  ستادیمؤثر شرکت  -7

 هماهنگی با طرف های سعودی و مسئوزن ایراری در حج -8

 اطلاع رساری سریع بو س س و مراتد و مدیران کاروان های حج -9
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 در سراسر کشور توجیهی و دموزشیو حضور فعال در ج سا  برگ اری  -11

 هت بهره برداری در مکو و مشااررظار  بر تهیو شناسو های یکپارچو و منظم برای کاروان ها ج -11

 یارانامدادامدادگران و تنظیم ر وه ارزشیابی ام کرد  -12

 تشوی  امدادگران رمورو کاروان ها -13

 اامال مدیریت ستادی و ت نو ای بو اقتضای شرایط مکو مکرمو و مشاار مقدس -14

 

 :امدادیمحورهای آموزش مسائل 

اضطراب ناشیی از گیش شیدن و    وز برطبیعی است زائران عزیز برای پیش گیری نسبت به  

گریز از احساس نامناسب سرگردانی و ناآشنایی با محیط، بایستی در طول سفر تذکرات ضیروری  

 ذیلاً به بخشی از عواملی که می توانند در ایین راسیتا   .را فرا بگیرند و همواره مد نظر داشته باشند

 :نقش آفرینی نمایند، اشاره می گردد

 سائیهمراه داشتن کار  شنا -1

 توتیو بو حفظ درامش در زمان گم شدن -2

شناساردن ساختار و م ل استقرار و چگورگی سازماردهی و گردشکار و الائم و رشارو های مربون بو واحد  -3

 امداد گمشدگان

دموزش موقعیت های حرم و مکان های حساس و مسیرها و معابر اطراف حرم و ساختمان های م ل اسکان  -4

 ون اتوبوسحجاج و ایستگاه ها و خ 

 دموزش مقررا  ویگه حمل و رقل در اربستان -5

دموزش شناسو های مربون بو کاروان در مکو و مشاار و دارستتن م ایتای حرکتت هتای جمعتی و اهمیتت        -6

 تشریک مساای و ل وم دشنایی با وظایف کادر خدماتی کاروان ها

 یدموزش بهره برداری مناسد از ت فن همراه ،دارستن شماره ت فن های ضرور -7

و سایر الائم  مدموزش جغرافیای امومی سرزمین مشاار و تعریف ررگ و شماره و رشارو و راهنماها و پرچ -8

 مورد استفاده امداد در ایام تشری  و ر وه تقسیم بندی ق عا  و مسیرهای جمرا 

 ا و هلال احمر سعودی.ا.شناساردن وظایف هیأ  پ شکی ج -9

درطواف اول وایام تشری  می باشد، لذا ضمن دموزش ،بررامتو   تجربو گذشتو رشان از دمار بازی گمشدگان -11

ری ی دقی  برای زائران تور  گیردتادرتور  جداشدن از کاروان بو م  های از قرل تعیین شده ویا م ل 

 .استقرار امدادگران مراجعو داشتو باشد

 

 :محل حضور نیروهای امداد در مکه مکرمه و مشاعر مقدس

 مستقر در م ل ستاد مرک ی حج دفتر مرک ی واحد امداد -1

 (سایران،مظ و)ایستگاه های اطراف حرم باضافو ایستگاه جمعی  -2
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 .ذی جو در رظر گرفتو شده است 12 ی یو کو برای ارتقال حجاج گمشده در روز ا واقع در ساختمان های -3

 چادر مرک ی در ارفا  واقع در ر دیکی چادر مرک ی بعثو -4

 گارو 9اه های مربوطو در مکاتد چادر مرک ی امداد در منا و پایگ -5

 .چادر مرک ی مؤسسو م وفین حجاج ایراری در ارفا  و منا کو با ریروهای ایراری همکاری تنگاتنگ داررد -6

 در منا جمرا  و چادرها حد فاتلزرجیره ارساری از ریروهای امداد  طخدشنایی با مسیر والائم و -7

بتا  م تک   )جد ال رام، زیر تاب و داخل مسجدال رام داخل حرم شامل زیر چراغ سر بو موازا  تفا در مس -8

 (با  م ک فهد)اردالع ی  ، زیرتاب وی داخل مسجدال رام 

 .گشت های سیار اطراف مسجدال رام کو م ل تردد حجاج ایراری است  -9

 .م ورهای سو گارو طول مسیربازگشت زائران ایراری ازجمرا  ومنی بو سوی م ل های اقامت  -11

 : امداددرمدینه منورهمحل حضور نیروهای 
با توجه به فضای آرام مدینه وشرایط خاص آن ایام علاوه بروجود شماره تلفن رایگان مربوط بیه مدینیه ، از دفتیر    

مقر بعثه حج جمهوری اسیلامی اییران   )ستاد در مدینه وبا نیروهای ستادی امدادوشیفت امدادگرها درقصرالدخیل 

 .امرامدادمدیریت شود(

 

 :امداد یازماندهی نیروهابندی و س نوبت

بتر   و ایتن ست   همکتاری     هستتند تعامل در واحد امداد مرک ی با از درجا کو ریروهای امدادگر و امدادیار  

موجد اخلال در بررامو های م ل ها و زمان های تعیین شده اساس روبت بندی ارجام می پذیرد، ادم حضور دران در 

 .تنظیمی خواهد شد

 4ستااتو و در ایتام تشتری  یتک شتیفت       5/4شتیفت   4ر در طول مد  اقامت در مکو مکرمتو  برای هر خدمو امدادگ

تأیید مستئول مربوطتو روی کتار     در برگو های مربوطو درج شده است و ج ئیا  دن سااتو در رظر گرفتو شده کو 

ساات روبت کار  2در شرارو روز ( امدادیار)همچنین هر زائر داوط د .امدادگر رشارگر حضور ت ی  وی خواهد بود

گ ارش حضور وی ری  بتو  رهایتاً  حمل و رقل من قو ستادی امل خواهد کرد و  افتخاری دارد کو با هماهنگی مسئول

بو برقراری رظم در سوار و پیاده شدن زائران بو اتوبوس ها و همکتاری بتا ستایر امتدادیاران      ویستاد ارائو خواهد شد 

 .درمی دارند، راهنمایی می رماید رامی پردازرد و زائراری کو موقعیت خو

تور  تمایل می توارند در مد  سفر با پوشیدن لراس فرم امداد دائماً در حال فعالیت ززم بذکر است امدادیاران در 

 .و مسااد  بو زائران ریازمند باشند

 تتر   6والی ستاات  در ارفا  سیستم اجرایی امداد در قالد سازماردهی منظم بر اساس شیفت های تعیین شده از ح

ایستی در دفتتر  بمستقر می باشد و خدمو امداد جهت ارجام شیفت خود  در مکان تعیین شدهتا غرو  دفتا  روز رهم 

 .مرک ی حضور و متعاقراً در مکان های حساس ت ت مدیریت مسئول امداد ارفا  اقدام رمایند
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رصد گردیده و با ایتن رشتان   و امدادیاران گران این امداداحرام یک درم مشخص بر پشت حولو در حالت احرام ری  

روان مربوطو راهنمایی در خیابان های م ل استقرار زائران تردد داررد و دران را بوسی و رقشو راهنما بو سمت چادر کا

 .ضمناً خدمو امدادگری کو اامال حج تمتع ارجام رمی دهند با لراس مخصوا امداد در حرکت هستند.می رمایند

بتو کتاروان دیگتری    وی را ن در مسیر حرکت ارفا  بو منا چنارچو با زائر جتا مارتده روبترو شتورد بایستتی      امدادگرا

 .ت ویل گردد از طری  این کاروان یا واحد امداد مستقر در منا بو چادر خودبسپاررد تا در منا 

تتر  روز   8مدادگر ری  از خدمو ادغاز می گردد و همکاری  ازغرو  روزرهم  ذی حجو فعالیت واحد امداد در منا 

در منتا بترای هتر ق عتو     .ذی جو بو تناسد ریاز پایگاه های امدادی و ستاد مرک ی ادامو دارد 12تا ظهر روز قربان اید 

پایگاه امدادی ایجاد و مسئولیت اداره دن بر اساس سازماردهی منظم بتو کتاروان    9یک پایگاه و در مجموع ( مکتد)

 .مرک ی فعالیت می رمایندامداد واگذارمی گردد کو ت ت رظر ستاد ق عو  های استان ها مستقر در دن

ستاختمان واقتع در ا ی یتو     5ذی جو کو زائران از منا بو سمت مکو بازمی گردرد امداد رساری در  12بعداز ظهر روز 

دازرد و زائتران  ادامو خواهد داشت کو برادران واحد مرک ی امداد در دن رقان با موتور سیک ت بو گشت زری می پر

 .رمایندهدایت می  گارو ویا کاروان ها 5مقرهای ثابت بو  اوامل سیاراز طری  را جا مارده 

 :مرح و ارجام می گیرد4ام یا  مربون بو منی در بعدازظهر روزدوازدهم بااستفاده از اناتر امداد در 

 راهنمای امومی زائرین -1

 شناسایی افراد جامارده از کاروان -2

 نمایی وارتقال بو یکی از مقرهای ثابت پیش بینی شدهراه-3

اطلاع رساری بو مدیرکاروان ودررهایت با کاهش بار ترافیکتی مخصتوا غترو  روزدوازدهتم وبازشتدن رستری       -4

 راهها،ارتقال زائرین بو کاروان های مربوطو

شناساندن ومعرفی لباس فرم امداد 

وراهنمایی زائران در تمامی جلسات و 

 .وصیه می گرددنشست ها ت
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 ویرایش اول                                                                       (2)جزوه آموزشی 

 تشریح طرح امدادرسانی

 (1111)به حجاج بیت الله الحرام

 

 ویژه زائران داوطلب امدادیار

 

 

 

 

                                                            1111فروردین 

 و راهنمایی زائران واحد امداد   
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 بسمه تعالی

 

 <<بهترین مردم فردی است که بیشتر به مردم سود برساند(: ص)پیامبر اسلام  >>

 

 :پیش گفتار

در قالد یتک گتروه   ( ا)؟مجمواو ای از دهها رفر زائر بیت الله ال رام و حرم شریف رروییار کیست دامدا

خدماتی گرد هم می دیند و در همو مراحل فریضو حج و تمامی فتراز و   با مسئولیت یک مدیر و تعدادی اوامل

زائران کاروان ها از اقشار مخت ف جامعو با فرهنگ و اادا  و روحیا  .رشید های سفر با یکدیگر بسر می بررد

گوراگون و س   سواد و بینش و سن و سال و تجربیتا  متفتاو  تشتکیل شتده ارتد کتو مجمواتاً بعنتوان یتک          

ه سفر می کنند کو بایستی با راایت اتول هم یستی و ت مل اجتمتاای حتدود یتک متاه چتو در حالتت       خارواد

حرکت و چو اسکان شرایط مکو و مدینو و مشاار و مسیرهای بین شهری را پشت سر بگذاررد و بتو ستلامت بتو    

تتأمین درامتش    هر چند سازمان حج و زیار  وظیفو رستیدگی و حمایتت و پشتتیراری و   .میهن اسلامی بازگردرد

رسری جهت بهره گیری از فرتت های معنوی این ا ی ان را بر اهده دارد لیکن در وه و اول ایتن ختود زائتران    

بهره منتدی  اثر مثرت .هستند کو احساس می کنند بصور  خودجوش می توارند در خدمت یکدیگر قرار گیررد

ردهی کتاربردی اینگورتو حرکتت هتای     این روحیو جمعتی استت کتو ستازمان را تشتوی  متی کنتد تتا ستازما         از 

بنتابراین گروهرنتدی حجتاج داختل     .دررال رمایدبا جدیت دوستی را  خودجوش منرعث از حسن همکاری و روع

کاروان و قرول مسئولیت حمایت از زائران کم توان و مسن توسط اده ای افتراد داوط تد و مشتتاق ختدمت بتو      

ینکو متی توارتد رورتد متدیریت تت ی  کتاروان را تستهیل        همسفران یک اتل ارساری شناختو شده، مضاف بر ا

میتان  قرال رموده و از وجود تنی چند از بهره برداری و استگرارسنگ سازمان حج و زیار  از این ظرفیت . رماید

 .بو منظور یاری رساری بو سایر ااضای کاروان استفاده می کند یاردامداخاا بنام  جمع زائران با ویگگی های

 



9 

 

 :تعاریف

و فردی کو از طرف سازمان حج و زیار  بعنوان کادر موظف جهت سامان دادن ب :مدادگر ستادیا -1

 .فعالیت های امدادی اا ام میشود و ال اماً حج واجد را ارجام رمی دهد

فردی کو از سوی کاروان و بر اساس دستورالعمل مربوطو از سوی مدیر کاروان بعنوان  :خدمه امدادگر -2

ن بو سازمان حج و زیار  معرفی می شود امدادگر ری  مارند اوامل ستادی بصور  امدادگر ثابت کاروا

موظف در خدمت زائران خواهد بود این شخص در واقع رقش معاون مدیر کاروان در امور امدادی را ایفا 

 .می رماید

ال و راتوان فردی با ویگگی های ززم کو داوط د و مشتاق ارائو خدمت بو همسفران کهنس :زائر امدادیار  -3

گروه ت ت رظار  معدود افرادزائر امدادیار در وه و اول مسئولیت .داخل مجمواو کاروان خود می باشد

 .ضمناً در روبت های کاری تعیین شده ری  شرکت خواهد کرد.بر اهده خواهد داشتدر مواقع ززم خود را 

 (.ءااضا)و امدادیاران ( شورادبیر )خدمو امدادگر ،جمعی متشکل از مدیر  :شورای امدادی کاروان -4

در م ل توقف اتوبوس های حامل زائران در ر دیکی ساختمان های م ل اسکان ایشان  :ایستگاه هتل -5

 .کو هر یک دارای شماره خط اتوبوس می باشدمکو مکرمو 

می شماره دار زائران را هنگام ا یمت بو حرم پیاده  های پایارو ای کو اتوبوس (:سایبان)ایستگاه مظله  -6

همین ترتید بو و ال رام شورد و سپس ب...کنند تا از درجا توسط اتوبوس های بدون شماره رهسپار بیت ا

 .خود بازگردرد اقامتگاه

زائران ایراری در قالد مناط  مدرظر درمن قو درمکو اقامت داررد کو معاون هر من قو کو از :معاون منطقه  -7

 .از من قو ، مسئولیت کل امداد من قو رابعهده دارد مدیران سازمان حج وزیار  می باشد بو ریابت

 سایر ایستگاهها -8

 :نیاز عموم حجاج به امداد رسانی

حجتاج و  م تل استتقرار   در موسم حج تمتع با توجو بو وضعیت جغرافیایی مکو مکرمو و شرایط ساختمان هتای  

خاتتی بتوده و از ایتن     و همچنین توجیو ررودن برخی حجاج کتو دارای شترایط  فشردگی اامال و مناسک حج 

جهت ت ت پوشش طرح امداد رساری قرار می گیررد، سازمان حج و زیار  وظیفو پیدا متی کنتد کتو در قالتد     

امکان گم شدن افراد و جا ماردن از گروه همراهان . یک ساز و کار مشخص بو یاری مشموزن طرح امداد بشتابد

بو موقعیت مکاری و شراهت چادرها و معابر و مستیرهای دن   در سرزمین منا و ارفا  با توجو این امر.وجود دارد
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در قالد طرح و بررامو های ززم از این رو سازمان حج و زیار  با بکار بردن تمهیدا  .من قو تشدید خواهد شد

ررگ ها مشخص و سازماردهی و ریروی ارساری کاردمد و تجهی ا  و اب ار و امکارا  ززم و الائم و رشارو ها و 

ن بو حجتاج بتا همکتاری متدیران مجتر  و اوامتل       بوبر اساس دمار و اطلااا  پردازش شده مرماره ها و و ش

 .کاروان ها بو یاری زائران می شتابد  کوشای 

 نکاتی پیرامون ابعاد و شیوه امداد رسانی به حجاج  

تی در چتارچو  یتک طترح    با توجو بو رقش مهم و ارزشمند امدادرساری بو حجاج در ت نو حج تمتع این امر بایست 

بتدیهی استت   .ک ی و ساختار مشخص کو رشارگر وظیفو و جایگاه هر فترد در تشتکیلا  متی باشتد، بتو ظهتور برستد       

طرح ری ی و تنظیم فرایند و دستورالعمل ها و هدایت و ارزیابی حائ  اهمیت فراوان خواهد بود و و موضوع مهندسی 

اتولی اهداف و شیوه های اجرایی و بکارگیری ریروهای شایستو و با  ت ق  اهداف مورد رظر ریازمند تریین ت ی  و

 :ذیلاً ابعاد اجرایی این طرح تشری  می گردد.ارگی ه می باشد

 :کار امداد رساری بو حجاج ب ور ک ی در سو س   پیش بینی ، طراحی گردیده است کو ارارتند از -الف

 احد امدادکادر موظف امداد مستقر در ستادهای حج در قالد و  -1

 .خدمو کاروان ها کو با معرفی مدیر ب ور هماهنگ با ستادها امل می کنند  -2

 .با بررامو های امدادی کو دارای شرایط و وظایف ویگه ای هستند( امدادیاران)زائران داوط د همکاری   -3

مالی بو  ارتخا  و سازماردهی امدادگران در هر سو س   بعهده کمیتو امور ستادها است کو معاون اداری -  

ریابت از رئیس سازمان مسئولیت دن را بعهده دارد و در این ارتران بر اساس رظر مسئول واحد امداد و 

 .کارگروه امداد امل می رماید

دموزش مدیر کاروان ها و زائران قرل از ا یمت رسرت بو حی تو و ارائتو ختدما  امتدادی بعهتده        مسئولیت -ج

 .کارگروه امداد می باشد 

ماهنگی های اولیو جهت اجرای بررامو های امداد قرل و حین موسم تمتع بتا طترف هتای ستعودی توستط      ه-د

 .دفتر رمایندگی با هماهنگی مسئول امداد مکو و مشاار تور  خواهد گرفت

بدیهی است واحد امداد ستاد مکو در مکو مکرمو با واحتد حمتل و رقتل درون شتهری و مستئوزن منتاط  و        -ه

 .د داشت هماهنگی خواه

 .فرایندهای مربون بو کار امداد با همکاری واحد رایارو تنظیم خواهد شد -و

 :اهش وظایف خدمه امدادگرنکاتی پیرامون 

وی زیر رظر مدیر کاروان و با .یکی از مأموران پذیرایی وظیفو امداد را ری  بعهده خواهد گرفتهمار ور کو گفتو شد 

ران بر اساس وجوه مشترر و ترکید های تأثیرگذار مثل رسرت خویشاوردی و د هماهنگی زائران اقدام بو دستو بندی

 را بتو یتک امتدادیار کتاروان      تعتدادی از مشتموزن طترح   سواد رموده و مسئولیت و دشنایی قر ی و یا سن و فرهنگ 

 "ورای امتداد شت " انوان بو این ترتید از مجموع امدادیاران و امدادگران و مدیر کاروان یک شورا ت ت .سپاردمی 
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 تشتکیل  در فضایی کتاملاً تتمیمی و معنتوی    اهنمایی زوار رجهت هماهنگی در امور رفت و دمد بو حرم و مشاار و 

واحد امداد سازمان حج و زیار  بر همین اساس در اولین روزهای شکل گیری کاروان فرم هتای مربوطتو   .گرددمی 

 .ر می رمایدرا در اختیار کاروان قرار داده و احکام ززم را تاد

خدمو امدادگر کاروان بایستی از شرایط و ویگگی هایی رظیر تجربو سفر، تناسد شغل، ت صیلا  و سلامت جسماری 

 بتدیهی استت خوشترویی، اطااتت، ارضتران، بردبتاری، پاستخگویی،        .و روحی و چابکی و جتواری برختوردار باشتد   

 .م سو  می گرددخدمت رساری ارتو ارع اف پذیری و الاقو مندی ری  از پایو های ورود بو این 

 :پایگاه های امداد

مراک  متعدد دیگری در اطتراف ایستتگاه   .تشکیل می شود (هتل دارالهادی)در مکو دفتر مرک ی امداد در ستاد حج

بعثو تعیین می و در ارفا  ری  م  ی بعنوان دفتر امداد در مجاور  مقر ستاد .های اتوبوس و حوالی حرم وجود دارد

و رساریدن زائران گمشده و پیدا شده بتر استاس رقشتو هتای     ا ی  کو در جهت تأمین امنیت و راهنمایی زائران گردد 

 .ترسیمی فعالیت داررد

طریعتی  .ها در دن مناط  مستتقر متی شتورد    ق عو تقسیم شده کو کاروان 9در سرزمین منا م دوده متع   بو ایراریان بو 

کمرود و رادشنایی متردم  زدحامی وارد می شورد، بدلیل یکنواختی فی یکی و است برای افرادی کو یکراره در چنین ا

در مسیر جمترا   خصوتاً شناسایی من قو بسیار دشوار بوده و احتمال گم شدن افراد رشارو ها ،ارواع و اقسام رسرت بو 

 ر مستیرها کتاملاً   و گماردن ریرو د جهت تمای  م یط تفاده از اب ار و مشخصو های خاالذا ضرور  اس.وجود دارد

دولت اربستان ری  جهت تسهیل تردد مردم اقدام بو رصد می و های ررگتی ب نتد ف ت ی    .می باشدضروری و کاربردی 

ستازماردهی چادرهتا در داختل ق عتا  و     .متی باشتد   کارگشاشماره گذاری شده در م وطو چادرها رموده کو بسیار 

بتا توجتو بتو تفکیتک     .ه های زوج و فرد تعیتین شتده استت   راهروها بصور  کوچو بندی و یکنواخت بر اساس شمار

من قو بو ق عا  و مربع ها در هر ق عو یتک پایگتاه امتداد برقترار شتده کتو زیتر رظتر چتادر مرکت ی امتداد فعالیتت             

حتی ازمکان .ریروهای مستقر در این پایگاه ها رقشو من قو و کروکی م ل استقرار کاروان ها را در اختیار داررد.داررد

 ختود معرفتی   ( دفتتر )و یکی از مدیران را بعنتوان رماینتده مکتتد     روان های هر استان در کنار یکدیگر قرار دارردکا

ضمناً بمنظور امکان شناسایی بهتر امدادگران و امدادیاران کاروان ها برای ایشان درم پشت احرامتی پتیش   .دنرمایمی 

 .ردد بسهولت در معرض دید اموم قرار خواهند گرفتبینی شده کو روی لراس احرام دران رقش بستو و هنگام ت

 :لزوم انتقال آموزش های اولیه

خدمو امدادگر دموختو های خود را بو امتدادیاران داوط تد و توارمنتد منتقتل رمتوده و از فرتتت تشتکیل ج ستا          

ریت   کتاروان  ان هتر  و امتدادیار امتدادگران  .حتداکثر استتفاده را متی بررتد    دموزشی در ایران و اربستان بو این منظتور  
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. در اختیار ک یو ااضای کاروان قترار متی دهنتد    و همراه شدن مجمواو، خود را در جهت دماده سازی دموختو های 

برای مثال زائران بایستی رسرت بو پایگاه های امتداد در مکتو و مشتاار و موقعیتت حترم شتامل در  هتا، رشتارو هتا و          

 و ایستتگاه هتتا و خ تون و ر توه استتتفاده از    اقامتگتتاه هتا اطتراف   حترم و  هتتای درهمچنتین خیابتان هتتای منتهتی بتو     

اتوبوس و مقررا  حمل و رقل و ترافیک اربستان و م ل جغرافیایی مراک  مهم و تقسیم بندی منا و ارفا  و شرکو 

ن لتذا مناستد استت امتدادگرا    .مسیرهای جمرا  و درمارگاه ها و ررگ بندی و الائم و درم امداد دشنایی پیدا کنند

در اولین فرتت و بو قدر مقدور در زمان حضور در مکتو، ااضتای امتدادیار را بتا     مجر  و دشنا با مأموریت م ولو 

 .قعیت هتل و م یط حرم و داخل حرم دشنا کنند تا درها بتوارند بو دیگران بهتر کمک کنندمو

 :ذیحجه 12عزیزیه روز منطقه فعالیت امدادی در 

ا توجو بو وضعیت حاکم بر فضای خیابان ا ی یو اررتوه زائتران خستتو از سترزمین مقتدس منتا در       ذی جو ب 12در بعدازظهر روز 

داررتد،بنابراین در ست   خیابتان ا ی یتو     خاتی ریاز بو امداد رساری  بعضاً مراجعت می رمایندحالیکو بو سمت شهر مکو مکرمو 

منتهتی بتو امتاکن اقامتت      ی با موتور سیک ت س   خیابتان  پنج ساختمان بعنوان پایگاه امداد شناختو شده و ریروهای ستاد مرک

زائرارتی کتو از کتاروان جتا متی مارنتد از طریت  پایگتاه هتای متذکور            .داده و دماده کمک رساری می باشندپوشش ایراریان را 

 .داده و بو ر و مقتضی بو م ل اقامت و هم کارواری ها می پیوردردبصور  ت فنی بو کاروان اطلاع 

 :یسخن پایان

همار ور کو گفتو شد امدادیاران بعنوان ریروهای داوط د خود جوش از متن کاروان رقش ارزرده ای در یاری رساری 

یقیناً این خدما  مخ صارو و تادقارو و دلسوزارو ج ای خیر و اجر و ثوا  مضتاافی  .بو زائران کم توان ایفا می کنند

 .یارای پاداش دادن دن را دارد را بهمراه خواهد داشت کو فقط خداورد قادر متعال

خواهد رسید کتو در ج ستا  دموزشتی بتو طتور      ایشان اطلاع امدادیاران توسط خدمو امدادگر بو  ج ئیا  مأموریت

 .کامل تشری  خواهد گردید

 

 

شناساندن ومعرفی لباس فرم امداد 

وراهنمایی زائران در تمامی جلسات و 

 .نشست ها توصیه می گردد
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 ویرایش اول                                                                           (1)جزوه آموزشی 

 تشریح طرح امدادرسانی

 (1111)به حجاج بیت الله الحرام

 

 برای استفاده عموم زائران

 

 

 وراهنمایی زائرانحد امداد وا                                                           1111فروردین 
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 بسمه تعالی
 

 << بهترین مردم کسی است که بیشتر به مردم سود برساند(: ص)پیامبر اکرم  >>

 

 : معرفی طرح امداد و راهنمایی زائران حج تمتع
 

مثتل حتج در مکتان و زمتان      بتدیل تراکم جمعیت در م یط و زمان م دود بویگه در حالیکتو بایتد مناستک بتی     

ارجام برسد موجد پیامدهای روارتی و اجتمتاای بستیاری خواهتد شتد کتو یقینتاً از اوامتل م تیط و          مشخص بو 

از رظر می ان و دستارو ت مل سختی در شترایط دشتوار بتین ارستان هتا      . فرهنگ اجتماای ارسان ها تأثیر می پذیرد

ن رقش اساسی ددر  افراد... و یشینو زردگی و روحیا  و سواد و فرهنگ پتفاو  دشکاری وجود دارد کو سن و 

در وه و اول پیشگیری و یا اینجاست کو .گم شدن شایع ترین اثری است کو در چنین شرای ی بروز می کند.دارد

کمک رساری و هدایت اینگورو زائران و حمایت از دران مهمترین هدف گروه خدمتگ ار بنام امداد و راهنمایتان  

 .را تشکیل می دهد

ان در مکو و مشاار مقدس از ماردگارترین و زیراترین ج وه های خدما  در موسم حتج  بی تردید راهنمائی زائر

از دیربتاز م ترح بتوده و    در فرهنگ دینی و ااتقادی و هم روع دوستتی  موضوع یاری رساری بو حجاج .می باشد

ن حجتاج و  مددخواهی افراد کم توان و ریازمند یاری دیگران از دغدغو های مدیران کتاروان هتا و ک یتو خادمتا    

تشخیص مسیرها و یافتن مکان و منازل و خیمو هتا بتا توجتو بتو     .مسئوزن و بررامو ری ان حج بشمار می رفتو است

امری دشوار می باشد کو حضور فعال و مفیتد افتراد توارمنتد در کنتار     اموماً رادشنائی رسرت بو م یط جغرافیایی 

هم کارواری ها می توارد توسط ریروهای سازمان حج مددرساری بو زائران بخصوا .حجاج را ضروری می رماید

تتور    کتو همتان امتدادیاران متی باشتند       و زیار  و یا خدمتو امتدادگر و بتازخره ختود زائتران هتر کتاروان       

تشوی  زائران مخ ص و با ارگی ه و با تجربو و دگاه رسترت بتو دستتگیری از همستفران در طتول ستفر حتج        .پذیرد

وان و تأمین دسایش و درامش رواری هر چو بیشتر زائران خواهد بود کو این مهتم  موجد تسهیل امور جاری کار

شان بو ساماردهی و هتدایت و تنظتیم   می گردد و سازمان حج ری  در کنار ایدررال از سوی مدیران کاروان بخوبی 

و کتاروان بتو   بدیهی است همکاری و همفکری و مشارکت بین سازمان و بدر.فعالیت ها در این ارتران می پردازد

امداد رساری متنظم و بتا بررامتو و در     اضافو ریروهای خود جوش و مسئولیت پذیر داخل کاروان ها بستو و شرایط
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رتیجو امکان و توفی  بهره گیری از معنویت فریضو حج و دستیابی بو قر  الهی را فراهم خواهد ساخت و روحیو 

 .مثرت همسفران را ارتقاء خواهد داد

تجربو ثابت کرده چنارچو فردی از یک کاروان برای چند ساات و یا یک روز رتوارد بتو کتاروان ختود برگتردد     

تمامی افراد کاروان و بازخص ر دیکان و هم اتاقی های وی درامش خاطر رخواهند داشت و املاً رمی توارند از 

بترای چنتد ستاات دغدغتو ای جتدی را      فضای معنوی بهره وافی برررد و در حقیقت ررود یک هم کارواری حتی 

 .ایجاد می کند

زائران ا ی  ایراری خصوتاً افراد کهنسال و کم تتوان و  اگر موارد دمده از منظر پیشگیری قابل توجو باشد لیکن 

کم سواد ررایستی اض را  و دلهره بو خود راه دهند زیرا امدادگران با لراس فرم در کنار درها هستند و متدیران و  

با تمام وجود در خدمت و اروان ها و ریروهای ستادی و همچنین امدایاران با کمال دلسوزی و حساسیت خدمو ک

و  تمتامی امکارتا   همنواان قرار داررد و بو امتداد حاجیتان متی شتتابند و بترای ت قت  شایستتو ایتن ختدما  از          

ینکتو هتر زائتر ایرارتی بترای      توارمندی ها و ظرفیت های موجود حداکثر بهره برداری را خواهنتد رمتود، ضتمن ا   

 هر هم وطن و یا گروه های کارواری کو می بیند معرفی رمایدکافی است خود را رسیدن بو م ل استقرار کاروان 

 .تا بسهولت راهی ساختمان یا چادر خود گردد

و الائتم و   بو تذکرا  و توتیو ها اهمیت بدهنتد و ایستتگاه هتا   ، با این حال زائران ری  بایستی مراقد خود باشند

رشارو ها را بخاطر بسپاررد،کار  شناسائی و شماره ت فن مسئوزن کاروان و کروکی من ل و رشتاری بیمارستتان را   

مخصوتاً کاروان واز پراکندگی و ترر کردن جمع  با مأموران ایراری و سعودی همکاری رمایندو همراه داشتو 

اری رمتوده و بموقتع و دقیت  در م تل هتای قترار حضتور        در منا و ارفا  و جاده ها و میقا  و فرودگاه ختودد 

خصوتتاً در گرمتای   ازدحام بپرهی رد و بی جهت و بی هدف در بازار و خیابتان هتا    اماکن پر از حضور در.یابند

 .رنمایند تردد روز

با توجو بو رج ان اتل پیشگیری رسرت بو درمان، مناسد است در ج سا  دموزشی و توجیهی مربون بو امتداد  

ضور کامل داشتو و موارد را با دقت گوش کرد و موارد قابل راایت را بو یکدیگر یتاددوری رمتوده و در هتر    ح

 .فرتتی همدیگر را بو اجرای دموزش های امداد سفارش رمایند

بهمراه داشتن کار  شناسایی و حفظ خورسردی پس از جدا ماردن از کتاروان و در تتور  جتدا شتدن از هتم      

 .فی خود بو یک هموطن ایراری بهترین اقدام بشمار می دیدکاروان خود ، معر
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 :زائر محترم 

رنگ لباس فرم امداد و راهنمایی زائران را 

بخاطر بسپارید تادرصورت نیاز خودرا به ماموران 

 .امدادی معرفی نمایید

 ویرایش اول                                                                           (4)جزوه آموزشی 

 تشریح طرح امدادرسانی

 (1111)به حجاج بیت الله الحرام

 

 ویژه زائران ناتوان و کهنسال
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 (مشمولان طرح)

 

 

 

 و راهنمائی زائرانواحد امداد                                                         1111 اردیبهشت
 
 

 بسمه تعالی
 

 << خداوند یاری کردن مردمی را که کمک می جویند دوست دارد(: ص)پیامبر اکرم  >>

 

حتماً مشاهده کرده اید در یک مراسم کو بو مناسرت خاا مذهری یا م ی برگ ار می شود بهرحال اده ای دچار 

 .را رمی شناسند و از ادامو راه باز می مارند و یا از همراهان جا می مارند مشکل می شورد مثلاً مسیر حرکت

ی متفاو  و زبان و شرایط اق یمی و ارمردم باحال تصور بفرمائید قرار باشد چنین مراسمی در یک کشور خارجی 

طر  مناسک بویگه اگر ارسان بخواهد اامال حج واجد خود را .م ی ی و مقررا  و رسوم جداگارو برگ ار شود

مورد رظر در ایام و مکان خاا در میان ارروه مردمان از سایر کشورها و در م دودیت فضتا و فشتار جمعیتت بتو     

 .ارجام برسارد بر دشواری و پیچیدگی موضوع می اف اید

طرعتاً   و است کو حجاج از ایران در قالد کارواری سفر می کنند و یک ماه در کنار هم زردگی می کننتد  تدرس

یکدیگر حمایت می رمایند و در تور  بروز مشکل بو یاری بقیو می شتابند، اما بعضاً شرای ی پیش متی دیتد   از 

 کو بر اثر ازدحام جمعیت و یا اوامل دیگر بین ااضای کاروان فات و می افتد و ارسان مستیر و یتا وستی و رق یتو و    

 .یدا رمی کنداتوبوس و خیمو و یا م ل قرار کاروان را پایستگاه راه من ل و  

برای اینکو چنین وضعی پیش ریاید و یا بو حداقل برسد سازمان حج و زیار  از ماههتا قرتل از ستفر و بتر استاس      

 :تجار  طوزری خود با بکار گرفتن ظرفیت رهاد کاروان اقدام بو پیشگیری رموده است بدین ترتید کو 
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ه و در مراک  و پایگاه هایی در اطراف حرم و ایستگاه اا ام کرد واحد امداداده ای از افراد با تجربو را بنام  -1

اتوبوس و م ل ستاد حج و ستادهای فرای و همین ور در ارفا  و منا مستقر کرده و بو زائران یاری می 

 .این اده با لراس های مخصوا در م ل مأموریت خود حاضر شده و بو ارجام وظیفو می پردازرد.رسارند

امداد واحد بو جمع  امدادگربو انوان ف، یک خدمو تلاشگر از هر کاروان در کنار افراد ثابت و موظ -2

بو تن  مت دالشکللراس  د ونج در مکو و مشاار فعالیت می رمایزیر رظر ستادهای ح اینانمی پیوردد 

 .قابل شناسائی هستند کو بو راحتی داشتو

وان و کهنسال را بو یک فرد داوط د جوان در داخل کاروان ها ری  هر چند رفر افراد خصوتاً افراد ضعیف و رات -3

و ایستگاه و میقا  فرودگاه و  تر می سپاررد تا از درها مراقرت رمایند و در همو احوال و اوقا  بخصوا در

 .می رامند امدادیاراین افراد را .ضعیف تر ها را پوشش می دهند.... و  خیمو هاجمرا  و 

کو ارجام می گیرد و لوازم و اب ارهایی مثل ررگ و رشارو  هاتییجتوتمام دموزش ها و با الاوه بر اینها و  -4

بهره برداری می گردد کو مدیران کاروان ها ..... و شماره و  با رقش پرچم کشورمانو ف ش و بالون 

 .معموزً زائران خود را با این الامت ها دشنا می رمایند

 

کو مسیر را رمی شناسد و از ادامو حرکت بازمارتد   با همو این اوتاف اگر زائری دچار مشکل شد و احساس کرد

 :چو باید بکند؟توتیو ما این است کو 

 

 .آرامش خود را حفظ کند -

 .نمایداندکی در جای مناسب توقف   -

 .ئش و نشانه ها و امدادگران باشدبدنبال علا  -

 .ایرانی و سعودی و کسبه سؤال کندنشانی را از مأموران   -

 .به رهگذران و ناآشنایان اعتماد نکند -

 .خودروی ناشناس سوار نشود  -

 .ه اولین کاروان ایرانی ملحق شودب -
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در مدینه جهت تماس  5001110084در مکه و  5001110088شماره تلفن رایگان  -

 واعلام موقعیت خود

 باب "نوشته با زرگب تابلو یا و رنگ سبز لامپ زیر را خود مسجدالحرام در  -

 کعبه اطراف در که "فهد ملکباب "  نوشته با بزرگ تابلوی یا و "العزیزعبد ملک

 از اگر یا و کرد خواهد پیدا مشخص لباس با را ایرانی امدادگران قطعاً و برساند هستند

 مسئولان از یا و دنبگرد سیار گشت امدادگران بدنبال است شده خارج مسجدالحرام

 .بخواهند کمک شهری درون نقل و حمل واحد

در پایان ضمن آرزوی حج مقبول، لطفاً جهت پیشگیری از گش شدن و تبعات آن در طول سفر توجیه  

 :شما را مجدداً به نکات زیر جلب می نماییش

 همراه داشتن کارت شناسایی در تمام مدت سفر -1

 شناسایی و علامت گذاری مسیرهای رفت و آمد -2

فرودگاه ،میقات ، مشاعر و  فاصله نگرفتن از جمع بخصوص در اماکن پر ازدحام مثل -1

 ...های اتوبوس و  ایستگاه

 به خاطر سپردن محل ایستگاه ها و شماره خطوط اتوبوس رانی در مکه مکرمه -4

 توجه به تذکرات مأموران ایرانی و سعودی -8

خودداری از ترددهای غیر ضروری در محیط های نا آشنا بخصوص خارج نشدن بی دلیل از  -1

 چادرهای عرفات
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امکاناتی نظیر تلفن همراه و یادداشت شماره های ضروری مثل شماره تلفن مدیر،  استفاده از -7

 معاون و واحد امداد و راهنمایی

 اهمیت دادن به مطالب کلاس های آموزشی -5

 تقید به حضور بموقع در محل هایی که بعنوان قرار تجمع و ملاقات افراد کاروان تعیین می گردد -1

 شریقاستراحت کافی در آستانه ایام ت  -10

 دانستن شماره مکتب محل استقرار در عرفات و منا -11

 استفاده از زیرگذرها بجای عبور از عرض بزرگراه ها -12

 .(اگر ناچار به عبور می باشید)دقت کافی هنگام عبور از عرض بزرگراهها  -11

حتی الامکان خودداری از همراه داشتن اشیاء قیمتی و پول و دقت کافی در  -14

 نگهداری آنها

 شماره تلفن رایگان در مکه و یا مدینه جهت ارتباط با واحد امداداستفاده از  -18

و در صورتیکه در حرم یا خیابان ها و مناطق اطراف حرم و اقامتگاهها و بازار و یا در عرفات و مشیعر و  

 :منا احساس کردید که مسیر را نمی شناسید موارد زیر را رعایت و اجرا نمایید

 .و خونسردی خود را حفظ نمایید نگران و مشوش نگردیده و آرامش -1

 .از ادامه مسیرها بطور ناشناخته و بی هدف خودداری فرمائید -2

بدنبال نیروهای امدادی که در اماکن ثابت حضور و یا تردد دارند و لباس مشخص شناخته  -1

 .می شوند بگردید
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 .از اولین کاروان ایرانی که مشاهده کردید راهنمایی بخواهید -4

 .نه ها و رنگ هایی باشید که در جلسات آموزشی تشریح گردیده استبدنبال علائش و نشا -8

  ...(انشاء ا)مطمئن باشید که برای شما اتفاق ناگواری نخواهد افتاد 

 ! توجه!                                            توجه!                                       جهتو

نفرمایید و با لباس مخصوص  کارت شناسایی را هرگز از خود جدا

 ................. ..............................................امداد کاملاً آشنا شوید
 


