
                                                                                                                                                            

 فهرست موضوعات

 شماره صفحه موضوع

 3 برنامه ریزی مقدماتی مدیر کاروان

 5 قبوض و افراد دارای اولویت تشرف

 6 اسناد مفقودی و افراد بستانکار

 6 انتقالیاسناد 

 7 مدارک مورد نیاز در هنگام ثبت نام

 7 چگونگی عملیات ثبت نام متقاضیان دارای اولویت تشرف

 8 (حضوری و غیرحضوری)روشهای ثبت نام

 21 مراجعه به پزشک کاروان

 25 نحوه واریز هزینه مابه التفاوت سفر و تذکرات مربوط به آن

 26 تذکرات عمومى مربوط به ثبت نام

 27 موارد مربوط به گذرنامه

 21 مقدمات اخذ روادید

 21 انصراف متقاضی از نام نویسی

 12 جایگزینی افراد منصرف

 12 بار همراه زائر و استاندارهای آن

 11 (باراضافی –مواد مخدر )اخذ تعهد از زائر

 13 فهرست ملزومات زائرین

 12 فرم پذیرش مقدماتینمونه 

 15 نمونه فرم پذیرش سیستمی

 16 نمونه فرم انصراف از ثبت نام

 17 نمونه فرم انصراف زائرین فوتی

 18 نمونه فرم پایداری اسناد حج تمتع

 11 فلوچارت فرآیند نحوه مراجعه و ثبت نام از افراد کهنسال

 32 فلوچارت گردش کارسیستم جامع ثبت نام

 32 گردش کار پرداخت وجه مابه التفاوت پس از تأیید استطاعت جسمیفلوچارت 

 31 نمونه فرم تعهدنامه عدم حمل و اعتیاد به موادمخدر

 33 نمونه فرم تعهدنامه مربوط به بار اضافی

 



برنامه ريزي مقدماتى مديركاروان جهت فراهم نمودن امكانات اوليه ثبت نام و پذيرش  -الف 

 :اولويت تشرفمتقاضيان داراي 

ثبت  سامانهبه همراه كلمه و رمز عبور ورود به مربوط  دریافت حکم مدیریت کاروان از حج و زیارت استان -2

که درآن اطلاعاتى از قبیل نام و نام خانوادگی مدیرکاروان، شماره و ظرفیت کاروان، مدینه قبل یا بعد بودن آن و نیز  نام

ضمناً مدیران محترم است،  درج شده( راه سایر هزینه های ریالى درایرانهم هزینه مسکن مکه و مدینه به)هزینه سفر شامل

روی قبوض  هنگام ثبت اطلاعات در سامانه ثبت نام، مبلغ نهائى گروه خود را کهکاروانها می توانند همانند سال گذشته، 

 .درنتیجه اشتباهی در انتخاب نوع مسکن و هزینه ها، پیش نخواهدآمد. مخصوص هزینه سفر درج می شود؛ رؤیت نمایند

باشد؛ لازم  است مراتب سريعاً و چنانچه مندرجات حكم دريافتي با نرم افزار ثبت نام داراي مغايرت لازم به ذکر است  

قبل از انجام هرگونه اقدام به اطلاع حج و زيارت استان رسيده تا نسبت به رفع مغايرت و انطباق كامل آنها، اقدام 

 .گردد

از اینرو  .لازم است نام نویسی و ثبت نام با استقرار در یکی از دفاتر زیارتی دارای مجوز سازمان صورت پذیرد -1

ت آن دسته از مدیران کاروان که خود دارای مجوز و دفتر زیارتی بوده یا عضو هیأت مدیره و سهامدار در ضروری اس

یکی از این دفاتر می باشند؛ نسبت به این مهم اهتمام لازم را معمول داشته و چنانچه خود به طور مستقیم دارای دفتر 

کتهای زیارتی نمی باشند؛ الزاماً می بایست با هماهنگی با زیارتی نبوده یا عضو هیأت مدیره و سهامدار هیچ یک از شر

یکی از دفاتر زیارتی مجاز، نسبت به انجام ثبت نام در آن محل اقدام و مراتب را جهت مراجعه متقاضیان و درج در 

مشكلات لازم به ذكر است بمنظور جلوگيري از ازدحام و .جراید، به مدیریت حج و زیارت استان مربوطه اعلام نمایند

 .احتمالي، استقرار و ثبت نام بيش از يك كاروان در يك دفتر مجاز نمي باشد

 Onآماده سازی بسترهای مورد نیاز سخت افزاری و نرم افزاری لازم جهت استفاده از سامانه نرم افزاری  -3

Line(تامين اينترنت با سرعت كافي)و همچنین پیش بینی ( ...، رایانه مطلوب، چاپگر، نرم افزارهای مورد نیاز و

 .آموزش نیروی انسانی مربوطه در دفتر

انجام تمهیدات لازم جهت ارتباط موثر و مستمر با حج و زیارت استان به منظور رفع اشکالات احتمالى و دریافت  -2

 .دستورالعملهای صادره

جهت واریز وجوه نزد ( درصورت نداشتن حساب)افتتاح حساب سيبا در يكي از شعب بانك ملي -5

اعلام آن به زائرین جهت واریز هزینه های و ( مخارج ریالى در ایران که توسط مدیر از متقاضی اخذ مى گردد)مدیر

 .تکلیفی کاروان

ل که مقرر است قب)انجام اقدامات لازم جهت انتخاب پزشک کاروان از فهرست اعلام شده توسط مرکز پزشکی حج  -6

براساس ضوابط مربوطه و معرفى پزشک منتخب به دفترحج ( از آغاز ثبت نام عمومی از سوی مرکز پزشکی اعلام گردد

و زیارت استان و نیز مرکز پزشکى یا نماینده مرکز مذکوردراستان که حتماً لازم است انتخاب و ثبت اطلاعات پزشک 

 .قبل از شروع ثبت نام عمومی باشد



یح و به موقع به متقاضیان، از طریق نصب اطلاعیه ها، دستورالعملها، اعلام ساعات آغاز و خاتمه اطلاع رسانى صح -7

نمونه ضمناً به منظور اطلاع دقیق مراجعه کنندگان از مدارک و سایر موارد مورد نیاز، . در محل دفترکاروان... پذیرش و

نام از سیستم اخذ و ضمن تحویل به متقاضی در مورد مفاد حتماً به هنگام ثبت ( برگه پذیرش اولیه متقاضی) 1فرم شماره 

 .و مندرجات آن به لحاظ اهمیت موارد یادآوری و تأکید گردد

که می بایست در طول موسم حج ، در دسترس کاروان باشد؛ کلیه اطلاعات هر زائر در به منظورتهیه آلبوم زائرین  -8

ده تا مدیران محترم بتوانند آلبوم زائرین را درکمترین زمان ممکن یک صفحه در برنامه نرم افزارى مربوطه گنجانده ش

باتوجه به . از این رو دقت در درج اطلاعات درخواستی از ضرورت بسیار بالایی برخوردار می باشد. تکمیل نمایند

رصورت درخواست سازمان حج و زیارت از اداره کل گذرنامه درخصوص ارسال عکس متقاضیان از اداره گذرنامه و د

تحقق این موضوع، احتیاجی به اسکن عکس نبوده و فقط درصورت عدم نمایش آن در سیستم می بایست عکس 

 .عکس متقاضی باید دارای زمینه روشن، بدون کلاه و عینک و مشابه گذرنامه باشد. متقاضی اسکن گردد

آموزشی و فرهنگی طبق دستورالعملهای برنامه ریزى برای تشکیل جلسات آموزشى، تهیه کتب، نوار وسایر اقلام  -1

 .مربوطه

 .در اولین جلسات آموزشی برگزارى انتخابات جهت تعیین سه نفر به عنوان نماینده از میان زائرین کاروان -22

انجام اقدامات لازم جهت انتخاب عوامل کاروان مطابق ضوابط و مقررات تعیین شده و معرفى آنها به حج و زیارت  -22

 (.طبق زمانبندی اعلام شده)وطاستان مرب

هماهنگى های لازم با پزشک کاروان جهت انجام معاینات اولیه پزشکى که مى بایست در محل مطب پزشک و یا  -21

 .صورت پذیرد( ترجیحاً درمانگاه و یا بیمارستان)مکان مناسب دیگری

زم را به عمل آورد تاکلیه فرم ها و برگه مدیرکاروان می بایست به نحوی قبلاً با پزشک انتخابی خود هماهنگی لا -23

هایی را که لازم است مراجعین برای انجام معاینات پزشکی ارائه و تکمیل نمایند؛ هنگام ثبت نام به آنها تحویل و حتماً 

امه به از این رو در هنگام ثبت نام زائرین، امکان چاپ معرفی ن. مراجعه به موقع زائرین به پزشک را پیگیری مستمر نماید

پزشک و همچنین معرفی نامه مراجعه به آزمایشگاه جهت انجام آزمایشات مربوطه، از سامانه قابل چاپ، بعد از الصاق 

 .عکس و ممهور نمودن آن به مهر پزشک میسر بوده و لازم است متقاضی به آزمایشگاه راهنمایی گردد

مشکلاتی را برای عملیات ثبت نام و زائرین  به وجود  هرساله انتخاب و معرفی دیرهنگام پزشک کاروان :یادآوری مهم

از اینرو انتظار می رود مدیران کاروان در انتخاب و معرفی پزشک و انجام مراحل اداری مربوط به آن از یک . می آورد

 .هفته قبل از نام نویسی مراتب را پیگیری و نهایی نمایند

با هماهنگى حج و زیارت استان از فهرست اعلام شده از سوی )ان انجام اقدامات لازم جهت انتخاب روحانى کارو -22

 (.معاونت فرهنگی حوزه نمایندگی محترم ولی فقیه در امور حج و زیارت

 

 



 

 

 

 1931قبوض وديعه گذاري علي الحساب و افراد داراي اولويت تشرف در حج تمتع سال : ب

 
ارائه قبض وديعه گذاري ، می بایست در هنگام ثبت نام نسبت به 2312کلیه متقاضیان واجد شرایط تشرف به حج

 :ضمناً اسناد ذیل می بایست . به نام خود اقدام نمایند  علي الحساب يك ميليون توماني

 

 111/071و  111/051و  111/011و  111/181با مبالغ ) 1939و  1931اسناد ثبت نام سال هاي  -1

 (ريالي
دارندگان اینگونه اسناد برای تبدیل سند خود به قبض ودیعه گذاری یک میلیون تومانی می بایست قبلاً با مراجعه به حج 

و زیارت استان مربوطه نسبت به دریافت تسهیلات متعلقه اقدام و جهت دریافت قبض جدید از سوی حج و زیارت استان 

 .ه نمایندبه شعبه مربوطه معرفی  و مراجع

 .91/1/1978منتهي به 1977اسناد هشت ميليون ريالي مربوط به سال -0
دارندگان اینگونه اسناد می بایست قبلاً با مراجعه به یکی از شعب مجهز به سیستم سیبای تحت وب و استفاده از تسهیلات 

 .یالی اقدام نمایند، نسبت به تبدیل قبض خود به قبض ده میلیون ر(ریال 222/222/3)و یارانه مربوطه 

 .91/10/1978تا  1/0/1978اسناد هشت ميليون ريالي از  -9
دارندگان اینگونه اسناد می بایست قبلاً با مراجعه به یکی از شعب مجهز به سیستم سیبای تحت وب و با احتساب سود 

 .ینداقدام نما( ده میلیون ریالی)متعلقه نسبت به تبدیل سند خود به ودیعه گذاری حج تمتع 

 . 1984/ 13/ 11لغايت  1973/  1/  1اسناد ده ميليون ريالي از  -4

 
در سال جاری مشرف افرادي كه بر اساس سهميه هاي مصوب شوراي عالي حج مقرر گرديده است  -5

رابر شوند و برگه تشرف رایانه ای معتبر از سوی دفتر حج و زیارت استان و یا دستگاه مربوطه را دریافت نموده اند و  ب

 .مفاد و مندرجات برگه تشرف ملزم  به ارائه سایر مدارک لازم خواهند بود

برای درج اطلاعات اینگونه افراد می بایست شناسه یا شماره ثبت نام مندرج در برگه تشرف را در سیستم درج نمود و 

 .رائه آن خواهد بودچنانچه در برگه تشرف  شماره قبض ودیعه گذاری شده قید شده باشد؛  متقاضی ملزم به ا

با عنایت به مندرجات برگه تشرف، کلیه مشمولین دریافت کننده سهمیه می بایست در همان سال مشرف  :تذكر مهم

از این رو سهمیه های سنوات قبل برای سال  انتقال سهميه به هر صورت براي سال بعد مجوزي ندارد،گردند و 

ولویت تشرف محسوب نمی گردندکه این موضوع در برگه تشرف آنان نیز جاری معتبر نبوده و جزو بستانکاران دارای ا
 .قید شده است

آن دسته از زائرین که با مراجعه به کاروان و ارائه مدارک مربوطه وفق شرایط فوق واجد شرایط ثبت نام می باشند : توجه

لیکن با درج اطلاعات قبوض آنان در سامانه اطلاعات آنها به طور سیستمی رویت نمی گردد؛ می بایست ایشان را به دفتر 



 .ایی نمودحج و زیارت به همراه مدارک مربوطه راهنم

 

 

 

 :اسناد مفقودي و افراد بستانكار
افرادیکه که در سال های گذشته در کاروان پذیرش . )و یا بستانکار سازمان می باشند متقاضیانی که اصل سندشان مفقود شده

ازمان و به دفتر حج و زیارت استان راهنمائی، تا وفق دستورالعمل های س( شده، لیکن به دلایل مختلف مشرف نگردیده اند

وديعه بديهي است اين گونه اسناد بعد از تبديل به قبض   ضوابط بانکی اقدام لازم برای ایشان معمول گردد،

ده ميليون ريالي  مي بايست از سوي بانك نسبت به ظهرنويسي آن با ذكر سابقه و شماره قبض  گذاري

یادآوری مینماید این عملیات باید به نحوی صورت پذیرد که با  .واريزي قبلي اقدام و ممهور به مهر بانك نيز گردد

وارد نمودن شماره قبض جدید و کد شعبه به طور سیستمی اطلاعات و سابقه قبلی آن با سند جدید مرتبط شود در غیر این 

سبت به اصلاح آن صورت می بایست برای رفع مشکل عدم تطبیق قبض جدید با سابقه گذشته، به شعب منتخب بانک مراجعه و ن

ضمناً به بستانکاران سالهای گذشته تذکر داده شود چنانچه وجه بستانکاری مربوطه را از بانک دریافت نمایند .اقدام نمایند

 .اولویت تشرف آنها از بین خواهد رفت

 :اسناد انتقالي

می بایست حتماً در سامانه نقل و  با عنایت به اینکه کلیه نقل و انتقال های قبوض ودیعه گذاری حج تمتع دارای اولویت

انتقالات ثبت و طی مراحل مربوطه گردیده باشد از اینرو امکان درج اطلاعات اسناد انتقالی به نام فرد انتقال گیرنده در 

حتی انتقال از بستگانی مانند پدر،مادر،همسر، فرزند، برادر و .)سامانه ثبت نام توسط مدیر کاروان مطلقاً وجود ندارد

و دارندگان این گونه اسناد می بایست با مراجعه به یکی از دفاتر خدمات زیارتی نسبت به رسیدگی و درصورت ( هرخوا

تطبیق با ضوابط و بخشنامه های مربوطه مراتب را در سامانه درج و متعاملین را جهت مراجعه به دفترخانه اسناد رسمی و 

 .نمایدراهنمایی (به منظورتغییر قبض ودیعه گذاری)بانک 

 1931مدارک مورد نياز جهت نام نويسي مقدماتي در كاروانهاي حج تمتع  -ج

لازم است متقاضیان ثبت نام در کاروانهای حج تمتع سالجاری هنگام مراجعه به کاروان مدارک ذیل را بهمراه داشته 

 .باشند

 ."ب "اصل و کپی قبض ودیعه گذاری حج تمتع مشمولین تشرف مندرجات در بند  – 2

جهت مشمولین سهمیه .)برگه تشرف معتبر که ازسوی حج و زیارت استان یا ارگان سهمیه گیرنده صادرشده باشد – 1

 ...(ارگانها، نهادها،

 اصل شناسنامه و یک سری تصویر از تمام صفحات آن – 3

 .مشابه عکس گذرنامه یا حداکثر شش ماه از تاریخ آن نگذشته باشد 6×2دو قطعه عکس – 2

 (کاروان می بایست حتماً آنرا درطول سفر همراه داشته باشند مدیر) 

 اصل و کپی کارت ملی یا شماره تایید شده آن  – 5



 

 1931چگونگي عمليات ثبت نام متقاضيان داراي اولويت تشرف در كاروانهاي حج تمتع سال -د

از دفتر حج و زیارت استان با مراجعه به مدیران محترم کاروانها میبایست با استفاده از کلمه و رمز عبور دریافت شده 

 .سایت مربوط برابر موارد ذیل نسبت به نامنویسی از مراجعین اقدام نمایند
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I.  (زائرين عادي) 11/13/1984دارندگان اسناد ثبت نامي تا تاريخ 

با واردنمودن شماره قبض ، با انتخاب گزینه زائر عادیهنگام مراجعه این دسته از متقاضیان، مدیر کاروان  میبایست 

ثبت نامی، کدشعبه وکدملی مراجعه کننده و بعد از رویت اطلاعات وی نسبت به ثبت نام اولیه ازمتقاضی اقدام 

 .نماید

II. دارندگان سهميه و برگه تشرف: 

که می بایست افراد )ولین سهمیه، مدیرکاروان  می بایست پس از رویت و دریافت اصل برگه تشرف هنگام مراجعه مشم

در  با انتخاب گزینه زائر سهمیهو ( ذینفع قبلاً آنرا از دفتر حج و زیارت استان و یا ارگان مربوطه دریافت نموده باشند

در محل مربوط بعد از رویت اطلاعات آن نسبت ( تشرفمندرج در برگه )سامانه تحت اختیار و نیز  درج شناسه ثبت نام 

 . به ثبت نام اولیه ازوی اقدام نماید

 

 :روشهاي ثبت نام

در سالجاری تمهیداتی در نظرگرفته شده که متقاضیان اعزام به حج تمتع علاوه بر مراجعه حضوری به کاروانهای مجاز 

 .نسبت به انجام مراحل ثبت نام اقدام نمایندادامه شرح داده خواهد شد  میتوانند شخصاً بصورت غیرحضوری که در

 .بطور خلاصه شرح داده می شود(حضوری و غیرحضوری)ذیلاً روشهای درنظر گرفته شده 

 

 (:مراجعه حضوري متقاضي به كاروان)روش اول

 .ح داده شدمراجعه مستقیم متقاضی به کاروان به همراه مدارک لازم که در صفحات گذشته شر -2

 .بررسی مدارک توسط مدیر کاروان و اطمینان از اولویت تشرف مراجعین با درنظرگرفتن مفاد اطلاعیه سازمان -1

ثبت اطلاعات اولیه متقاضیان و قبض سپرده گذاری اولیه در سامانه تحت وب پیش بینی شده مطابق گردش کار  -3

 :مربوط و برمبنای موارد ذیل

ظرفيت هر كاروان قابليت ثبت نام اوليه از  زائرين را به صورت  غيرحضوري  از%  51در سال جاري 

لذا مديران  .دارا خواهد بود( (http://haj91.haj.irبا مراجعه مستقيم زائرين به سامانه مربوطه
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ظرفيت باقي مانده كاروان توجه ويژه داشته % 51محترم ميبايست در زمان ثبت نام به اين ظرفيت و 

 .باشند

لذا برابر پیش بینی های صورت گرفته و بسترهای نرم افزاری حتماً می بایست ثبت نام اولیه زائرین در سامانه مربوط انجام  

لیکن چنانچه به دلائل خاص و موجه در روند امور مشکلی پیش آید مدیرکاروان . و همزمان ثبت اطلاعات نیز گردد

 :ت استان و اخذ مجوز مربوطه می تواند به روش ذیل عمل نمایدضمن طرح موضوع و هماهنگی با دفتر حج و زیار

ازدحامى در زمان  نامنویسی ندارند، مدیر کاروان موظف است اطلاعات کامل متقاضی را مطابق  کاروانهایی که -2/3

 .دستورالعمل اجرایی و همزمان با پذیرش وی در سامانه ثبت نماید

در زمان شروع پذیرش ازدحام وجود دارد ضمن هماهنگی با دفتر حج و زیارت در مورد آندسته از کاروان ها که  -1/3

 :استان مربوطه بایستى به شرح ذیل عمل نمود

چنانچه ازدحام زیاد نباشد، باتوجه به ظرفیت ثبت نام حضوری در هر کاروان نسبت به ثبت و درج مشخصات متقاضیان 

حداکثر پایان ساعت ) ام وسپس اطلاعات مزبور را در اسرع وقت اقد« 2فرم نمونه شماره »در لیست پذیرش مقدماتى 

چنانچه ازدحام زیاد باشد، فقط اصل  قبض على الحساب ثبت نام اولیه به سامانه مربوطه منتقل نماید و ( اداری همان روز

ی درپشت ازمتقاضى دریافت ودرصورت تغییر آدرس وی با نشانی مندرج در قبض ثبت نامی، آدرس و تلفن جدید  و

سند نوشته شود و به درج نام ونام خانوادگى و شماره قبض در لیست پذیرش مقدماتى اکتفا نموده و ثبت اطلاعات کامل 

یادآوری این نکته ضروریست که مدیران محترم کاروانها حتماً می بایست قبلاً با . در سامانه را در اسرع وقت انجام داد

 .بت به اطلاع از ظرفیت دراختیار خود آگاهی یافته و اقدامات لازم را انجام دهندهماهنگی دفتر حج و زیارت استان نس

« برگ پذيرش اوليه زائر» 1پس از ثبت اطلاعات متقاضی در سامانه، ضروری است نمونه فرم شماره  :تذكر مهم 

ن بعد از ثبت نام اولیه ضروری با توجه به مندرجات این برگه، تحویل آ.از سیستم دریافت و به هر یک از آنها ارائه گردد

 .و تأکید می گردد

 

را به جهت ازدحام مي توان ... ضمناً برخي از  مدارک مراجعين از قبيل اصل و تصوير شناسنامه و 

 .بعداً اخذ نمود ليكن دريافت اصل قبض على الحساب در زمان ثبت نام اوليه الزامى است

 

رایانه مرکزی سازمان با اداره کل سازمان روش های بانک ملی در سال با هماهنگی صورت گرفته توسط واحد  -2

جاری نیز همانند سنوات گذشته با ورود و ثبت اطلاعات متقاضیان در سامانه ثبت نام، اطلاعات و سوابق بانکی آنان قابل 

د نمودن شماره قبض ودیعه و وار( "د"بند  1یا  2موارد ) ازاین رو قبلاً با انتخاب گزینه مربوطه  رویت خواهد بود؛

، اطلاعات بانکی هر شخص بر روی (مطابق مندرجات بند ب ) گذاری،کد شعبه و شماره ملی زائر، اسناد دارای اولویت

 .سیستم قابل رؤیت بوده و آماده انجام سایر مراحل است

 :از اينرو چنانچه 



در سامانه از حیث تاریخ با سند موجود در اختیار اطلاعات متقاضی در سیستم رویت نگردید و یا اطلاعات موجود  -2/2

متقاضی مغایرت اساسی داشته باشد و متقاضی را بطور سیستمی به عنوان فرد دارای اولویت تشرف تایید ننمود و یا سند 

مربوط را جزو اقلام بسته گزارش نماید، درصورت بروز چنین مواردی،گزارش این مغایرت به طور الکترونیکی برای 

و اداره سازمان و روشها ارسال شده و نيز لازم است تصويري از سند مزبور را به یانه مرکزی سازمان را

دورنگار گردد و با هماهنگي فيمابين موضوع بطور سيستمي از واحد  101 - 33580151شماره تلفن 

ساعت پاسخ استعلام الکترونیکی از طرف بانک برای 28حداکثر ظرف مدت  مجاز بانك پيگيري ومقرّر است

 .سازمان ارسال شود و مراتب نیز بلافاصله بر روی سایت اطلاعات زایرین قرار گیرد

شعبه حج و  -ضمنا بمنظور پیگیری و پاسخگویی بانک ملی ایران، اداره کل سازمان و روشها ستادی در محل بانک ملی

در ساعات اداری پاسخگوی موارد 212-66521227و  212 -  66581215ردیده که با شماره تلفنزیارت تشکیل گ

 .دورنگار شده و مرتبط خواهد بود

به مديران محترم كاروان تاكيد ميگردد كه فقط درصورت بروز موارد فوق الاشاره اسناد مربوط را به 

 .رد جداً خودداري نمايندشماره تلفن اعلام شده ارسال نمايند و از ارسال ساير موا

ساعت پس ازرویت پیغام خطا و عدم تایید سیستمی سند، میتواند با درج مجدد اطلّاعات 28مدیرکاروان حداکثر 

بدیهی است تنها درصورتیکه .متقاضی ویا سابقه ای که در سیستم برای او ایجادشده است وضعیت وی را پیگیری نماید

ی و سیستمی گردد مدیر میتواند وی را برای انجام معاینات پزشکی ثبت و ارجاع اطلّاعات متقاضی تایید الکترونیک

 .ضمن آنكه صدور قبض مابه التفاوت نيز منوط به تاييد پزشك مربوطه خواهد بود نماید،

 

درصورتیکه با واردنمودن شماره سند و کد شعبه اطلاعات متقاضی ناقص یا بعضاً با مغایرتهای جزیی مشاهده : 1توجه

گردد، به مدیرکاروان اجازه داده شده تا نسبت به تکمیل و اصلاح اطلاعات غیراصلی و یا پنج مورد از اطلاعات اصلی 

بدیهی است مدارک  و مستندات اصلاح  اطلاعات هنگام مراجعه به . که توامان نباشد مراتب را در سیستم درج نماید

ایرت یا عدم تایید سیستمی قبض ودیعه گذاری مانع از ثبت نام اولیه ضمناً وجود مغ. دفتر حج استان میبایست ارائه گردد

و رزرو جا برای متقاضی نمی باشد ازاینرو می بایست نسبت به اخذ مدارک از متقاضی اقدام و همانطور که پیشتر اشاره 

ذرنامه از مرکز، در با توجه به ارسال اطلاعات گ. ساعت نسبت به ورود مجدد اطلاعات وی اقدام نماید 28شد بعد از 

صورت مشاهده شماره ملی متقاضی و وجود آن در سامانه اجازه ویرایش  اطلاعات این دسته از افراد برای مدیر کاروان 

 .وجود نخواهد داشت

 

به کاروان مراجعه می نمایند می بایست با درج ( سهمیه ها)آندسته از افرادکه با در دست داشتن برگه دعوتنامه: 0توجه

شناسه ثبت نام آنان در سیستم نسبت به رویت اطلاعات آنان اقدام و ادامه فرآیند داده شود از اینرو درج مشخصات قبض 

 .ودیعه گذاری آنان در سیستم نیاز نبوده و فقط شناسه ثبت نام مندرج در دعوتنامه  می بایست وارد شود



مرکز ارسال میگردد لذا  با ورود اطلاعات شخص در سامانه همانطور که در بند قبل اشاره شد اطلاعات گذرنامه از  -5

و با انتخاب گزینه اطلاعات گذرنامه در صورتیکه شخص دارای گذرنامه معتبر باشد، اطلاعات آن بطور سیستمی قابل 

 .رویت خواهد بود

گذرنامه در دست  مدیر کاروان میبایست بطور دقیق اطلاعات موجود از گذرنامه زائر در سیستم را با اصل :تذكر

 .متقاضی تطبیق و مقابله نماید و درصورت وجود هرگونه مغایرت وی را به اداره گذرنامه دلالت نماید

با مراجعه مستقيم متقاضي به آدرس ذيل امكان و قابليت ثبت نام (: مراجعه غيرحضوري)روش دوم

 :اوليه در يكي از كاروان هاي استان براي وي وجود خواهد داشت
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 .لازم به ذکر است بعد از ورود متقاضی به سایت مربوط، ثبت نام در سه مرحله انجام خواهد شد

با ورود اطلاعات قبض ودیعه گذاری اولیه و با کلیک محل مشخص شده، سامانه بصورت خودکار : اعتبار سنجی  -الف 

 .اطلاعات قبض را کنترل مینماید

مراجعه کننده  بعد از تایید سیستمی قبض، کاروان مورد نظر خود را از فهرست ارائه شده : ثبت نام در کاروان –ب 

 .انتخاب و عمل ثبت نام اولیه را برای خود و همراهانی که میخواهند در یک کاروان قرارگیرند انجام  میدهد

در نام نویسی گروهی، به هر یک از آنان کد پیگیری که بعد از نامنویسی متقاضیان چه در ثبت نام انفرادی و چه  –ج 

 .دقیقاً کد ملی شخص خواهد بود ارائه میگردد

 :ساير نكات در خصوص ثبت نام غيرحضوري

افرادیکه در سالجاری با دریافت سهمیه مشرف خواهند شد نیز می توانند با مراجعه به سایت فوق الاشاره و با استفاده از 

 .بت به انجام ثبت نام اولیه و نامنویسی اقدام نمایندشماره دعوتنامه نس

آن دسته از متقاضیانی که به روش غیرحضوری و با مراجعه شخصی به سایت مربوطه ثبت نام مینمایند؛ سامانه به صورت 

هوشمند به آنان پیام میدهد که با در دست داشتن مدارک لازم اصل قبض ودیعه گذاری اولیه،کارت شناسایی 

بدیهی است اطلاعات آنان بصورت . به پزشک کاروان مراجعه نماید( کارت ملی، شناسنامه،گذرنامه یا گواهینامه)معتبر

 .سیستمی برای پزشک ارسال شده است

برای این دسته از افراد که بصورت غیرحضوری نامنویسی نموده اند؛ مدیرکاروان می بایست بعد از مراجعه آنها به دفتر 

ل مدارک لازم و با انتخاب گزینه انتقال از لیست ثبت نام اینترنتی ،آنان را بمنظور ثبت و تکمیل کاروان و با کنتر

 .سایراطلاعات مربوطه، وارد فهرست ثبت نام شدگان در کاروان نماید

ند آندسته از زائرینی که از طریق غیرحضوری ثبت نام نموده اند در صورتیکه موفق به چاپ برگه مراجعه به پزشک نگرد

میتوانند با کد پیگیری خود و با دردست داشتن کارت شناسایی معتبر و اصل قبض ودیعه گذاری اولیه خود به پزشک 

 .کاروان مراجعه نمایند



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مراجعه و معرفي به پزشك كاروان

هریک از متقاضیان بعد از ثبت نام اولیه می بایست با در دست داشتن برگه معرفی به پزشک که از سوی کاروان و در 

زمان ثبت نام چاپ و به آنان تحویل میگردد به همراه کارت شناسایی معتبر حداکثر به مدت سه روز به پزشک کاروان 

آن دسته از متقاضیانی که از طریق سامانه تحت وب و غیرحضوری  ضمناً.مراجعه و نسبت به ادامه فرآیند اقدام نمایند

بهمراه اصل قبض وديعه گذاري و ثبت نام نموده اند نیز پس از ثبت نام اولیه و درصورت چاپ برگه مربوطه 

 .میتواند جهت انجام معاینات لازم به پزشک کاروان مراجعه نمایند كارت ملي

ر متقاضی مراجعه موثری به پزشک نداشته باشد امکان حذف و جایگزینی وی بدیهی است چنانچه در مدت فوق الذک

 .در سیستم دیده شده است که این موضوع در برگه پذیرش زائرین نیز قید گشته است 

 

 گردشكار معاينات پزشكي متقاضيان

برگه مراجعه به پزشک از  کلیه متقاضیان حج تمتع سالجاری میبایست پس از نامنویسی اولیه در کاروان نسبت به دریافت

اقدام و حداکثر ظرف سه روز پس از آن میبایست به محل مطب ( در صورت ثبت نام شخصی)کاروان و یا سامانه مربوط

بدیهی است مراجعه به موقع متقاضیان به پزشک . پزشک کاروان که قبلاً هماهنگ وتعیین شده است، مراجعه نمایند

ضمناً لازم است درخصوص همراه داشتن کلیه سوابق . ثبت نام خواهد نمود کمک شایانی به اجرای مطلوب روند

 .پزشکی و ارائه آنها به پزشک کاروان و بیان کلیه مشکلات و بیماری های خود توجیه گردند

پس از مراجعه متقاضی به پزشک ابتدا آزمایشات تکمیلی و عمومی و آزمایش مربوط به عدم اعتیاد انجام و درصورت 

بدیهی است .و تشخیص پزشک وی را جهت انجام سایر آزمایشات و معاینات تکمیلی و مورد نیاز معرفی می نمایدنیاز 

سامانه طوري طراحي درصورت تشخیص پزشک کاروان متقاضی به کمیسیون های تخصصی ارجاع خواهد شد؛ 

و پرداخت آن شده است كه بعد از تاييد نهايي توسط پزشك چاپ برگه مابه التفاوت هزينه سفر 

 .توسط متقاضي امكانپذير خواهد بود



پزشک کاروان می بایست پس از بررسی وضعیت متقاضی و در صورت تایید صلاحیت جسمی و روانی وی، حداکثر 

عدم  –تایید استطاعت جسمی )هفت روز پس از مراجعه متقاضی، مراتب را در سامانه با انتخاب یکی از گزینه های

لازم به ذکر است جهت آندسته .مشخص نماید تا ادامه فرآیند برای زائر میسر گردد( ال بررسیدرح –استطاعت جسمی 

از متقاضیانی که گزینه سوم یعنی نیاز به معاینات تکمیلی برای آنان انتخاب شده است مرکز محترم پزشکی می بایست 

روانها جهت انجام معاینات ضمناً پزشکان محترم کا.وضعیت وی را مشخص نماید حداكثر طي مدت بيست روز

 .نمی بایست هیچگونه وجهی را دریافت نمایند

بمنظور پیشگیری از موارد احتمالی جهت آندسته از متقاضیانی که بدون مراجعه به کاروان مربوط اقدام به دریافت : توجه

اولیه آنها توسط پزشک برگه مراجعه به پزشک از طریق سامانه مربوطه نموده اند لازم است اصل سند ودیعه گذاری 

درضمن درصورت اینکه متقاضی نتواند . رویت و ممهور به مهر وی گردد و بعد از آن اقدام به ارجاع سیستمی نمایند

برگه مراجعه به پزشک را از سامانه مربوطه چاپ بگیرد لازم است با دردست داشتن اصل قبض ثبت نامی اولیه، 

پزشک مراجعه نموده و پزشک کاروان پس از اطمینان از هویت وی اقدام به انجام  شناسنامه، کارت ملی یا شماره ملی به

 .معاینات لازم نماید

بدیهی است مسئولیت پیگیری و حضور بموقع متقاضی به پزشک برعهده مدیران محترم کاروانها بوده  و میبایست بعد از 

به پزشک کاملاً توجیه نموده و نیز نتیجه معاینات پزشک ثبت نام اولیه متقاضیان در کاروان آنان را جهت مراجعه بموقع 

 .را نیز درخصوص افراد ثبت نامی رهگیری و باتوجه به نرم افزار دراختیار رویت و مراتب را بطورسیستمی پیگیری نماید



 



 



 :نحوه واريز هزينه مابه التفاوت سفر و تذكرات مربوط به آن( ه 

 

 :هزینه ما به التفاوت  زمانی میسر است کهدر شیوه جدید چاپ قبض واریز  

 .شده باشد OKاطلاعات متقاضی توسط سامانه تأیید و : اولاً

 .استطاعت جسمی فرد از سوی پزشک کاروان تأیید و در سامانه ثبت نام ثبت و ارجاع گردد: ثانیاً

 .ن به پزشک کاروان مورد انتظار می باشداز اینرو تأکید و پیگیری مدیران محترم کاروان به منظور مراجعه به موقع زائری

بدیهی است چنانچه به هر دلیل، توانایی جسمی متقاضی توسط پزشک کاروان تائید نگردد ، مدیر کاروان مجاز به ثبت 

لیکن آندسته از متقاضیانی که به تشخیص . نام و ارائه قبض ما به التفاوت و اقدامات بعدی برای متقاضی نمی باشد

کاروان به کمیسیون مشورتی استان و یا انجام آزمایشات بعدی معرفی می شوند ، مدیر کاروان ملزم به نگهداری پزشک 

 .جای متقاضی تا تائید قطعی از سوی پزشک کاروان می باشد

پس از تائید توانایی جسمی متقاضی توسط پزشک کاروان و  روز 9حداكثر  چاپ قبض مخصوص هزینه سفر ،

 :واريز وجه مابه التفاوت به يكي از دو روش ذيلتقاضی و راهنمائی وی برای تحویل آن به م

 .مراجعه به نزديكترين شعبه بانك ملي مجهز به شبكه سيبا  -الف

 .از طريق اينترنت –ب 

در صورت مراجعه مستقیم متقاضی به بانک جهت پرداخت مابه التفاوت هزینه سفر، بانک موظف به : تذكر بسيار مهم

ت اصل قبض ودیعه گذاری اولیه پرفراژ شده اولیه توسط بانک خواهد بود، بدیهی است درصورت پرداخت هزینه دریاف

مابه التفاوت به روش دوم اصل قبض ودیعه گذاری اولیه نزد متقاضی باقی می ماند، در این حالت مدیر کاروان موظف 

قبض ودیعه گذاری  اولیه را نیز از متقاضی دریافت  است علاوه بر دریافت مدارک مربوط به پرداخت هزینه سفر، اصل

نموده و ممهور به مهر کاروان نماید و به همراه سایر اسناد و مدارک لازم به اداره حج و زیارت استان مربوطه تحویل 

انه چاپ ضمناً لازم است مدیرکاروان پس از رویت سیستمی پرداخت اینترنتی مابه التفاوت صفحه مربوطه را از سام.نماید

 .گرفته و ممهور نموده و در پوشه مخصوصی به مسئول مالی دفتر حج و زیارت استان تحویل نماید

 .امضاء و ممهور نمودن پشت و روی قبض مخصوص هزینه سفر توسط مدیرکاروان -

 شماره حساب اشاره شده.)اعلام شماره حساب سیبا به زائرجهت پرداخت وجوه مخارج مصوب ریالى درایران -

 ("الف "از بند 5درردیف 

 

روز از تاريخ دريافت قبض  7حداكثر ظرف مدت  به پذیرش شدگان اعلام شود پس از معاینه پزشکی :تذكر

، نسبت به واریز وجوه مابه التفاوت وارائه قبض تاییدشده بانک به مدیرکاروان اقدام نمایند ، در مخصوص هزينه سفر

 .گردیده و مدیر کاروان نسبت به جایگزینی وی اقدام خواهد نمودغیر اینصورت منصرف از تشرف محسوب 

 



نظر به اینکه ارائه قبض مخصوص هزینه سفر که توسط نرم افزارصادر مى شود و مستلزم ورود اطلاعات متقاضی به  -

بوط به سامانه مى باشد، لذا ضروری است مدیران کاروان ها پس از بررسى اولویت تشرف زائرین، سایر اطلاعات مر

زائرین را در نرم افزار ثبت و پس از انجام معاینات پزشکی و تائید توانایی جسمی توسط پزشک کاروان ، نسبت به چاپ 

 .قبض مخصوص اقدام و به ایشان تحویل نمایند

از آنجائیکه ثبت دقیق و صحیح اطلاعات زائرین در مراحل مختلف مورد تأکید است ، لذا مدیران محترم :تذکر مهم

. موظفند نسبت به کنترل دقیق اطلاعات سجلی، گذرنامه و سایر اطلاعات مورد نیاز در نرم افزار شخصاً اقدام نمایند

بديهي است مسئوليت هرگونه مغايرت در اطلاعات متقاضي كه موجب بروز اخلال در روند امور 

 .وي مؤثر خواهد بود خواهد شد به عهده مديركاروان بوده و در ارزشيابي... اجرايي ، رواديد و 

 
نظر به اینکه همه تمهیدات لازم در برنامه نرم افزارى رایانه پیش بینى شده، لازم است در ورود اطلاعات به رایانه  -

بدیهی است درصورت عدم درج .خصوصاً نوع و تاریخ قبض على الحساب ثبت نام اولیه دقت لازم معمول گردد

 .ت مقدور نخواهد بوداطلاعات صحیح صدور قبض مابه التفاو

 

طى دو فقره فیش بانکى به صورت ( مخارج ریالى در ایران)لازم است وجوه مرتبط با هزینه سفر و وجوه نزد مدیر -

 .هيج گونه دريافت نقدي از سوى مدير كاروان مجاز نمي باشدمجزا از زائر دریافت مى گردد و 

 

 :تذكرات عمومى - و 

ساعت اعلام شده از سوی حج و زیارت استان انجام خواهد شد و در پذیرش زائرین براساس تاریخ و  -2

صورت انقضای مهلت تعیین شده و عدم تکمیل ظرفیت کاروان، با هماهنگى حج و زیارت استان اقدامات لازم 

 .برای تکمیل ظرفیت کاروان صورت خواهد گرفت

زائرین قبل از تاریخ و پذیرش زائرین رأس ساعت تعیین شده آغاز گردیده و دریافت مدارک از  -1

 .ساعت تعیین شده مجاز نمی باشد و ناظران اعزامی بر حسن اجرای پذیرش متقاضیان ، نظارت خواهند نمود

چنانچه متقاضیان زودتر از موعد مقرر در مقابل دفتر کاروان تجمع نموده اند ، می بایست مدیر کاروان به  -3

رر و به ترتیب تقدم و از ابتداى صف تا تکمیل ظرفیت کاروان کلیه متقاضیان توضیح دهدکه پذیرش رأس ساعت مق

 .ضمن آنکه نامنویسی غیرحضوری به روشهایی که ذکرشد نیز انجام خواهد شد.ادامه خواهد داشت

متقاضیان فقط مى توانند برای خود، خانواده و بستگان درجه اول نام نویسى نمایند، لذا پذیرش افراد  -2

 .صیه ای، تلفنى و نگهدارى جا، خلاف مقررات استغیر، نام نویسى لیستى،تو

مدیرکاروان درحفظ و نگهدارى اسناد مالى و سایر مدارک زائرین دقت کافى مبذول نموده وبه  -5

 .متقاضیان نیز توصیه نماید که رسید ثبت نام را تا پایان مراسم حج نگهداری کنند

خب زائرین، نسبت به تهیه و تأمین نفر نمایندگان منت 3ضروری است مدیر کاروان با هماهنگى  -6



 .اقدام نماید... ملزومات انفرادى زائرین، پذیرائى، نقل و انتقال از مرکز تجمع تا فرودگاه و

کارت شناسائى رایانه ای زائرین می بایست توسط کاروان و برابر ضوابط مربوطه جهت زائرین با  -7

 .هماهنگی رایانه مرکزی سازمان صادر و تحویل گردد

ن محل استقرار کاروان در مکه مکرمه و مدینه منوره با توجه به تمهیدات بعمل آمده در اولین پلا -8

 .فرصت تحویل مدیران محترم مى گردد

 .تاریخ و ساعت پرواز کاروان پس از تأیید هواپیمائی توسط حج و زیارت استان اعلام خواهد شد -1

ضروری است، لذا در صورتیکه زائران فاقد آن مى باشند، چون دارا بودن شماره ملى جهت پذیرش در کاروان ها  -22

 .باید سریعاً نسبت به اخذ کارت ملی یا شماره ملى اقدام نمایند

حضور مدير كاروان در هنگام ثبت نام در محل دفتر كاروان الزامي بوده و مديران محترم حج  -22

 دارندو زيارت استانها مي بايست نسبت به اين مهم اهتمام ويژه اي مبذول 

 

 :گذرنامه -ز

 :با توجه به آخرین بخشنامه مدیرکل محترم پلیس گذرنامه ناجا به اطلاع می رساند

لذا همراه بودن در . نظر به اینکه اعزام زائرین حج تمتع فقط با گذرنامه انفرادی صورت می گیرد -2

 .رنامه جداگانه داشته باشدملاک تشرف نمی باشد و زائر بایستی شخصاً گذ( همراه همسر،پدر یا مادر)گذرنامه

سفارت عربستان در زمان اعزام حداقل مدت شش ( ویزا)گذرنامه زائرین بایستی مطابق شرایط صدور روادید -1

 .ماه اعتبار داشته باشد

توصیه میشود زائرینی که فاقد گذرنامه هستند از هم اکنون جهت دریافت گذرنامه اقدام کنند تا در شرایط  -3

 .اضطرار واقع نشوند

رسیدگی به فقدان گذرنامه زائرین حج تمتع با ارائه تصویر فیش حج و نامه حج و زیارت در کوتاهترین زمان  -2

 .ممکن صورت گیرد

دانش آموزان، دانشجویان و طلاب حوزه علمیه که دارای معافیت تحصیلی می باشند؛ جهت تشرف به حج  -5

 .مایندتمتع بایستی موافقت کتبی سازمان وظیفه عمومی را ارائه ن

بانوان متاهل با ارائه قبض ودیعه گذاری حج تمتع و نیز نامه حج و زیارت استان می توانند بدون رضایت همسر  -6

لیکن نظر به . دریافت نمایند2312گذرنامه عادی با مهر یکبار خروج به مقصد عربستان ویژه حج تمتع  دریافت

آتی، اصلح  است با ارائه رضایت همسر اقدام به دریافت  اعتبار پنج ساله گذرنامه  های صادره و احتمال استفاده

 گذرنامه معمولی نمایند

کارکنان نیروهای مسلح جهت دریافت گذرنامه نیاز به ارائه موافقت کتبی از حفاظت اطلاعات یگان خدمتی  -7

 .دارند



عات و امنیت عمومی ناجا رئیس محترم پلیس اطلا 32/2/2381مورخ  5/23/87/22/22با عنایت به بخشنامه شماره : توجه

به کلیه استانها ارسال شده است؛ فرآیند تقاضای درج اجازه خروج مشروحاً  32/3/81مورخ  27223/622که طی نامه 

ذکر و تسریع گردیده است که دارنده گذرنامه برای تقاضای درج اجازه خروج، به همراه مدارک لازم به پلیس 

نیز مجوزها در سیستم برای  12/21/88گذرنامه رده ها ارائه می نماید و از تاریخ مهاجرت و گذرنامه ناجا و یا مدیریت 

ضمناً تاکید گردیده است که افراد را به دلیل عدم . پلیس گذرنامه مرز قابل رویت بوده و در گذرنامه چاپ نمی شود

تقاضای اجازه خروج به مبادی ذیربط  درج اجازه خروج به پلیس گذرنامه ارجاع ننمایند و به اظهار متقاضی مبنی بر ارائه

بدیهی است مسئولیت عدم مراجعه متقاضی به دوایر گذرنامه جهت طی مراحل مربوطه به عهده فرد می . اکتفا نمایند

 .باشد

 :ضمناً علاوه بر موارد فوق الذكر ساير موارد نيز برابر سوابق سنوات قبل به شرح ذيل وجود دارد

و  12دارابودن حداقل اعتبار تا دهم اردیبهشت)نظر کامل بودن اسامى و مهرهای مربوطه کنترل گذرنامه زائرین از  -2

 (.صفحه سفید و اجباراً دو صفحه سفید مقابل هم  5داشتن حداقل 

اجازه خروج اداره )در گذرنامه های جدید  6کنترل مندرجات صفحه مربوط به مجوز خروج از کشورمهر صفحه  -1

 :و( گذرنامه

  در خصوص عدم ممنوع الخروج بودن تذکر داده شودبه زائرین. 

  دقت و کنترل دروجود و ثبت مهر ورود به کشور در مورد کسانیکه مسافرت خارج از کشور به ویژه

 .عتبات عالیات داشته اند

 دقت و کنترل مندرجات صفحه مربوط به مجوز خروج از کشور. 

رای گذرنامه مستقل هستند بایستی سرپرست ایشان در سفر مشخص سال ، که دا 21در مورد زائران احتمالی زیر  -3

مشرف می شود در برگه ای جداگانه نام ونام . . . مثلاً اگر این زائر با پدر ، مادر ، مادر بزرگ ، عمه و . شود

سال  21خانوادگی سرپرست، کد سرپرست در کاروان و نسبت سرپرست با زائر درج و ضمیمه گذرنامه زائرزیر 

 .لازم است توجه شود كه گذرنامه هاي هر دو نفر پشت سر هم قرار گيرد. ددگر

 .در پشت گذرنامه با ماژیک به صورت درشت و خوانا. . . و  روحاني،  معاون،  مديرثبت عوامل با عناوین    – 2

هماهنگی کامل  لازم است با دفتر امور روحانیون. درج صحیح مجوز روحانی کاروان در برنامه تأکید می گردد -5

 .داشته و در زمان ثبت اطلاعات ، مجوز صحیح روحانی اخذ گردد

 .ثبت دقیق اطلاعات زائرین توسط کاربر استان و کنترل مجدد مدیر کاروان به دلیل حساسیت موضوع -6

 

 

 

 

 



 

 

 

 

عملياتى كه با مراجعه به حج و زيارت استان به منظور فراهم نمودن مقدمات اخذ رواديد  - ح 

 :ام مي گيردانج

پس از تکمیل اطلاعات مربوط به زائرین در سامانه و اخذ کلیه گذرنامه های معتبر و فیش واریز هزینه خروج و مدارک 

واطلاعات خواسته شده در دفتر کاروان، مدارک لازم مى بایست به حج و زیارت استان مربوطه ارائه گردد که عملیات 

 :مزبور به قرار زیر خواهد بود

مراجعه مدیرکاروان به حج و زیارت استان با همراه داشتن لیست زائرین منضم به قبوض بانکى مخصوص هزینه سفر  -2

 .به منظور کنترل و ثبت نهائی و تأیید مغایرت های احتمالی موجود در سیستم که توسط مدیر کاروان اصلاح شده است

 .کى توسط حج و زیارت استان و اعلام نتیجه به مدیر کاروانکنترل اطلاعات اولویت تشرف و مبالغ واریزى قبوض بان -1

 .رفع نواقص و مغایرتها در حج و زیارت استان -3

مدیرکاروان لیست ممهور شده توسط امور مالى را همراه باقبوض مخصوص هزینه سفربه بانک ملى تحویل و اعلامیه  -2

 .الى استان ارائه می نمایدواریز وجوه را جهت اخذ معرفى نامه صدور روادید به امورم

 .بدیهى است عدم مراجعه به موقع، موجب تأخیر در برنامه زمانبندى اجرائی حج و اخلال در اخذ روادید خواهد شد

 .پیگیری مستمرازطریق رابط استانی و آگاهى از آخرین وضعیت صدور روادید -5

کاروان ها متعاقباً طی دستورالعملهای جداگانه اعلام  چگونگى تحویل گذرنامه ها برای اخذ روادید و برنامه پروازى -6

 .خوا هد شد

 .ريال بر عهده خود زائر مي باشد 111/051هزينه خروج از كشور براي هر بار خروج از كشور :توجه

 :انصراف متقاضي بعد از نام نويسي انجام گرفته دركاروان -ط

به انصراف نماید؛ لازم است شخصاً با مراجعه به کاروان اولیه  خود با  چنانچه متقاضی قبل از واریز وجه مابه التفاوت  اقدام

مربوطه را اخذ، تکمیل و تحویل کاروان نماید  و مدیرکاروان نیز ( فرم شماره سه)اعلام مراتب انصراف، فرم سیستمی

عه  یا عدم مراجعه بدیهی است براساس مراج.موظف است در اسرع وقت انصراف وی را در سامانه ثبت نام وارد نماید

دستورالعمل آن توسط امور . )متقاضی به پزشک کاروان و نیز سایر مسائل مربوطه هزینه های متعلقه از وی اخذ خواهد شد

 (مالی سازمان متعاقباً ارسال خواهد شد

ييد چنانچه متقاضي بعد از واريز وجه مابه التفاوت اقدام به انصراف نمايد و كاروان مربوطه اقدام به تا

مالي و تحويل مدارک به حج و زيارت استان ننموده باشد اين امر به به روش ذيل انجام پذير خواهد 

 .بود

چنانچه متقاضی قصد نام نویسی در یکی دیگر از کاروانهای سطح استان را داشته باشد لازم است ضمن مراجعه به کاروان 



اید و مدیر کاروان نیز موظف به ثبت آن در سامانه بوده و سایر را تکمیل وتحویل کاروان نم( شماره سه)خود فرم مربوطه

 .مراحل آن برحسب تفاوت قیمتی دو کاروان بر اساس دستورالعملهای واحد مالی و رایانه سازمان عمل خواهد شد

م پیش بینی چنانچه متقاضی قصد نامنویسی و تشرف از استان دیگری را داشته باشند لازم است به کاروان خود مراجعه و فر

را تکمیل نماید و مدیر کاروان  نیز پس از ثبت انصراف در سامانه توسط ، متقاضی  را جهت ( 3نمونه فرم شماره )شده

 .دریافت وجه مابه التفاوت و پایداری قبض ودیعه گذاری اولیه به حج و زیارت استان مبدأ راهنمایی نماید

باشد نیز میبایست همانند مورد قبل بعد از ثبت سیستمی انصراف جهت  چنانچه متقاضی قصد سفر در سالجاری را نداشته

دریافت وجه مابه التفاوت و پایداری قبض ودیعه گذاری اولیه بهمراه فرم انصراف به حج و زیارت استان مبدأ راهنمایی 

 .گردد

طه اقدام به تایید مالی و تحویل چنانچه متقاضی بعد از واریز وجه مابه التفاوت اقدام به انصراف نماید و کاروان مربو

مدارک به حج و زیارت استان نموده باشد نیز لازم است  مانند حالات قبل درابتدا به کاروان مبدأ مراجعه و فرم مربوطه را 

تکمیل نماید و مدیر کاروان نیز انصراف وی در در سامانه ثبت نموده و متقاضی را جهت انجام سایر مراحل به دفتر حج و 

 .رت استان بهمراه فرم مربوط راهنمایی تا وفق ضوابط مالی اقدام لازم معمول گرددزیا

ضمناً چنانچه زائرین مشمول سهمیه پس از ثبت نام در کاروان قصد تشرف از استان دیگری را داشته باشند میبایست پس از 

بت به تغییر دعوتنامه تشرف با همانگی ستاد نهاد مربوطه مراجعه تا نس/انصراف کامل و دریافت هزینه های واریزی به ارگان

 .مرکزی آن نهاد اقدام لازم معمول نمایند

 

 :جايگزين نمودن افراد منصرف در كاروان ها  -ک

تا جائی که امکان  ( خاصه بعد از صدور روادید ) در سال جاری نیز سعی خواهد شد تا عملیات جایگزینی افراد منصرف 

از اینرو برابر دستورالعمل . باشد ، به همان استان و به افراد دارای اولویت تشرف ، اختصاص یابداخذ روادید وجود داشته 

و مکاتباتی که عند اللزوم ارسال خواهد شد ، مدیران محترم دفتر حج و زیارت پیش بینی معرفی به موقع جایگزین زائر 

 .دمنصرف را که بعد از اخذ روادید منصرف می گردند را داشته باشن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :بار همراه زائر و استاندارهاي مورد نظر -ل 
شرکت های هواپیمائی طرف قرارداد، در خصوص تعهدات حمل بار همراه زائر و در راستای استانداردسازی این امر و 

ساک عدد  2عدد چمدان و  1همچنین بمنظور جلوگیری از بروز مشکلات بعدی، جهت هر زائر حج تمتع سالجاری 

بدیهی است شرکتهای مذکور . دستی را با رنگ بندی مختلف برپایه ایستگاه پروازی  با ابعاد ذیل مشخص نموده اند

 .دربرابر انتقال چمدان های خارج از استاندارد تعهدی نخواهند پذیرفت

 ابعاد -1

به وزن  62(طول)×  25(عرض)×  35(ارتفاع)در ابعاد(    از پارچه برزنتی یا انواع دیگر)دو عدد چمدان معمولی 

 کیلوگرم12

 کیلوگرم 5به وزن  35(طول)×   32(عرض)×    32(ارتفاع)در ابعاد  یک عدد ساک دستی

 :تذکرات

سایر ضوابط ومقررات ورود وخروج کالا وارز  همراه زائر در کشور وفق ضوابط جاری بوده ،که از سوی مبادی  -2

ست شرکت های هواپیمائی وگمرک جمهوری اسلامی در صورت رعایت بدیهی ا.مربوطه متعاقباً اعلام می گردد

 .استانداردهای فوق مساعدت و اهتمام لازم در این خصوص را خواهند داشت

کشور پادشاهی عربستان سعودی در خصوص ارز همراه مسافر به هنگام ورود و خروج به صورت نقد یا طلا و  -1

به دفاتر حج و  16/2/86مورخ  27257/522م نموده که طی نامه شماره جواهرات ، مقررات و محدودیت هایی را اعلا

 .زیارت استان ها ابلاغ گردیده است

می  2312کلیه عوامل و دست اندرکاران کاروان های حج سال  86/  7/  25مورخ  18811/572با عنایت به مفاد نامه  -3

 .ابعاد استاندارد فوق الذکر استفاده نمایند بایست همانند زائرین کاروان خود از ساک های متحد الشکل با

مدیران محترم کاروانها دقت نمایند تا در محل درج اطلاعات و مشخصات زائرین بروی ساکها حداقل موارد ذیل قید  -2

 :گردد

 :نام خانوادگی:         نام

 :شماره کاروان:          نام مدیر

 :شهرستان:           استان

 :شماره اطاق مدینه و مکه      : بعد/ مدینه قبل

 :کدپستی زائر در ایران:              تلفن زائر



مدیران محترم کاروان سعی نمایند کارت مشخصات فوق را با رنگ خاصی  در محل مربوطه و طراحی شده در -5

 .سایی و تفکیک باشندساکها قرار دهند تا درطول سفر در میان کاروانهای دیگر ضمن وجه تمایز، سریعاً نیز قابل شنا

 و نگهداری آن( پیوست موجود) ابلاغ موارد مربوط به بار همراه مسافر و زائرین و دریافت فرم تعهد امضاء شده -6

 

 

 

 

 

 :اخذ تعهد از زائر -م
درخصوص تبعات ( عربستان سعودی)با عنایت به ضوابط، مقررات و عقوبات وضع شده در کشور و نیز کشور میزبان 

حمل  و استعمال مواد مخدر به هر نحو و صورت و تبعات و تاثیرات منفی مشاهده و کشف این گونه مواد از زائرین 

و  نمونه برگه تعهدنامه شماره يكانی لازم، اعزامی لازم است به نحو مقتضی ضمن توجیه، آگاهی و اطلاع رس

را درخصوص اطلاع از ضوابط و مقررات وضع شده برای نحوه و چگونگی  نمونه برگه تعهدنامه شماره دو همچنین

حمل  بار  مجاز  زائر در برگشت  و تعهدات شرکت هوائی مربوطه و نیز عدم تقبل هرگونه مسئولیت درقبال  بار خارج 

و ساک های اضافه، مدیران محترم کاروان می بایست تعهد نامه های  "ل "ندارد قید شده در بنداز ضوابط استا

در   بعد از اخذ امضاء و اثرانگشت که به پیوست این دستورالعمل می باشد را از کلیه زائرین( شماره یک و دو)مذکور

 .سوابق كاروان به دقت نگهداري تا عنداللزوم ارائه گردد

 .اخذ تعهدنامه هاي مذكور مي بايست بعد از تاييد پزشك و قبل از واريز مابه التفاوت هزينه سفر خواهد بودضمناً زمان 
 

 

 معاونت حج، عمره و عتبات

 اداره كل پذيرش و اعزام  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فهرست ملزومات انفرادي كه بايد زائرين تهيه نموده و همراه داشته باشند
 

 ملاحظات تعداد شرح رديف

  تخته 1 پتوی سبک کم حجم 2

  عدد 1 ملحفه 1

  عدد 1 سانتی متر 72×52روبالش 3

  دست 1 لباس متحدالشکل 2

  عدد 2 بادبزن 5

  عدد 2 قمقمه 6

  عدد 2 مسواک 7

  لوله 2 خمیردندان 8

  عدد 2 حوله دستشوئی 1

  عدد 2 حوله حمام 22

  عدد 2 لیف حمام 22

 جهت استفاده احرامیک جفت  جفت 1 دمپائی 21

  دست 1 حوله یا لباس احرام 23

  عدد 1 کمربند احرام 22

  عدد 2 همیان 25

 برای استفاده در اوقاتی که شخص محرم است قالب 2 صابون مایع بدن بو 26

  عدد 2 قیچی کوچک 27

  عدد 2 ناخن گیر 28

 برای ایام تشریق و حلق عدد 2 ماشین خود تراش 21

 برای ایام تشریق و حلق حد نیازدر  تیغ 12

 در صورت لزوم عدد 2 لیوان تاشو قابل حمل 12

  در حد نیاز سوزن و نخ 11

  متر 5حد اقل  طناب با قطر متوسط 13

  در حد نیاز گیره لباس 12

  عدد 2 زیر انداز حصیری 15

  در حد نیاز صابون استحمام 16

  در حد نیاز شامپو 17

 



 

 1931مقدماتي زائران حج تمتع ليست پذيرش 

 

 ریال...............................:مبلغ هزینه سفر کاروان/  .......................کاروان شماره
 

 :تلفن دفتر :تلفن همراه مدیر :شهرستان :استان :نام مدیر

 
نام و نام  رديف
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 :نام مسئول پذيرش

 

 :ءامضا 19:   /   /  تاريخ

 
 فرم نمونه شماره يك

 

  



 

 1931برگه پذیرش اولیه زائر در کاروان حج تمتع 
 (           مراجعه مستقیم به کاروان  اینترنتی) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نام اولیه به عمل آمده است از اینرو به منظور قطعیت ثبت نام شما ، مراحل بدینوسیله از جنابعالی در کاروان فوق الذکر ثبت : زائر محترم

 .ذیل می بایست در اسرع وقت انجام و پیگیری گردد
مراجعه به پزشک انتخابی کاروان برابر تأیید مرکز پزشکی حج با مشخصات مشروحه بالا می باشد که شما می بایست حداکثر ظرف  -1
 .اقدام نمائید( یا برگه اعلام شماره ملی)کارت ملی + شناسنامه + رفی به وی همراه برگه معرفی به پزشک روز نسبت به مراجعه و مع3

چنانچه ظرف مدت مذکور به پزشک معرفی شده مراجعه ننمائید ثبت نام اولیه شما حذف و کاروان می تواند فرد دیگری را به جای :  1تذکر
مراجعه به پزشک را در ظرف مدت مذکور جدی گرفته و از پزشک درخواست نمائید حضور شما را در از اینرو مراتب . شما جایگزین نماید

 .سیستم ثبت نماید
چنانچه به صورت اینترنتی ثبت نام نموده اید ، اصل قبض ودیعه گذاری ده میلیون ریالی را هنگام مراجعه به پزشک همراه داشته :  2تذکر
 .باشید

ه در سیستم نیز می بایست ثبت گردد ، در صورت تأیید استطاعت جسمی شما می توانید با مراجعه به کاروان پس از اخذ نظر پزشک ک -2
 .اقدام به واریز وجه مابه التفاوت نماید( www.haj91.haj.ir) و یا چنانچه امکانات پرداخت الکترونیکی را دارید از طریق سامانه

روز جهت دریافت قبض مابه التفاوت و محاسبه میزان واریز مابقی  3پس از تأیید پزشک شما می بایست حداکثر ظرف مدت  : کر تذ
 .هزینه سفر اقدام نمائید

  روز می بایست نسبت به  7پس از دریافت قبض و یا مشخص شدن میزان وجه واریزی ، از طریق سامانه مربوطه حداکثر ظرف مدت
 .جه مربوطه اقدام نمائیدواریز و

 :مراجعه به کاروان جهت ارائه مدارک لازم برای ثبت نام قطعی  -3
چنانچه با مراجعه مستقیم به شعب بانک ملی واریز وجه نموده اید ارائه اصل قبض پرداخت مابه التفاوت که ثبت ماشینی بانک شده ( الف

 .نموده اید ارائه اصل قبض ودیعه گذاری ده میلیون ریالی به مدیر کاروان الزامی است باشد و چنانچه از طریق سامانه الکترونیکی واریز وجه
ماه نگذشته و یا  6تمام رُخ بدون کلاه و عینک با زمینه روشن و پشت نویسی شده که تاریخ آن بیش از  6×4قطعه عکس  2ارائه ( ب

 .همانند گذرنامه باشد
 (یک سری)ارائه اصل و تصویر شناسنامه ( ج
سفید که الزاماً دو صفحه سفید آن مقابل  5باشد و نیز دارای حداقل  1332تا پایان فروردین  داشتن گذرنامه انفرادی که اعتبار آن حداقل( د

نسبت به تهیه، تمدید و آماده ، از اینرو از هم اکنون (خواهد بود 1331زمان تحویل گذرنامه ها به کاروان حدوداً در دهه اول تیر.)هم باشد
 .نموده گذرنامه ، اقدام لازم مبذول نمائید

 :                  مدینه :                      شماره گروه :                      نام مدیر کاروان 

 :آدرس و تلفن 

 :                    کد رهگیری / کد ملی :                          فرزند :                                      نام و نام خانوادگی 

 :تاریخ :                                             قبض شماره 

 :مشخصات زائر ثبت نام شده 

 :تلفن :                                نام و نام خانوادگی پزشک 

 :آدرس 

 :مشخصات پزشک 

 

« 2فرم نمونه شماره »   

http://www.haj91.haj.ir/


 

 

 1931فرم انصراف از ثبت نام در كاروانهاي حج تمتع 

 

 ....................مدير محترم كاروان شماره 

 سلام عليكم
به شماره ............................... داراي كد رهگيري ............ ............فرزند ................................... احتراماً، اينجانب 

كه در كاروان شماره ............................... داراي شماره ملي ........................... صادره از ............................. شناسنامه 

 :ثبت نام نموده ام به علت 1931جهت تشرف به حج تمتع سال ............................... ......از استان ........................... 

 عدم تمايل به تشرف در سالجاري 

 ثبت نام و تشرف در ديگر استانها 

 ثبت نام در كاروان ديگري در سطح استان فعلي 

فرماييد اقدامات لازم بعدي را وفق ضوابط و  لذا دستور.انصراف خود را از نام نويسي صورت گرفته اعلام مي نمايم

 .مقررات مالي معمول فرمايند

 امضاء  –نام و نام خانوادگي 

 ....................مدير محترم حج و زيارت استان 

 سلام عليكم

شهرستان .......................... احتراماً، با توجه به انصراف متقاضی فوق الذکر از ثبت نام در کاروان شماره 

 :و ثبت انصراف در سیستم در اختیار با عنایت به............................. 

  تسویه حساب مالی و تحویل مدارک کاروان عدم تسویه حساب مالی و تحویل مدارک کاروان 

 .باشدضمناً اصل مدارک ذیل پیوست می .خواهشمند است دستور فرمائید اقدامات لازم بعدی را معمول فرمایند

  اصل فبض ودیعه گذاری یک میلیون تومانی به شماره................................. 

  اصل قبض واریز مابه التفاوت به شماره........................................ 

امضاء و   –نام و نام خانوادگي مدير كاروان 

 مهر
 تذكرات مهم

 .سيستم دريافت و تكميل گردد و بدون مهر و امضاء مدير كاروان اعتبار ندارداين برگه حتماً مي بايست از طريق  -

 .بر اساس خدمات صورت گرفته استرداد هزينه سفر برابر ضوابط و مقررات مربوطه به امور مالي خواهد بود -

گزاري مربوطه را  اخذ قبض وديعهبه منظور ثبت نام شخص منصرف در كاروان ساير استانها، وي مي بايست قبلاً اقدام به پايداري و  -

 .نموده و سپس به استان مقصد مراجعه نمايد

در صورت عدم تشرف فرد در حج سالجاري وي مي بايست سريعاً با مراجعه به دفتر حج و زيارت استان مربوطه مراحل مربوط به  -

 .پايداري سند خود را پيگيري نمايد

 .از تشرف اعزام آنان در سالهاي بعد فاقد هرگونه مجوز خواهد بود مشمولين دريافت سهميه حج تمتع درصورت انصراف -

 .انصراف از ثبت نام در كاروانهاي حج تمتع فقط براي يكبار امكانپذير مي باشد -

 :نظريه حج و زيارت استان

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

........................
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 1931به حج تمتع در سال ( زائرين فوتي)فرم انصراف از تشرف 
 

 

مدیر محترم حج و 

/ استان  زیارت

 شهرستان
............................. 

رئیس محترم حج و 

 زیارت

به مدیریت آقای ................... زائرکاروان شماره ....................... فرزند ................................ خانم  / با عنایت به اینکه آقای 

 :ینجانبانقبل از اعزام به حج فوت نموده اند،ا........................ شهرستان ....................... از استان ........................................ 
 امضاء........................مرحومه/ نسبت با مرحوم................................. کدملی............................................... نام و نام خانوادگی

 

 امضاء........................مرحومه/ نسبت با مرحوم............... ..................کدملی............................................... نام و نام خانوادگی

 

 امضاء........................مرحومه/ نسبت با مرحوم................................. کدملی............................................... نام و نام خانوادگی

 

 امضاء........................مرحومه/ نسبت با مرحوم................................. کدملی............................................... خانوادگینام و نام 

 

 امضاء........................مرحومه/ با مرحوم نسبت................................. کدملی............................................... نام و نام خانوادگی

 

 امضاء........................مرحومه/ نسبت با مرحوم................................. کدملی............................................... نام و نام خانوادگی

 

 امضاء........................مرحومه/ نسبت با مرحوم................................. کدملی.............. .................................نام و نام خانوادگی

 

 امضاء........................مرحومه/ نسبت با مرحوم................................. کدملی............................................... نام و نام خانوادگی

 

 امضاء........................مرحومه/ نسبت با مرحوم................................. کدملی............................................... نام و نام خانوادگی

س از کسر هزینه های مربوطه، به بانک برگشت متوفیه ازسازمان حج و زیارت درخواست داریم که کل مبلغ هزینه سفر ایشان را پ/ عنوان ورثه متوفیبه 

بدیهی است تعیین تکلیف قطعی در خصوص . داده تا به منظور حفظ اولویت حق تشرف، با پایداری قبض ودیعه ثبت نام حج تمتع اقدام لازم معمول گردد

معرفی نماینده رسمی وراث قانونی به سازمان حج و زیارت  استفاده از حق تشرف و وجوه مربوطه، پس ازانجام تشریفات قانونی و دریافت انحصار وراثت و

 .معین خواهد شد

به لحاظ  2312ریال بابت هزینه سفر حج تمتع سال .................................مجموعاً مبلغ ........................... خانم / آقاى: گواهى می شود 

کد .................نزد بانک ملى ایران شعبه                   23....../....../......تاریخ ........... ..............قبض مخصوص هزینه سفر به شماره 

 .از سازمان حج و زیارت بستانکار می باشد................. 

 ....................................نام و نام خانوادگی مدیر کاروان 

 تاریخ        مهر و امضاء مدیر کاروان      
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استفاده می نمایند و فاقد هر گونه سند ودیعه گذاری قبلی میی اانیند ،اریور    . . . افرادی که از سهمیه ارگانها ، نهادها و :  تذکر مهم

 .سیستمی مجوز پایداری سند صادر نمیگردد و می اایست اراار ضوااط استرداد هزینه سفر واریزی را دریافت نمایند



 

 برگه پايداري اسناد حج تمتعنمونه 

 
 

 
 

 بانک ملی ایران
به موجب این مجوز خواهشمند است نسبت به استرداد هزینه واریزی از سوی زائر با مشخصات و مدارک مشروحه ذیل، پس از 

 .فرمایندپایدار نمودن قبض ودیعه گذاری وی که ذیلاً در صورت وجود بدان اشاره گردیده است دستور اقدام لازم مبذول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

راجعه زائر به بانک ملی ایران و دریافت هزینه واریزی و در صورت داشتن قبض ودیعه گذاری این برگه فقط به منظور م: تذکر 

اعتبار داشته و ارزش دیگری /       /       قبلی پایدار نمودن آن برابر اولویت و تاریخ اولیه قبض می باشد و حداکثر تا تاریخ     
 .ندارد

 

 مدیر حج و زیارت استان                                             عامل ذیحساب و مسئول امور مالی            

 
 :استرداد وجه /  شماره مجوز پایداری

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مشخصات زائر 

 : . . . . . . . . شماره زائری : . . . . .. . . . . . . . .     کدملی : . . . . . . . . . . .       نام پدر : . . . .  . . . . . . .       نام و نام خانوادگی 

                زائر عادی زائر سهمیه 

  تاریخ     . . . . . . . . . .       کد شعبه . . . . . . . . . . .     دارای قبض ودیعه گذاری می باشد به شماره/      / 

 :مشخصات کاروان و شماره مجوز 

 : . . . . . . . بستانکار حج سال : . . . . . . . . . . .              شماره کاروان : . . . . . . . . . . . .      نام و نام خانودگی مدیر کاروان 

 : . . . . . . . . . . . . . .  استرداد وجه/  شماره مجوز پایداری

 :شماره 

 :تاریخ 

 :پیوست 

 :مدارک پیوست این برگه 

  تصویر قبض ما به التفاوت  با توجه به واریز وجه ما به التفاوت به صورت مراجعه حضوری به شعب بانک /اصل 

  اصل قبض ودیعه گذاری فوق الذکر با توجه به واریز وجه ما به التفاوت به صورت الکترونیکی با سابقه قبض ودیعه گذاری ده میلیون ریالی 

  (سهمیه)پیوست ندارد با توجه به واریز وجه ما به التفاوت به صورت الکترونیکی بدون سابقه قبض ودیعه گذاری ده میلیون ریالی 
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1تعهد نامه شماره   

از ...............زائرکاروان حج تمتع شماره...............................اینجانب

مخدر به اطلاع کامل دارم که نگهداری و حمل مواد ................شهرستان

موجب قوانین جمهوری اسلامی ایران و پادشاهی عربستان سعودی ممنوع بوده 

فلذا به موجب این مکتوب، ضمن اعلام اینکه به  ؛و جرم محسوب می گردد

تعهد می نمایم از هرگونه حمل و نگهداری مواد . موادمخدر معتاد نمی باشم

یادشده خودداری نموده و به هرحال چنانچه از اینجانب مواد مخدر کشف 

شود و با به تشخیص پزشک کاروان یا پزشک معتمد سازمان حج و زیارت 

در احراز گردد و سازمان حج و زیارت بخواهد بدون اینکه ابتلایم به مواد مخ

نیازمند مراجعه به مقامات قضایی باشد اجرای تعهدات خود به ویژه اعزام مرا 

جهت انجام فریضه حج معلق نماید و اقدامات لازم را جهت ابطال ویزای 

زیارتی اینجانب به عمل آورد هیچگونه ادعایی نخواهم داشت و حق هرگونه 

 .ساقط نمایمراضی را از خود سلب و اعت

 

 نام و نام خانوادگی

 امضاء و اثر انگشت

 

 

 



 0تعهدنامه شماره 

 ............................................................  حج تمتع از شهرستان............................................................... زائر کاروان شماره ......................................................................... اینجانب 
متعهد می گردم تا بر اساس دستورالعمل شرکت های هواپیمائی که در ذیل به آن اشاره شده اقدام به 

یل بار حمل بار خود نموده و چنانچه بر خلاف موارد ذکر شده عمل نمایم هیچگونه ادعایی نسبت به تحو
 .خود نخواهم داشت

 کیلو گرم 26وزن حداکثربه  95x45 x06هر زائر مجاز به حمل دو چمدان به ابعاد  -1

 .میباشد

و به وزن  96x96 x95بسته قابل حمل به داخل هواپیما فقط یک ساک دستی به ابعاد  -2

به .... کیلو گرم بوده و حجاج نمی توانند هیچ بسته اضافی از قبیل نایلکس،پتو،آب زمزم و 5
 .داخل هواپیما ببرند

با توجه به دستورالعمل جدید فرودگاه های عربستان زائرین می بایست شخصاً بار خود را به باجه  -3
 .دریافت نمایند( تگ بار)پذیرش تحویل و رسید

بر اساس قوانین مقرر در فرودگاه های عربستان از پذیرش هر گونه چمدان های غیر استاندارد  -4
 .واهد آمدجلوگیری بعمل خ

داشته باشد به شرط ( کیلوگرم 22هر بسته )چنانچه زائری بیش از دو چمدان مصوب ذکر شده -5
ریال  22آنکه در ردیف بارهای ممنوعه نباشد، می بایست به ازاء هر کیلو بار اضافی مبلغ 

شایان ذکر است شرکت های هواپیمائی تعهدی نسبت به حمل بموقع .سعودی پرداخت نماید
 .اضافی نداشته و از پذیرش بارهای غیر استاندارد و حجیم خودداری خواهند نمودبارهای 

بر اساس قوانین بین المللی و بمنظور حفظ ایمنی پرواز، حمل هر گونه گالن آب به داخل هواپیما  -6
 .ممنوع می باشد

 

 نا    نا   ان ا  ی

 ام اء   ا ر ان   

 

 
 
 
 

 


