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شناسي است به اين سبب در ابتدا جهت آشنايي كلي به تعريف  رواناي كاربردي از  بهداشت رواني شاخه

 پردازيم هاي مرتبط با آن مي شناسي و زمينه روان

 شناسي چيست؟ روان

هاي اين علم را بايد  ريشه. توان به عنوان بررسي علمي رفتار و فرآيندهاي ذهني تعريف كرد شناسي را مي روان

اما تاريخ علمي شدن آن به صورت امروزي و به روش . لاد جستجو كردهاي چهارم و پنجم پيش از مي در سده

در شهر لايپزيك آلمان  1879شناسي توسط وونت در سال  آزمايشي به تأسيس اولين آزمايشگاه روان

 .گردد برمي

 شناسي موضوع روان

معين در برابر هاي يك فرد در يك محيط و در يك زمان  شناسي رفتار است رفتار يعني واكنش موضوع روان

شناسي اين است كه  ها و نيازهاي دروني بنابراين هدف كلي از آشنايي با روان هاي بيروني يا انگيزه محرك

كارگزاران سفرهاي زيارتي . هاي خود و ديگران را در يك محيط و در يك زمان مطالعه كنيم بتوانيم رفتار يا واكنش

هاي زير اين آشنايي مفيد و  شناس باشند اما در جنبه رواناي  خواهند به صورت تخصصي و حرفه اگرچه نمي

 .ضروري است

در سفر زيارتي مدير نياز به شناخت و تبيين و كنترل رفتار خود، : الف ـ مديريت رفتار خود، عوامل كاروان و زائران

ا بيشتر نمايان عوامل كاروان و افراد گروه خود دارد ماهيت گروهي و جمعي بودن اين سفر ضرورت اين شناخت ر

شناسم؟ آيا توانايي  اين سؤالات را در آغاز هر سفر از خود بپرسيد آيا روحيات تك تك افراد گروه را مي. سازد مي

 تعامل با افراد گروه را دارم؟

دانم؟ آيا توانايي كنترل هيجانات مختلف خود و گروه را دارم؟ و  ها، نقاط ضعف و قوت آنان را مي آيا حساسيت

 .ي از اين قبيلسؤالات

شناسي ما را در  هاي سني و جنسيتي وجود دارد روان هاي فردي فراواني بين گروه ب ـ در يك كاروان تفاوت

 .سازد سازي رفتار ياري مي ها جهت تنظيم چگونگي متناسب شناخت اين تفاوت

ديگران نيازمند اطلاعات ها و حالات هيجاني همچون شادي، غم براي كنترل رفتار خود و  ها چالش ج ـ در بحران

 .روان شناختي هستيم

 د ـ گاه ممكن است با موارد نادري از افراد در گروه خود مواجه شويم كه گرفتار حالاتي همچون

   

اضطراب، استرس، وسواس يا ساير اختلالات و علايم شويم عدم آگاهي ممكن است ما را به سوي برخوردهاي 

رفتاري كه نه تنها مشكلي را حل نكند بلكه مشكلات را دوصد . پديده سوق دهدغيرعلمي و غيرمنطقي بااين 

 .چندان كند

 شناسي هاي روان شاخه
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ها و مشكلات بشر  اي به وسعت تمام رفتارها، مسايل، چالش هاي متنوع و گسترده شناسي داراي رشته ـ روان

 .پردازيم است كه به مهمترين آنها مي

 (Social Psychology:)شناسي اجتماعي  ـ روان

به . پردازد هاي اثرگذاري افراد بريكديگر مي شناسي كه به مطالعه تعامل اجتماعي و شيوه اي از روان شاخه

از موضوعهاي اين شاخه « رفتار اجتماعي»عبارتي مطالعه رفتار فرد در گروه و چگونگي تأثير و تأثر وي در جامعه 

 .گيري اجتماعي از موضوعات جذاب اين شاخه استپويايي گروهي، تلقين، تقليد و ياد. است

 (Clinical Psychology:)شناسي باليني  ـ روان

هاي رواني كاربرد  شناسي در زمينه تشخيص و درمان مشكلات هيجاني و رفتاري و اختلال اين شاخه از روان

رفتار . گروه درماني. انيمذهب درم. كاوي هاي روان درماني همچون روان ها از طريق روش درمان بيماري. دارد

 .هاي معمول اين رشته است درماني از روش

 Educational Psychology( :تربيتي)شناسي پرورشي  ـ روان

شناسي در حوزه آموزش و پرورش كودكان و بزرگسالان در مؤسسات آموزشي يعني  كاربرد اصول و قوانين روان

 .ستهاي اين شاخه  فرايند آموزش و يادگيري از موضوع

 (Developmental Psychology:)شناسي رشد  ـ روان

شناسي كه گرايش پژوهشي آن متمركز بر مطالعه تغييراتي است كه در نتيجه رشد و نمو  اي از روان رشته

مطالعه مراحل مختلف رشد . شود، به ويژه روابطي كه بين رفتار قبلي و رفتار بعدي جاندار وجود دارد حاصل مي

 .گيرد هاي هر مرحله در اين رشته مورد بررسي قرار مي جواني و بزرگسالي و ويژگي. نوجواني. كودكي

   

 (Personality Psychology:)شناسي شخصيت  ـ روان

اين حوزه تخصصي تا . بندي افراد، و مطالعه تفاوتهاي فردي سروكار دارد شناسي كه با طبقه اي از روان شاخه

هاي مختلف شخصتي از ديرباز در اين رشته  تيپ. و اجتماعي همپوشي داردشناسان رشد  حدودي با كار روان

 .مورد نظر بوده است

 .پردازيم شناسي اكنون به شناخت كلياتي از بهداشت روان مي پس از بيان مختصري از روان

 :تعريف و مفهوم بهداشت رواني 

موضوعي تخصصي از بهداشت عمومي شناسي و در عين حال  اي كاربردي در رشته روان بهداشت رواني شاخه

موضوع . كند هاي رواني در جامعه فعاليت مي است كه در زمينه حفظ و ارتقاي سلامت رواني و كاهش بيماري

هاي مختلفي است كه در ايجاد و تقويت سلامت روان نقش  ها، عوامل و روش كلي اين شاخه بررسي زمينه

 .آموزد وفق مواجهه با فشارهاي روحي در زندگي روزمره را ميهاي م بهداشت رواني در عين حال شيوه. دارند

 :گونه تعريف كرده است  سلامتي را اين 1946سازمان بهداشت جهاني در سال 

همچنين در . سلامتي حالت رفاه كامل جسمي، رواني ـ اجتماعي است و نه فقط فقدان بيماري يا معلوليت

 .هاي اجتماعي، رواني و جسمي معرفي كرده است ي نقشتعريف ديگري آن را توانايي كامل براي ايفا

 :براي آشنايي بيشتر با مفهوم بهداشت روان، به تعاريف زير توجه كنيد 
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هاي رواني به  شود كه براي جلوگيري از ابتلا به بيماري ها و تدابيري اطلاق مي ـ بهداشت روان به كليه روش1

 (.1371فر  ميلاني)رود  كار مي

باشد و منظور نشان دادن وضع مثبت و سلامت رواني است كه  اني به معناي سلامت فكر ميـ بهداشت رو2

تواند نسبت به ايجاد سيستم با ارزش در مورد ايجاد تحرك و پيشرفت تكامل در حد فردي، ملي و  خود مي

گردد و راه  يزيرا وقتي سلامت رواني شناخته شود نسبت به دستيابي به آن اقدام م. المللي كمك نمايد بين

 (.1374حسيني . )براي تكامل فردي و اجتماعي بازمي شود

 :توانيم بگوئيم  با عنايت به تعاريف ذكر شده مي

 .هدف اصلي بهداشت رواني پيشگيري، حفظ و تقويت سلامت رواني است: الف

 .گردد بهداشت رواني از طريق ايجاد محيط فردي و اجتماعي مناسب حاصل مي: ب

 .ها را به مورد اجرا گذاشت ها و تدابير لازم را شناخت و آن تأمين بهداشت رواني لازم است روشبراي : ج

 بهداشت رواني فقط به معناي فقدان بيماري و معلوليت نيست، بلكه شامل حفظ و گسترش سلامت رواني: د

   

 .نيز هست

رواني و اجتماعي در اين موارد با يكديگر ابعاد جسمي و . بهداشت روان بخشي از حوزه كلي بهداشت است: و

 .گذارند ارتباط متقابل دارند و بر يكديگر تأثير مي

 :تعريف سلامت و بيماري 

به . يكي از دلايل تنوع تعاريف بهداشت رواني، گستردگي ابعاد و ابهام در مفهوم و تعريف سلامت رواني است

گويند؟ شايد در تعريف بيماري و  بيمار مي راستي انسان سالم كيست؟ سلامتي چيست؟ و به چه كسي

اما تعريف سلامت روان به دليل ارتباط . سلامت جسمي از نظر پزشكي اختلاف زيادي وجود نداشته باشد

 .شناسي و اعتقادي كار چندان آساني نيست تنگاتنگ آن با مباحث انسان

به عبارت . شود پذيرند استناد مي د يا ميدهن گاه در تعريف سلامت رواني به آنچه اكثريت يك جامعه انجام مي

شود و در مقابل نسبت به كساني كه رفتارهايشان با  ديگر آنچه هنجار و عادي است سالم هم شمرده مي

بنابراين بهتر است در ابتدا به تعريف رفتار . شود ديگران تطابق ندارد با ديده غير عادي و يا بيمار نگريسته مي

 .ازيمبپرد2و غير عادي 1عادي

 :رفتار غيرعادي 

دانند كه رفتار، تفكر و عواطف او عجيب و غيرمعمول است و از اين حيث با  معمولا مردم كسي را غيرعادي مي

در . رفتار غيرعادي ممكن است ذهني يا عيني و شديد يا خفيف باشد. هاي محسوس دارد ديگران تفاوت

ي علمي و آماري، رفتار عادي را از غيرعادي متمايز اند براساس معيارها سالهاي اخير، محققان سعي كرده

 .پردازيم در اينجا به معرفي سه معيار علمي همچنين معيارهاي ديني و مذهبي مي. سازند

مطابق تعريف آماري، رفتاري كه از خصوصيات متعارف و معمول انحراف داشته : تعريف آماري رفتار غيرعادي : الف

مثلا در مورد وسواس دست . معيار متوسط آماري در اينجا ملاك رفتار عادي استبنابراين . باشد غيرعادي است

شستن اگر كسي فراتر از حد متوسط در اين مورد افراط يا تفريط داشته باشد غير عادي است و لذا ممكن است 

 .بيمار تلقي شود
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درجه ناراحتي و اختلالاتي است يكي از معيارهاي تشخيص رفتار غيرعادي، : تعريف باليني از رفتار غيرعادي : ب

قراري، ترس،  مثلا براساس اين معيار فردي كه حالت شديد افسردگي، بي. كند كه فرد مبتلا به آن احساس مي

 معيار باليني رفتار غيرعادي شيوه. اضطراب و افكار عجيب و غريب دارد، غيرعادي است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 

2 

  
 

گرايي در رفتار، فقدان اضطراب در فرد و عدم اختلال در صورتها و محتواي  هاي محيط، ميزان واقع با واقعيتمواجهه 

ها است كه ناشي از مباني نظري آن و  ها و اشكال اين معيار نيز داراي برخي نارسائي. فرايندهاي ذهني است

 .باشد تعريف از سلامت و انسان سالم مي

ها و انتظارات جامعه مغايرت دارد  كه تا چه حد رفتار فرد با موازين، سنت اين: غيرعادي  تعريف اجتماعي رفتار: ج

اين معيار . كند، معيار ديگري براي تشخيص غير عادي بودن افراد است و جامعه چگونه درباره آن قضاوت مي

هاي اجتماعي و تغيير آن  ها و مقياس ها نسبي بودن ميزان يكي از اين محدوديت. ها و مشكلاتي دارد محدوديت

 .در شرايط مختلف است

توان گفت آنچه در يك نظام اجتماعي به عنوان ارزش يا هنجار مورد قبول است حتمآ صحيح و مطابق با  چون نمي

به دليل  (عليه السلام )  مثلا توجه كنيد كه حضرت ابراهيم. معيارهاي رشد و سلامت فردي و انساني است

پرست آن  ها توحيدي كه متفاوت از باورهاي غالب مردم زمانش بود، از نظر مردم بت شهداشتن تفكرات و اندي

 .شد زمان منحرف تلقي مي

براساس تعاليم ديني افرادي كه در بعد اعتقادي و نگرشي، احساسات و : معيارهاي ديني و مذهبي : د

انحراف داشته باشند، بيمار تلقي هاي ذاتي انسان  رفتار و سلوك فردي و اجتماعي از فطرت و ارزش. عواطف

منظور از فطرت قوانين و اصول . انسان مسخ شده انساني است كه از جاده فطرت انحراف يافته است. شوند مي

 .باشد تفكر، تمايلات و رفتارهاي انسان در مسير سلامت و رشد او مي

نابهنجاري متأثر است و در عين حال دو بعد بندي رفتارها، اتكاء به معارف اسلامي از مفاهيم بهنجاري و  طبقه

به اين . يكي بعد اعتقادي و ديگري بعد رواني، يعني از نظر وحدت رواني و اعتقادي: شود ديگر را شامل مي

هاي رواني با كفر يا معصيت و گناه نيز رابطه  معني كه بين روان و اعتقاد جدايي وجود ندارد، بلكه بين بيماري

 (.139؛ ص 1372ني، بستا. )وجود دارد

البلاغه ضمن مقايسه بين سه نوع رفتار  بندي از اعمال انسان در نهج در طبقه (عليه السلام )  حضرت علي

:  (عليه السلام )  در بيان حضرت علي. دانند اساسي يعني كفر، نفاق و ايمان، آنها را با صفات رواني مرتبط مي

كه صفات )ه قرار دارد كه عبارتند از فسق، غلو، شك و شبهه بر چهار پاي( كه يك صفت اعتقادي است)كفر 

جور و ستم، عدم بصيرت، غفلت و )و از جمله اين صفات رواني فسق داراي چهار شاخه است ( اند رواني

صبر، يقين، عدل و جهاد : در مقابل ايمان نيز داراي چهار پايه است كه آن نيز صفات رواني است(. سركشي

 (.145همان، ص )

 :عيارهاي سلامت رواني م

 كند كه نخست به معيارهاي مشخص و گستردگي و ابهام در مفهوم رفتار سالم يا بيمارگونه ايجاب مي
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هر چند اين معيارها در ديدگاههاي مختلف تفاوت دارد، . گونه رفتارها دست يابيم مشتركي براي شناخت اين

تر  شناسي امروز مقبول گرايانه كه در ديدگاههاي روان شناختي و انسان روانكردهاي  ليكن در اينجا با اتكاء به روي

هاي ديني و اسلامي، فهرستي از اين معيارها مورد بحث و بررسي  تر است و نيز با الهام از انديشه و متكامل

 .گيرد قرار مي

 :شناختي  الف ـ ديدگاه روان

 :شود  كل تعريف ميشناختي سلامت رواني معمولا به سه ش در نگاه روان

هاي دروني و پذيرش و پيروي از قوانين  ـ به معناي خودآگاهي و عدم خودفريبي، حل تعارضات و كشمكش1

 .«انسان»انگيزشي و رفتاري 

شناختي ذاتي و دروني  هاي روان ـ تعريف دوم شامل خود شكوفايي و تحقق خود يعني بالفعل ساختن توانايي2

 .فرد است

شناختي، حدودي است كه فرد توانسته با شبكه روابط اجتماعي پايدار در محيط  سلامت روانـ سومين تعريف 3

 .زندگي خود يكپارچه شود

 :گرايانه  ب ـ معيارهاي سلامت در نظريه انسان

شناختي است در اين بحث به دليل اهميت  هاي ديدگاه روان گرايانه به اعتباري يكي از زيرمجموعه ديدگاه انسان

 .گيرد جدا مورد بحث قرار مي به صورت

هاي انسان در مقايسه با ساير حيوانات توجه دارد و قوانين و اصول رفتاري انسان را با تلاش  اين ديدگاه به ويژگي

 .براي مطالعه الگوهاي فكري و رفتاري انسان سالم استنباط و استخراج كند

 :است از اين ديدگاه معيارهاي زير در سلامت رواني مورد تأكيد 

 .نبودن« خود محور»ـ بلوغ رواني توانايي گسترش ابعاد وجودي خويشتن، يعني گسترش ارتباطات اجتماعي و 1

 .ـ سلامت و بلوغ و ارتباط سالم، صادقانه و صميمي با خانواده، دوستان و نزديكان2

 .ـ سلامت و امنيت عاطفي3

 .ـ هوش كنشي يا عقل سليم4

 .بالغ به سوي هدف يا اهداف آگاهانه و انتخاب شده حركت كندمندي، يعني اينكه فرد  ـ جهت5

ـ رشد و شكوفايي استعدادهاي دروني به عنوان انسان منحصر به فرد كه تفاوت فردي با ديگران را شامل 6

 .شود مي

 :ج ـ معيار سلامت رواني از نظر اسلام 

   

 (1).«قد افلح من زكيه». نفس استهاي انسان سالم و رشديابنده، تزكيه و تهذيب  ـ يكي از هدف

ـ انسان سالم و كامل در اسلام فردي است كه ارزشهاي الهي و انساني در او به صورت متوازن و هماهنگ 

 .متجلي باشد
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 .ـ از خصوصيات انسان كامل آزادي از هرگونه قيد و بند مادي و موانع دنيوي در مسير رشد و كمال است

 .معيارهاي انسان سالم است ـ عشق به حق و حقيقت از ديگر

الذين آمنوا و تطمئن قلوبهم بذكر ». ـ انسان سالم براي آرامش يافتن و تسكين اضطراب همواره به ياد خداست

 (2).«الله الا بذكر الله تطمئن القلوب

صبر و شكيبايي، مهرباني، دلسوزي، تعهد، : ـ انسان سالم داراي خصوصيات عاطفي و اخلاقي مثبت از قبيل

 .توجه به عقل و استدلال، عشق و عرفان و ديگر خصوصيات مشابه است

به طور كلي شخصيت بهنجار و سالم از نظر اسلام شخصيتي است كه در آن جسم و روح انسان متعادل باشد 

انساني كه داراي شخصيت بهنجار است به سلامت و . و نيازهاي هريك به طور سالم و متعادل ارضاء شود

سازد و  دهد برآورده مي دهد و نيازهاي آن را در حدودي كه شرع مقدس اجازه مي اهميت مي نيرومندي جسم

دهد و از اعمالي كه  عبادت و اموري را كه موجب رضايت خدا هستند، انجام مي. همزمان با آن به خدا ايمان دارد

 .كند شود اجتناب مي موجب خشم خدا مي

اسير هواي نفس خويش باشد، كسي است كه در ارتباط با اما شخصيت نابهنجار، شخصيتي است كه 

با فطرت خويش در تضاد است و از راههايي كه او را به كمال . هاي جسماني دچار افراط يا تفريط است خواسته

 .رساند خويش را محروم كرده است حقيقي مي

فتار بيمارگونه خواهان ارضاء ر. ها است تفاوت اساسي شخصيت سالم و بيمار در نحوه ارضاء نيازها و انگيزه

البلاغه  در نهج (عليه السلام )  حضرت علي. شود مطلق نيازها است كه در تعابير ديني از آن به شهوت تعبير مي

. فرمايد كه سواركار بر آن نشسته و افسارش از دست وي خارج شده شهوت را به اسب سركشي تشبيه مي

 .باشد مطيعي است كه زمامش در دست سواركار ميمركوب آرام و ( و عقل)در حالي كه تقوي 

و مقيد به معيارهاي تقوا و ( 134-6)و نيز  26-32صص : بستاني)در مقابل رفتار سالم رفتاري است مستلزم 

عقل، گرايش به اين التزام و پيروي از مبادي ايماني در انسان فطري است و در مقابل كفر و معصيت و سركشي 

 (7سوره مباركه حجرات، آيه . )باشد ان ميمورد كراهت ذاتي انس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .9سوره مباركه شمس، آيه  1

 .28سوره مباركه رعد، آيه  2

   

البلاغه ويژگيهاي انسان  در نهج( همام)با توجه به آيات سوره شريفه مؤمنون و نيز خطبه متقين : بحث گروهي 

 .ديدگاه اسلام فهرست و آنها را در مقايسه با رفتارهاي امروز ما در جامعه مقايسه كنيدرا از ( مؤمن)سالم 

 :هاي فردي و اجتماعي مؤثر بر رفتار  زمينه

عوامل زمينه ساز و : اين عوامل به دو گروه عمده الف. گيري هر پديده يا رفتاري، عواملي مؤثر است براي شكل

ساز معمولا از نظر زماني با معلول فاصله دارد در حالي كه  وامل زمينهع. شوند عوامل ظاهرساز تقسيم مي: ب

تأثير عوامل  بنابراين رفتار انسان تحت. شود عامل ظاهرساز بلافاصله يا كمي قبل از بروز يك رفتار واقع مي

 :ساز فردي و اجتماعي متعددي قرار دارد كه برخي از آنها عبارتند از  زمينه

 هاي ارثي زمينه: الف



8 
 

 (بيولوژيك)كننده زيستي  عوامل تعيين: ب

 كننده رواني عوامل تعيين: ج

 كننده اجتماعي عوامل تعيين: د

نقش وراثت در رفتار از نظر علمي . برد بسياري از رفتارهاي خود را از والدين و نزديكانش به ارث مي انسان زمينه

تعامل نزديك بين وراثت و محيط است و ساير  توان گفت رفتارهاي انسان محصول ارتباط و مي. اي است پيچيده

 .گيري رفتار مؤثر است عوامل فردي نيز در شكل

نيز . . . ساير عوامل بيولوژيك از قبيل وضعيت جسمي، تركيبات هورموني، كاركرد غدد، عوامل بيوشيمي بدن و 

 .تواند نقش مهمي داشته باشد ساز رفتار مي ساز يا تجلي به عنوان زمينه

كننده رواني از قبيل، وضعيت عاطفي فرد، نا ايمني، ترس، محروميت عاطفي، و استرس، دوري از  تعيينعوامل 

اي كه فرد در آن  محيط خانواده، فرهنگ و جامعه. بر نحوه رفتار و تعامل اجتماعي فرد تأثير دارد. . . خانواده و 

هاي تربيتي والدين،  ترتيب تولد، شيوهرشد كرده است، آداب و رسوم حاكم بر جامعه، طبقه اجتماعي فرد، 

 .باشد ساز رفتارهاي فردي مي توانند زمينه تفاوتهاي فردي و عامل فردي و اجتماعي مي

سعي . افراد كاروان شما داراي تفاوتهاي فردي، فرهنگي، تحصيلاتي و اجتماعي فراواني هستند: بحث گروهي 

ها را در رفتار آنان در سفر حج، مانند  ن نحوه تأثيرگذاري اين تفاوتكنيد با بررسي و تحليل اين تفاوتها در يك كاروا

 .برخورد با ديگران، زندگي جمعي و رفتار در مواقع سختي و فشار تبيين و تفسير كنيد

   

 :ابعاد بهداشت رواني 

 تحقق اين هدف در سه بعد يا. هدف اصلي بهداشت رواني پيشگيري، حفظ و تقويت سلامتي رواني است

 :سطح زير قابل انجام است 

 1پيشگيري نوع اول

هدف اين نوع از بهداشت رواني ممانعت از شروع يك بيماري يا اختلال است كه با حذف عوامل كلي و كاهش 

هاي آموزش بهداشت رواني  برنامه. آيد عوامل خطرساز، تقويت رواني افراد و دخالت در روند اختلال بدست مي

ايجاد ( از قبيل آموزش مهارت حل مسئله)بالا بردن كارايي و توان افراد ( اجه با استرسنظير آموزش چگونگي مو)

گيري از گروههاي حمايتي از جمله اقدامات  و بهره( هاي مختلف نظير بيمه)هاي حمايت اجتماعي  سيستم

 .ترين روش پيشگيري اوليه دانست آموزش را بايد اساسي. باشد گيري نوع اول مي پيش

نقش روحاني و پزشك . شما اقدامات پيشگيرانه قبل و ضمن سفر حج در بعد تقويت زائران كاروان چيستبه نظر 

 كاروان در اين زمينه چيست؟

 2پيشگيري نوع دوم

هدف اقدامات پيشگيري نوع دوم، شناخت به موقع و درمان فوري و مناسب اختلال يا بيماري به منظور جلوگيري 

هاي درماني از قبيل دارودرماني، رفتار درماني، شناخت درماني، گروه  اقدام. ل استاز ادامه و بدتر شدن اختلا

 .گيرند هاي مذهبي در غالب اين بعد از بهداشت رواني قرار مي مقابله. درماني، مذهب درماني، دعا درماني

 3پيشگيري نوع سوم
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هاي از دست رفته فرد  تي از تواناييهدف از اين سطح يا بعد بهداشت رواني، باز گرداندن و حفظ تمام يا قسم

 اي مفيد و سازنده به زندگي خانوادگي، اجتماعي به علت اختلال يا بيماري است تا اينكه بتواند به گونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اختلال در بخشي افراد و جلوگيري از بازگشت مجدد  هاي اين نوع پيشگيري با توان برنامه. و شغلي خود بازگردد

 .كند هاي قبلي را تكميل مي فرد و حفظ سلامت ايجاد شده توسط درمان سر و كار دارد و اقدام

شما مدير يا معاوني هستيد كه علاقه مند به ايجاد و گسترش آرامش رواني در كاروان خود : بحث گروهي 

كنيد  سطوح پيشگيري پيشنهاد ميبا توجه به ابعاد بهداشت رواني چه اقداماتي را در هر كدام از . باشد مي

 .هايي را در مورد آنها تهيه نمائيد اقدامات مذكور را بنويسيد و توصيه

 :اصول بهداشت روان 

 :احترام فرد به شخصيت خود و ديگران : اصل اول

دوست داشتن و احترام به خود و ديگران، تقويت افراد به جاي تخريب شخصيت آنها و تكريم شخصيت ديگران از 

تر  كسي كه خود و ديگران را دوست دارد در زندگي شاد و خوشحال». اصول اساسي بهداشت روان است

افراد سالم احساس خوبي نسبت به ديگران دارند براساس اين اصل بايد نسبت به ديگران اغماض و « است

 .بردباري داشت و براي شخصيت ديگران احترام قائل شد

شويد مگر اين كه ايمان بياوريد  د به آن كه جانم به دست اوست وارد بهشت نميسوگن: فرمايد مي 6پيامبر اكرم 

 (1).آوريد، مگر اين كه همديگر را دوست بداريد و ايمان نمي

داستان اطعام مسكين و يتيم و اسير در سه روز پي در پي توسط خاندان وحي كه جريان آن در سوره انسان 

و يطعمون الطعام علي حبه مسكينا و يتيما و اسيرا انما »ر راه خداست آمده است نشانگر اوج دوستي ديگران د

 (.8و  7سوره انسان، آيه )« نطعمكم لوجه الله لا نريد منكم جزاءً و لا شكور

كاران در صحيفه سجاديه نگاه كنيد كه  در حق همسايگان و خدمت (عليه السلام )  همچنين به دعاي امام سجاد

 .كند اي خير و سعادت و بهروزي را براي ديگران از خداوند درخواست مي ان دوستانهبا چه محبت و نگرش انس

 :شناختن محدوديتها در خود و ديگران : اصل دوم

ها و محدوديتهاي خود، رو به رو شدن با واقعيت زندگي و آموزش چگونگي سازش با  ها، نقص شناخت توانايي

شناسد براي موفق شدن  ها و استعدادهاي خود را مي تواناييكسي كه . آنها يكي از اصول بهداشت روان است

 حضرت علي. اين افراد معمولا ديدگاهي واقع گرايانه دارند. شود كند و موفق هم مي تلاش مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .458شهيد ثاني، ص  1

   

 :فرمايد  مي (عليه السلام ) 

 «غررالحكم». نسبت به خود استترين جهل، ناآگاهي انسان  بزرگ

. داند انسان را داراي توانايي آگاهي به خويشتن مي« القيامة»سوره مباركه  15و  14قرآن كريم نيز در آيات 

 (.بلكه انسان بر نفس خويش آگاه است هرچند كه عذرتراشي كند)
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 :دانستن اين حقيقت كه رفتار انسان معلول عواملي است : اصل سوم

. رفتار انسان تابع علل و عوامل درون و بيروني است. آيد اي خود به خود به وجود نمي هيچ پديده از نظر علمي

هاي رفتار ما را در چگونگي تنظيم انتظار از ديگران و تنظيم  آگاهي از اين موضوع و شناخت دقيق عوامل و زمينه

 .كند نحوه ارتباط با آنها ياري مي

 :كه رفتار هر فرد تابع تماميت وجود اوست  آشنايي با اين موضوع: اصل چهارم

يگانگي و ارتباط دائمي و مستقيم خصوصيات جسمي و رواني و تأثير و تأثر آن دو . وابستگي و ارتباط تن و روان

هاي جسمي بر روان تأثيرگذار است و  ناراحتي. معرفي كرده است« كل واحد»برهم، انسان را به عنوان يك 

همچنين رفتار يك فرد در حال حاضر از . هاي جسمي خواهد شد بروز علائم بيماري نارساييهاي رواني سبب

گذشته او جدا نيست و ممكن است يك عمل سالم يا ناسالم ريشه در وضعيت رشد و تحول فرد در گذشته دور 

 .يا نزديك داشته باشد

 :شود  هايي كه سبب ايجاد رفتار انسان مي شناسايي محرك: اصل پنجم

تأمين . ر طول دوران زندگي داراي نيازهاي جسمي، زيستي، رواني، عاطفي و شناختي فراواني استانسان د

 .گذارد يا عدم تأمين اين نيازها در زمان مناسب به طور مستقيم و غيرمستقيم بر بهداشت رواني تأثير مي

 :گذارد  انسان تحت تأثير محيط است و بر آن تأثير مي: اصل ششم

وراثتي و ژنتيكي؛ ساير عوامل فردي و دروني، محيط دروني و بيروني از قبيل خانواده، مدرسه، علاوه بر عوامل 

در عين حال . هاي جغرافيايي و طبيعي بر رفتار انسان مؤثر است هاي جامعه و حتي ويژگي اجتماع، رسانه

تواند منشأ  بل با آن ميبراساس مبناي آزادي و خودمختاري انسان، وي تابع محض محيط نيست و در ارتباط متقا

 .تأثير و دگرگوني محيط شود

   

هايي پيشنهاد شده است، شمادر بحث با  در جداول زير به تناسب اصول بهداشت رواني، توصيه: بحث گروهي 

هاي كاربردي را بنويسيد كه متناسب با سفر حج باشد  كارانتان براي هر كدام از اصول بهداشت رواني توصيه هم

 (1).اينموارد اضافه كنيدو به 

 احترام به شخصيت خود و ديگران: اصل اول

 رديف

 ها توصيه

1 

 رويي در برخورد با زائر مراعات خوش

2 

 . . .(جناب ـ سركار خانم ـ حاج آقا ـ حاجيهخانم و )خطاب قرار دادن زائر و عوامل با القاب مناسب 

3 

 با جان و دل به سخنان زائر گوش دادن
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4 

 و وارستگي در هنگام برخورد با زائر و ترجيحآ استعمال بوي خوشرعايت ادب 

5 

 هاي نامناسب با زائر پرهيز از مزاح و شوخي

6 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .ها توسط گروهي از مديران و معاونان كاروانها تنظيم و پيشنهاد شده است اين توصيه 1

   

 هرگونه تندخويي با آنان پذيرش انتقاد زائرين و اجتناب از

7 

 پيگيري مستمر رفع كاستيها و مشكلات زائرين

8 

 (مدير و روحاني)اي در اتاق زائرين  ريزي جهت صرف غذا به صورت دوره برنامه

9 

 رساني به زائرين تلاش جهت ارتقاء كيفيت خدمات

11 

 مشورت با زائرين و نمايندگان آنان در امور مختلف

11 

 زائر حسب مورد قدرداني و تشكر از

12 

 حوصلگي در برخورد با زائر پرهيز از تكبر و بي

13 

 حمايت از حقوق مادي و معنوي زائر

14 

 رعايت عدالت در بين زائرين و پرهيز از هرگونه تبعيض نسبت به آنان
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15 

 تعهد به قول داده شده به زائر

   

16 

 حفظ حرمت و منزلت زائر

17 

 حفظ اسرار زائر

18 

 رساني به موقع به زائران اطلاع

19 

 ممانعت از تخريب شخصيتي زائرين و عوامل

21 

 پرهيز از تمسخر و استهزا و توهين به زائر و عوامل كاروان

 هاي خود و ديگران شناخت محدوديت: اصل دوم

 رديف

 ها توصيه

1 

 توجه به سن زائرين در تعامل با آنان

2 

   

 و تحصيلات زائر توجه به ميزان سواد و معلومات

3 

 شناسايي زائرين بيمار و دقت نظر و توجه به آنان

4 
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 شناسايي زائرين مضطرب در كاروان و التفات بيشتر به آنان

5 

 توجه به معلوليت جسمي زائر و كمك ويژه به وي

6 

 مرزبندي فعاليت عوامل و نحوه تماس آنان با زائرين

7 

 . . .(در انجام اعمال و مناسك روحيات و )مرد و زن  عدم داشتن انتظار و توقع يكسان از زائرين

8 

 هاي خود و عوامل كاروان و راههاي رفع آنها شناخت محدوديت

 دانستن اين واقعيت كه رفتار انسان معلول عواملي است: اصل سوم

 رديف

 ها توصيه

   

1 

 بندي زائرين براساس فرهنگ و سطح سواد طبقه

2 

 خصوصيات فردي زائر تلاش جهت شناخت و درك صحيح

3 

 هاي زائرين در كاروان توجه به حساسيت

4 

 هاي اقليمي، فرهنگي و تربيتي زائرين توجه به ويژگي

5 

 هاي زائرين توجه سريع و پيگيرانه به خواسته

 رفتار هر فرد تابع تماميت وجودي اوست: اصل چهارم

 رديف
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 ها توصيه

1 

 ي ويتعامل با زائر يا توجه به ظرفيت جسمي و روح

2 

 توجه به بصيرت و فهم زائر

   

3 

 توجه به آداب و رسوم زائران

4 

 . . .ريزي و برگزاري جلسات جمعي و روخواني قرآن،دعا و  افزايش غناي فرهنگي كاروان با برنامه

5 

 دور كردن پريشاني و اضطراب و دلهره از ذهن زائرين

6 

 گرايش و استعداد زائرين: توجه به شخصيت

7 

 گيري معرفتي و معنوي از حج فضاي مناسب در كاروان بمنظور بهرهايجاد 

 شود هايي كه سبب ايجاد رفتار در انسان مي شناسايي محرك: اصل پنجم

 رديف

 ها توصيه

1 

 زائر( رواني معنوي)و احتياجات ثانويه( جسمي)المقدور احتياجات اوليه  تلاش جهت شناسايي و تأمين حتي

2 

   

 تنفر و انزجار در زائر به هر دليل ممانعت از ايجاد
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3 

 هاي خشم و ترس در زائر جلوگيري از ايجاد زمينه

4 

 (رفع هرگونه كدورت يا اختلاف بين زائران و اصلاح ذات البين)توجه به روابط بين زائرين 

5 

 هاي غير ضرور روي جلوگيري از خستگي زائر ناشي از پياده

6 

 اروانريزي در امور ك رعايت نظم و برنامه

 تأثير از محيط و تأثير متقابل بر آن: اصل ششم

 رديف

 ها توصيه

1 

 ايجاد فضاي مناسب؛ آرام و پاكيزه براي زائر

2 

 . . .(هنگام سرو غذا و توزيع آن و پاكيزگي ونظافت )هاي بهداشتي در كاروان  رعايت مسائل و جنبه

   

3 

 ممانعت از ايجاد بحران رواني و عاطفي در زائر

4 

 تلاش جهت ايجاد رضايتمندي در زائر با ايجاد ارتباط دوستانه

5 

 استقرار زائرين با خصوصيات مشابه در يك اطاق

6 

 خوابي توجيه كامل زائر در خصوص شرايط مشاعر و احتمال بروز خستگي و بي

7 
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 ها و تجارب زائران در ايجاد فضاي رواني مطلوب در كاروان گيري از توانايي بهره

 
  

 (1)سؤالات فصل 

 هاي زندگي و قبول آنها بيانگر كدام اصل بهداشت روان است؟ ـ روبرو شدن شخص با واقعيت1

 هاي خود و ديگران شناخت محدوديت: احترام به شخصيت خودب: الف

 ها شناخت نيازها و محرك: تماميت وجود انساند: ج

 ت؟هاي حمايت اجتماعي در كدام سطح پيشگيري اس ـ ايجاد سيستم2

 سطح دوم: سطح اولب: الف

   

 ج ـ سطح سومد ـ سطح دوم و سوم

 ـ بهداشت روان به معني چيست؟3

 الف ـ سلامت فكر

 ب ـ وضع مثبت و سلامت فكر

 هاي رواني هاي جلوگيري از ابتلا به بيماري ج ـ روش

 د ـ همه موارد فوق

 باشد؟ ـ از اصول بهداشت روان نمي4

 شناخت خود و ديگران: ديگرانباحترام به خود و : الف

 تأمين همه نيازهاي انسان: انسان تحت تأثير و توجه محيط استد: ج

 دارد؟. . . . . . . . ـ شناخت به موقع و درمان فوري بيماري اشاره به پيشگيري 5

 نوع دوم: نوع اولب: الف

 نوع پيشرفته: نوع سومد: ج

 ـ هدف اصلي بهداشت روان چيست؟6

 حفظ سلامت رواني: از اختلالاتبپيشگيري : الف

 همه موارد فوق: تقويت سلامت روانيد: ج
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عجيب و غير معمول است و از اين حيث با ديگران . . . . . . . . . . . . دانند كه  ـ مردم كسي را غير عادي مي7

 .هاي محسوس دارد تفاوت

 الف ـ رفتار اوب ـ رفتار و عواطف او

 ـ هنجا رهاي اجتماعي اوج ـ رفتار، تفكر و عواطف اود 

 باشد؟ ـ كدام گزينه در مورد بهداشت رواني صحيح نمي8

 .بهداشت رواني فقط به معناي فقدان بيماري و معلوليت است: الف

 .باشد بهداشت روان به معني سلامت فكر مي: ب

 .بهداشت روان به معني تأمين و حفظ سلامتي رواني، روحي و اجتماعي است: ج

 .ن بخشي از مفهوم كلي بهداشت استبهداشت روا: د

 ـ هدف از اين نوع پيشگيري، ممانعت از شروع يك بيماري يا اختلال است؟9

 نوع دوم: نوع اولب: الف

 نوع چهارم: نوع سومد: ج

 . . . . . . . . . . .اين جمله بيانگر اصل « هاي جسمي بر روح و روان تأثيرگذار است و برعكس ناراحتي»ـ 11

   

 بهداشت است؟

 احترام به شخصيت خود و ديگران: الف

 هاي خود و ديگران شناخت محدوديت: ب

 رفتار هر فرد تابع تماميت وجود اوست: ج

 انسان تحت تأثير و توجه محيط است: د

 (1)سؤالات تشريحي فصل 

 شناسي را تعريف كنيد و بگوييد موضوع آن چيست؟ ـ روان1

 .روان ارائه نماييدـ يك تعريف در مورد بهداشت 2

 .ـ اصول بهداشت روان را نام ببريد و يكي را توضيح دهيد3

 .ـ براي اصل اول بهداشت روان چهار توصيه كاربردي بيان كنيد4

 .اي از اقدامات شرح دهيد ـ بعد پيشگيري اول را با ذكر نمونه5
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 .دهيد يص و درمان انجام ميـ به عنوان مدير كاروان در بعد دوم پيشگيري چه اقداماتي را براي تشخ6

 .ـ چهار مورد از معيارهاي سلامت روان در اسلام را نام ببريد7

 .ـ رفتار عادي و غير عادي كدام است8

 ـ هدف از پيشگيري سطح سوم چيست؟9

توصيه كاربردي  4هاي خود و ديگران تأكيد دارد  ـ براي اصل دوم بهداشت روان كه بر شناخت محدوديت11

 .بنويسيد

 دداشتيا

 

 فصل چهارم

 /بهداشت رواني حج 

 فصل چهارم

 بهداشت رواني حج

 :هاي فصل چهارم  هدف

 :هاي كلي  هدف

 هاي بهداشت روان ـ آشنايي با نقش و اثر حج بر جنبه1

 ـ شناخت اثرهاي فردي و اجتماعي حج2

 هاي زيارتي ـ آشنايي با بافت وتركيب جمعيتي كاروان3

 راهكارهاي ارتقاء بهداشت روان زائرانها و  ـ شناخت روش4

 :هاي رفتاري  اي از هدف نمونه

 :كارگزار پس از مطالعه فصل بايد بتواند 

 
  

 .ـ اثرهاي فردي حج و زيارت را نام ببرد1

 .ـ در مورد اثر حج رواياتي را ذكر كند2

 .ـ نقش ياد خدا در تأمين بهداشت روان را بيان كند3
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 .استرس را توضيح دهدـ نقش دعا در درمان 4

 .ـ اثر حج را در سازندگي روحي بيان كند5

 .ـ اثرهاي اجتماعي حج را نام ببرد6

 .بندي كند ـ براساس بافت سني كاروان را طبقه7

 .هاي جنسيتي زن و مرد را بگويد ها و تفاوت ـ ويژگي8

 .ـ راهكارهاي ارتقاء بهداشت روان كاروان را بگويد9

 .دهي فيزيكي و انساني كاروان را شرح دهد به سازمانـ راهكارهاي مربوط 11

 هاي بهداشت رواني در زيارت و حج اثرهاي معنوي و جنبه

مناسك حج به عنوان عبادتي داراي ابعاد مختلف فردي و اجتماعي است كه هر كدام متناسب با نيازهاي دروني 

در بعد اجتماعي نيز داراي آثار شگرف و . تكننده ابعاد وجودي انسان در همه زمانهاس و بيروني فرد و تأمين

 .اي از دريا در زير آمده است اي از اين اثرها به عنوان قطره گوشه. بديل است بي

 :اثرهاي فردي حج 

 الف ـ حج عبادت و ذكر است

 خدا را در ايام خاص ياد (1).«. . .اذكروا الله في ايام معدودات . . . »: فرمايد قرآن مي

 .كنيد

كنند خدا نيز آنها را ياد  آيند و در آن اجتماع خدا را ياد مي گروهي كه گرد هم مي»: فرمايند خدا ميرسول 

 شما نيز با مطالعه و بحث و مشورت اين. شود وار اشاره مي در اينجا به اثرات ذكر و عبادت فهرست. «كند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .213سوره مباركه بقره، آيه  1

   

 .فهرست را مرور و تكميل كنيد

 .گيرد هاي ياد خدا شكل مي در حج بالاترين و والاترين جلوه. بخشد ـ ذكر به روان آدمي آسايش و آرامش مي

 .سازد دهد وآن را براي پذيرفتن مفاهيم الهي آماده مي ـ ذكر قلب آدمي را صيقل مي

 .شود ها از آدمي زدوده مي رود و همه ناراحتي بين مي ها از ها و بيم ها و ترس ـ از طريق ذكر همه خوف

پردازد و از مشكلاتي كه او را در زندگي ناراحت و مضطرب  انسان در كنار كعبه با خداي خويش به مناجات مي

خواهد كه در حل مشكلات و برآوردن  برد و با بازگو كردن رنج و اندوه از خدا مي ساخته است به درگاهش پناه مي

اين بازگو كردن مشكلات در چنين حالت و در آن جايگاه و مكان مقدس منجر به رهايي از . نيازها به او كمك كند

 .شود اضطراب و تشويش مي
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 .ها و كاهش اضطراب ايمان مذهبي است ترين عامل براي تسكين نگراني ـ قوي

هاي دروني است، دريچه  از آشفتگيهاي نفساني كه خود منشاء بسياري  ـ حج براي ايجاد اعتدال در خواهش

 .اطمينان است

 ب ـ حج نيايشي بزرگ است

. تأثير نيايش و دعا در آيات قرآني و روايات نبوي و احاديث اهل بيت عصمت و طهارت به روشني بيان شده است 

ي شفاي بيماران تا كنون تحقيقات زيادي در زمينه تأثير شركت در مراسم ديني، دعا و حتي دعا از راه دور برا. . 

 .صورت گرفته است

اند كه دعا و نيايش، مراقبه و يا  آنان معتقد بوده% 99پزشك  269در نظرپرسي از  1996بر اساس آماري در سال 

اين تحقيقات در مؤسسات . تواند هنگام بيماري به شفاي بيماران كمك كند انواع ديگر مراسم معنوي و ديني مي

مطالعات . تي پيل، دوك، و دارتوث و دانشگاه ميشيگان صورت پذيرفته استدانشگاهي چون مؤسسه تحقيقا

علمي درباره اثر ايمان، دعا و عمل به فرايض مذهبي در شفاي بيماران به صورت گسترده و مستمر در سراسر 

 .جهان در حال اجرا است

 .يابد سك امتداد ميشود و در سرتاسر اعمال و منا در حج از لحظه احرام بستن دعا و نيايش شروع مي

است كه آكنده از عرفان و شناخت و  (عليه السلام )  والاترين جلوگاه نيايش در عرفات دعاي عرفه امام حسين

 .تصفيه درون، اعتراف به گناهان و بهترين راه صيقل دادن قلوب است

درت ايستادگي در برابر كند و ق بخشد و انسان را اميدوار مي ها و مصايب مي نيايش به آدمي نيروي تحمل غم

 .دهد حوادث بزرگ به او مي

 
  

 نقش دعا در درمان استرس و ساير بيماريهاي مزمن

دهد كه در گروه وسيع مورد نظر يعني در افراد  نتايج تحقيقي كه در دانشگاه فلوريدا انجام شده است نشان مي

اين آمار در برخي از . شود ديگري استفاده ميميانسال به بالا براي رفع استرس از دعا بيش از هر جايگزين 

براي كاهش و رفع استرس روشهاي ديگري نيز وجود داشته است، از . گزارش شده است% 96مطالعات حتي 

 .شدن ـ برخي داروهاي گياهي و غيره( آرام)هاي ريلكس  جمله ورزش ـ گرمادرماني ـ تكنيك

ر بر سلامت در بيماران خيلي بدحال بستري شده و يا بيماراني نتايج اين تحقيق نشان داد كه از نظر قدرت تأثي

دعا . كه قرار است يك عمل جراحي روي آنها انجام گيرد، تأثير دعا و نيايش بيش از همه روشهاي ياد شده است

ه ها و آرامش بخشيدن ب در زندگي روزمره انسانها نيز يك روش بسيار مؤثر در تقويت روحيه براي مقابله با سختي

دانند كه با ياد خدا، توكل بر او و دعا كردن احساس بهتري داشته و  افراد آگاه و هشيار مي. روح و روان است

 .تر خواهند بود موفق

 :براي كسب نتايج روحي مفيد و اثربخش از دعا رعايت بعضي نكات مفيد است 

 .ينديشيماي را جز به خداوند متعال به چيز ديگري ن ـ هر روز حداقل چند دقيقه1

هاي خاص يا مذهبي استفاده  ـ به زبان خود و ساده و راحت با خداوند سخن بگوييم؛ لازم نيست حتمآ از واژه2

 .البته دعاهاي معتبري كه از زبان معصومين ذكر شده است اثر معنوي بيشتري دارد. كنيم
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لحظاتي چشمان خود را . . . و  هاي مختلف از قبيل ايستگاه اتوبوس، محل كار ـ هنگام فعاليت، در موقعيت4

 .ببنديم و به خود تلقين كنيم كه اكنون و هر لحظه خدا با ما است

هاي او  ـ موقع دعا فقط سعي نكنيم كه چيزي از خدا بخواهيم، بيشتر سعي كنيم ضمن دعا از نعمت4

 .ها باشيم سپاسگزاري كنيم و شكرگزار اين نعمت

 .ادقانه ما مؤثر استـ با اين نيت دعا كنيم كه دعاهاي ص5

ـ هنگام دعا هيچگونه نااميدي و فكر منفي به ذهن خود راه ندهيم؛ بدانيم اين تلقينات مثبت است كه نتيجه 6

 .دهد و حتي در صورت عدم استجابت دعا با قبول اينكه خيري در آن بوده، روحيه ما آرام خواهد شد مي

خواهيم از خدا طلب  هرچه مي. قبول مشيّت الهي هستيمـ هميشه طوري سخن بگوييم كه گويي آماده براي 7

 .كنيم اما همواره راضي به رضاي او باشيم

 .ـ همه كارهايمان را به خدا سپرده و انجام هر كاري را به او واگذار كنيم8

و لا  . . .». كند اند، دعا كنيم، زيرا رنجش راه قدرت معنوي را سد مي ـ براي كساني كه به نحوي ما را آزرده9

 11/ حشر . «. . .تجعل في قلوبنا غلا للذين آمنوا 

 هرچه بيشتر اطرافيانمان را دعا كنيم،. ـ فهرستي از كساني كه مايل به دعا براي آنها هستيم، تهيه كنيم11

   

 .گردد باور داشته باشيم نتيجه دعا بيشتر به خودمان برمي

رواني وتقويت روحيه جمعي و شوق به زندگي در افراد در كارگاه اثرات دعا و نيايش را در سلامت : كار گروهي 

 .آموزشي بحث كنيد

 ج ـ حج و سازندگي روحي

ـ حج تمرين خودكنترلي و تقويت اراده و سازندگي روحي است رعايت محرمات احرام و قرار دادن جرايم مختلف 

 .شود در حج گزار مي داري براي ارتكاب آنها سبب ايجاد و تقويت توانايي پرهيز و خويشتن

تسلسل اعمال و دقت در انجام آنها با رعايت زمان و مكان . گردد ـ حج موجب نظم بخشي ارادي در رفتار مي

 .شود معين سبب توسعه روحيه انضباط و نظم دروني و بيروني مي

و احساس گناه نگراني و تشويش خاطر . گردد ـ حج سبب توبه از خطاها و گناهان و بازگشت به فطرت الهي مي

در كنار خانه خدا و در طواف كعبه، انسان با بيرون ريختن . ممكن است سبب اضطراب رواني بيشتر شود

 .رسد ها و احساسات ناپسند خويش و توبه نصوح به آرامش مي انديشه

 د ـ حج و نيازهاي زيستي

همچنين سفر . فقر اشاره شده است در بسياري از روايات به اثر سفر حج در افزايش رزق و روزي و از بين بردن

اند اين موضوع شايسته و نيازمند تحقيقات ميداني بيشتر توسط  را مايه سلامت جسمي معرفي كرده

انديشمندان اسلامي است تا رابطه بين حج و افزايش روزي و نيز نقش حج در تأمين سلامت جسمي و رواني 

 .شناخته و تبيين شود

 :شود  ه عنوان نمونه ذكر ميدر اين رابطه روايات زير ب
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 .«سافروا تصحوا و جاهدوا تغنموا و حجوا تستغنو»: فرمايند مي 6رسول خدا 

 .نيازي نائل آييد سفر كنيد تا سالم بمانيد، جهاد پيشه كنيد تا به غنيمت رسيد و حج كنيد تا به بي

كم و تتسع ارزاقكم و تكفون موونات حجوا و اعتمروا تصح ابدان»: فرمايند نيز مي (عليه السلام )  امام سجاد

 .«عيالكم

هاي اصل و خانواده  هاي شما سالم گردد و روزي شما وسعت يابد و نيازمندي حج و عمره به جاي آوريد تا جسم

 .تان تأمين شود

   

. كنيدساير آيات و رواياتي كه بيانگر اثر حج بر افزايش روزي و تأمين سلامتي است از منابع مربوط استخراج 

 .روايات بالا را نيز در زندگي خود و ديگران مورد بحث و بررسي قرار دهيد

 ـ اثرهاي اجتماعي حج

در زير به برخي به از اين تأثيرات اشاره . حج يك فعاليت گروهي است كه داراي اثرهاي اجتماعي فراوان است

 :شود  مي

 الف ـ حج و حل مشكلات اجتماعي مردم

 ها ب ـ حج و همزيستي ملت

 ها ج ـ حج و شناخت فرهنگ

 د ـ حج و تقويت وحدت مسلمين

 ه ـ حج و مبارزه با مشركين

 وـ حج و همرنگي و رفع تبعيض

 زـ حج و تصحيح فرهنگي

 ـ حج و بهسازي محيط ح

 ـ حج و رعايت حقوق فردي و اجتماعي ط

 ـ حج و تصحيح روابط متقابل اجتماعي ي

 . . .و ساير موارد 

و مقام معظم رهبري به حجاج اثرهاي اجتماعي حج را استخراج و  (رحمه الله )  هاي امام راحل مبا مراجعه به پيا

 .بندي و تحليل كنيد طبقه

 هاي حج شناسي انساني و تركيب جمعيتي كاروان بافت

 الف ـ بافت و تركيب سني
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راهنماي شما در نحوه تعامل تركيب سني زائران . ريزي دارد شناخت بافت سني كاروان اهميت فراواني در برنامه

آموزي يا دانشجويي باشيد داراي بافت سني متجانسي  مثلا اگر شما مدير كاروان دانش. با افراد مختلف است

 .هستيد كه در محدوده نوجواني يا آغاز جواني است

 اناي نيمه روستائي ممكن است طيف سني وسيع و نامتجانسي در كارو ليكن در يك كاروان حج از منطقه

   

هاي خلقي و رفتاري افراد ميانسال و  دانستن خصوصيات نوجوان و جوان ويژگي. شما حضور داشته باشد

 .هاي مرتبط با سن و سال براي شما و همه عوامل كاروان و هتل ضرورت دارد سالمند و ساير ويژگي

 :هاي زير را انجام دهيد  توانيد اقدام ميگيري از آن در اداره كاروان  براي شناخت بهتر بافت سني كاروان و بهره

 .ميانگين سني زائرين را حساب كنيد?

 .بندي كنيد زائرين را از نظر سني طبقه?

 :مثلا . هاي روشن و علمي انجام دهيد بندي زائرين را براساس ملاك طبقه?

 سال 6كودكان زير ?

 كودكان دبستاني?

 (دانش آموز راهنمايي)نوجوانان ?

 ن دوره متوسطه و دانشگاهيآموزا دانش?

 جوانان?

 افراد ميانسال و بزرگسال?

 .بيني كنيد براي كاروان دو نوع برنامه عمومي و اختصاصي پيش?

 .المقدور به همه افراد براساس توان و استعداد مسؤوليت بدهيد حتي?

 .اي نباشد كه احساس تبعيض شود نوع برخورد با افراد مختلف كاروان به گونه?

 .جوانتر را مورد محبت و توجه بيشتر قرار دهيد افراد?

 .بزرگسالان را تكريم نماييد و در كارها نظرات مشورتي آنان را جويا شويد?

 :ب ـ بافت و تركيب جنسيتي 

هاي مختلف هستند و خداوند خلقت آن دو را از يك سرشت  اگرچه زن و مرد داراي وجوه اشتراك فرواني در زمينه

اما در ساختار رواني ـ  (1).«هو الذي خلقكم من نفس واحده و جعل منها زوجها ليسكن اليه»داند  و فطرت مي

 عاطفي و خصوصيات جسمي

 .هايي و جود دارد و به اصطلاح سرشت، در آنان تفاوت



24 
 

به عنوان مدير و عوامل كاروان ضمن شناخت و آگاهي نسبت به اين مشخصات لازم است نوع تعامل خويش را 

هاي علمي و خصوصيات جسمي رواني و عاطفي  جنس بر اساس معيارهاي عرفي و شرعي، يافتهبا اين دو 

 شناختي بين زنان و مردان هميشه براي مردم جذاب هاي روان شناخت تفاوت. آنان تنظيم كنيم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .189سوره مباركه اعراف، آيه  1

   

هايي كه  كه هريك از ما به يكي از از اين دو گروه تعلق داريم و تكاليف و مسؤوليتبوده است، شايد به دليل 

 .هاست خداوند بر دوش هر كدام از دو جنس نهاده مبتني بر اين تفاوت

خداوند شرط برتري را تقوا معرفي . بنابر تعبير استاد مرتضي مطهري در خلقت تفاوت وجود دارد نه تبعيض

يا ايها الناس انا خلقناكم من ذكر و انثي و جعلناكم شعوبا و قبائل لتعارفوا »يتي خاص كند و نه داشتن جنس مي

 (1).«ان اكرمكم عندالله اتقيكم

در . هاي فردي لازم و ضروري است هاي وجودي در زن و مرد، شناخت تفاوت ها و شباهت عليرغم وجود اشتراك

 :كنيم  ها را بيان مي زير برخي از اين تفاوت

هاي اختصاصي هوشي تفاوتهايي بين  كلي زنان و مردان تا حدود زيادي مشابه است ليكن در جنبه ـ هوش1

 .آنان وجود دارد

 .ـ توانايي كلامي دختران نسبت به پسران معمولا بالاتر است2

 .دهند ـ از نظر تواناييهاي رياضي و استدلالي مردان نسبت به زنان توانايي بيشتري نشان مي3

 .جسمي در بين پسران بيشتر از دختران است ـ پرخاشگري4

 .ـ خصيصه همنوايي و همراهي در بين زنان ممكن است بيش از مردان باشد5

 .ـ آقايان سكوت را بيشتر دوست دارند، به خصوص هنگام خستگي و گرفتاري، و زنان گفتگو و مذاكره را6

 .نگر هستند جزئينگرتر و زنان معمولا  ـ آقايان معمولا نسبت به امور كلي7

 .ها بسيار مهمتر است تا براي آقايان ـ اظهار نظر ديگران درباره ما براي خانم8

 .كنند گرا هستند و زنان بيشتر به عواطف و احساسات مربوط به يك موضوع توجه مي ـ مردان بيشتر هدف9

 .بالا اضافه كنيدشناسيد؟ آنها را به فهرست  هاي ديگري بين مردان و زنان را مي آيا شما تفاوت

 .هاي جنسيتي در كاروان چگونه خواهد بود با شناخت اين موارد نحوه مديريت شما در ارتباط با تفاوت

 ج ـ بافت و تركيب شغلي، فرهنگي و اجتماعي

زبان، نژاد، شغل، طبقه . هاي فردي مربوط به مسايل كلي فرهنگي، اجتماعي است هاي تفاوت يكي از زمينه

 ها به معناي برخورد اين تفاوت. ها معمولا متفاوت است يت اقتصادي زائرين كارواناجتماعي و وضع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .13سوره مباركه حجرات، آيه  1

   

آميز داشتن نيست بلكه شناخت عوامل مؤثر بر رفتار از قبيل عوامل محيطي ما را در تحليل، تبيين و كنترل  تبعيض

 .كند مي آن ياري

آگاهي از آداب و رسوم و سنن . طبقه اقتصادي، شرايط شغلي، وضعيت زبان و قوميتي كاروان خود را بشناسيد

و شرايط فرهنگي و اجتماعي هر گروه ما را در شناخت رفتار اجتماعي آنان در اوضاع و احوال مختلف، از جمله 

 .كند سفرها كمك مي

هاي آنان ما را در مديريت بهتر كمك  ها و حرفه هاي تحصيلي، مهارت مينهبندي شغلي زائران و آگاهي از ز طبقه

هاي زندگي فردي و اجتماعي را تحت تأثير قرار  شغل علاوه بر تعيين منزلت اجتماعي تمام جنبه. كند مي

 .دهد مي

رهبري ايران اسلامي كشور بزرگي است كه تنوع زباني قومي و مذهبي و فرهنگي آن به فرمايش مقام معظم 

در يك سفر حج نيز اين فرصت براي عوامل مديريتي كاروان فرصت مناسبي . پديده مبارك و فرصت طلايي است

 .است تا از اين تركيب در جهت ارتقاء بهداشت رواني كاروان استفاده كنند

 ها و راهكارهاي ارتقاء بهداشت رواني زائران كاروان روش

رعايت سطوح . رعايت بهداشت رواني در كاروان به تفصيل سخن گفتيمهاي مختلف درباره  پيش از اين در بحث

هاي ارتباطي، شناخت، توصيف، تحليل، تبيين، كنترل و  گانه بهداشت رواني و اصول آن و يادگيري مهارت سه

در اينجا موضوع را از ديدگاه ديگري . بيني رفتار خود و ديگران در ارتقاء بهداشت روان نقش شگرفي دارد پيش

 .كنيم بررسي مي

راهكارهاي مربوط به ساختار كاروان و تركيب عوامل در كاروان حج، عوامل اجرايي و نحوه گزينش، آموزش و 

 .بخش براي زائران ايفا كند تواند نقش مستقيمي در ايجاد بستر معنوي لازم و آرامش بكارگيري آنان مي

كرده، مجرب و داراي رشد و سلامت  از بين افراد تحصيلالمقدور  عوامل خود را حتي: ـ گزينش و انتخاب عوامل 1

طاقت، پرخاشگر و عصبي و  حوصله، كم عوامل كم. رواني و خصوصيات شخصيتي مطلوب و مؤثر انتخاب كنيد

 .زنند افرادي كه توان و مهارت ارتباطي ضعيفي دارند به آرامش كاروان لطمه مي

گيري از وقوع  بيني و پيش مجرب تشكيل دهيد و نسبت به پيش ـ يك تيم بهداشت رواني از بين عوامل آگاه و2

در تيم بهداشت روان مدير، معاون، روحاني، معين و معينه و . هرگونه استرس، يا شرايط ناخواسته اقدام كنيد

 .پزشك كاروان نقش اصلي دارند

 .زيدهاي زير توانمند سا ـ آموزش و توجيه عوامل را جدي بگيريد و آنان را در زمينه3

 .الف ـ اهداف را مشخص كنيد و به صورت مكتوب و با تعيين اولويت در اختيار عوامل قرار دهيد

 .ب ـ هميشه با آرامش كامل كار كنيد

   

 .ها را به آنان آموزش دهيد ريزي صحيح استفاده از زمان و موقعيت ج ـ شيوه برنامه

 .زائران را به آنان تذكر دهيد د ـ ضرورت باور داشتن ارزش و قداست خدمت به مردم و
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 .ه ـ روحيه توكّل، اميد و اخلاص در عمل را در عوامل كاروان تقويت كنيد

 (1).توكّل بر خدا مايه نجات از هر بدي و محفوظ ماندن از هر دشمني است: فرمايد مي (عليه السلام )  امام علي

گيري به عوامل كاروان  اصول بهداشت روان و پيشهاي لازم مربوط به  و ـ توسط متخصصان بهداشت روان آموزش

هاي فرضي ترسيم و شيوه تعامل و مداخله مناسب در هر موقعيت مورد بررسي  داده شود در اين رابطه موقعيت

 .قرار گيرد

 .بيني و اجرا شود ح ـ با كمك روحاني كاروان جلسات مختصر اخلاق اسلامي پيش

 .هاي اصلي و حساس اعمال در كنار زائران باشند مخصوصآ در موقعيتط ـ عوامل را توجيه كنيد كه هميشه 

 .ي ـ هرگز زائران را نسبت به مشكل و سخت بودن اعمال نگران نكنند

 .ساير موارد ضروري را شناسايي و به عوامل آموزش دهيد

رواني گروه زنان  ـ دستيار زن و معينه كاروان نقش اساسي در ارتباط با آموزش، توانمندسازي و حفظ بهداشت5

 :كاروان دارند در اين رابطه 

 .هاي مرتبط و كاربرد آنها آشنا سازيد الف ـ دستيار محترم را با اصول اساسي بهداشت روان و ساير زمينه

بيني و  ها پيش هاي هدفمند جهت شناخت بيشتر اين تفاوت هاي فردي زنان و مردان، برنامه ب ـ با توجه به تفاوت

 .اجرا كنيد

 .ريزي نمايند بندي زائران زن اقدام و متناسب با آن برنامه بندي و گروه ـ به كمك معينه كاروان نسبت به سطح ج

 .ها را بنويسيد موارد فوق را تكميل كنيد و ساير توصيه

 راهكارهاي مربوط به سازماندهي فيزيكي و انساني كاروان

وه سازماندهي فيزيكي و نيروي انساني كاروان ارتباط هاي تأمين بهداشت روان به نح بخش قابل توجهي از روش

 :مواردي همچون . دارد

 بندي زائران ـ نحوه گروه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .544غررالحكم، ص  1

   

 ها ـ چينش زائران در اتاق

 ها ـ نحوه تقسيم اتاق

 ـ شيوه استفاده از فضاهاي مختلف ساختمان

 طبقات در ارتباط با زنان و مردانـ نحوه تقسيم 
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 بندي و نصب اقلام تبليغي ـ نحوه آذين

 رساني مكتوب و شفاهي ـ چگونگي اطلاع

 هاي مختلف زائران گيري از توانايي ـ شيوه بهره

 ـ جلب مشاركت زائران در مديريت كاروان

 ـ چگونگي ايجاد و تقويت الفت و محبت بين زائران

 .تعاون و مساعدت مخصوصا در ارتباط با افراد ناتوان ـ توجه خاص به ايجاد روحيه

موارد فوق و موارد احتمالي ديگر به شيوه سازماندهي فيزيكي مدير و نحوه مديريت منابع انساني وي مرتبط 

شويد؟ و نحوه  ها چگونه با موضوعات و سؤالات مربوط به آن مواجه مي شما در انجام مسؤوليت. است

 .هاي مختلف مديريتي وجود دارد ه است؟ البته براي رسيدن به اين هدف روشها و سبكريزي شما چگون برنامه

هاي ارزشمند مديريتي نيز  هركدام از ما داراي تجربه. ها را شناسايي كنيد با مراجعه به متون مديريتي اين سبك

مل مجرب خود خوب است سعي كنيد در كنار عوا. پردازيم هستيم كه بندرت به مستندسازي و ثبت آن مي

 .هاي استفاده از فضاي فيزيكي و نيروي انساني را نيز طراحي كنيد بهترين شيوه

 ها در سفر ها و موقعيت راهكارهاي مربوط به زمان

ساز در سفر حج عنصر زمان و مكان است؛ اعمال و مناسك خاصي كه در زمان و  يكي از عناصر مهم و سرنوشت

م رعايت زمان و مكان ممكن است نه تنها سبب بطلان اعمال شود بلكه مكان خاص معني دارد و در صورت عد

بنابراين در اينجا مديريت اقتضايي و . جبران آن نيز مشكل باشد و بهداشت رواني فرد و كاروان را مختل سازد

 :مسائلي از قبيل . اصول آن را بايد در چنين شرايطي رعايت كرد

 .هاي لازم بيني انجام همه پيش ـ فرودگاه مبدأ و مقصد و شرايط آن و1

بيني براي خود و عوامل ترسيم و تشريح  ـ ميقات و شرايط آن را از نظر احتمال وقوع شرايط غير قابل پيش2

 .هاي لازم را در اين رابطه به زائران بدهيد نماييد و آموزش

 ساس احاديث و رواياتـ مسجدالنبي و تأثير آن در ايجاد روحيه معنوي و نقش آن در آرامش رواني برا3

   

 .تببين شود

 .ريزي شود رساني از قبل برنامه هاي دقيق زماني آن و شيوه اطلاع ريزي ـ زيارت دوره مدينه و مكه و برنامه4

 .ـ شناسايي و بيان جايگاه اماكن مقدسه در مكه و مدينه5

با عنايت به اينكه در اسلام : قرار گيردبرداري  ـ عنصر تبرك و تقدس كعبه و مسجدالحرام به خوبي مورد بهره6

 .مكان نقش تربيتي خاص خود را دارد

هاي شاداب و بانشاط كه  برنامه. ريزي شود ها مواليد و وفيات برنامه ـ براي همه روزهاي مقدس همچون جمعه7

 .سبب ايجاد شور و شعف دروني شود با توجه به دوري از خانواده و وطن بسيار ضروري است

 .سازي رواني مورد عنايت قرار گيرد ات، دعاي عرفه و نقش آن در تخليه دروني و پاكـ عرف8
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عيد قربان به درستي براي زائران . شناختي است ـ عيد در اسلام داراي نقشي تربيتي و مفهومي روان9

 .سازي شود چون داراي آثار تربيتي شگرفي است مفهوم

 .بيني شود دن زائران و ساير حوادث احتمالي پيشـ مشعرالحرام و مشخصات آن و احتمال گم ش11

 .بيني شود ـ ساير موارد مربوط به عنصر زمان، مكان و شرايط آن پيش11

 :كار گروهي و آموزشي 

در ارتباط با نقش اماكن مقدس مدينه و مكه مخصوصآ مسجد نبوي و مسجدالحرام در ارتقاء بهداشت رواني 

 .كنيد و با كمك ديگران بحث و بررسي نمائيد روايات و احاديث مربوط را استخراج

 فصل چهارم

 اي سؤالات چند گزينه

 .است. . . . . . . . . . ها و كاهش اضطراب  ترين عامل براي تسكين نگراني ـ قوي1

 الف ـ حجب ـ ايمان مذهبي

 ج ـ دعاد ـ ذكر

 . . . . . . . . . . . . .ـ نيايش و دعا 2

 .بخشد ها و مصايب مي غمالف ـ به آدمي نيروي تحمل 

   

 .كند ب ـ انسان را اميد وار مي

 .دهد ج ـ قدرت ايستادگي در برابر حوادث بزرگ به او مي

 .د ـ همه موارد درست است

 .گردد بخشي ارادي در رفتار مي ـ حج چگونه سبب نظم3

 الف از طريق تسلسل اعمال و دقت در انجام آنها

 انضباط و نظم دروني و بيرونيب ـ از طريق توسعه روحيه 

 ج ـ رعايت شرايط زماني و مكاني اعمال

 د ـ همه موارد

 ـ در روايات و احاديث به كدام نقش حج در رفع نيازهاي زيستي اشاره شده است؟4

 الف ـ افزايش رزق و روزيب ـ از بين بردن فقر

 ج ـ سلامتي جسمي و روانيد ـ همه موارد



29 
 

 گيري از آن در اداره كاروان چه اقداماتي ضروري است؟ ني كاروان و بهرهـ براي شناخت بهتر بافت س5

 الف ـ محاسبه ميانگين سني زائرين

 بندي زائران از نظر سني ب ـ طبقه

 هاي روشن و علمي بندي زائران بر اساس ملاك ج ـ طبقه

 د ـ همه موارد

 هاي زن و مرد كدام گزينه غلط است؟ ـ در مورد تفاوت6

 .كلي زنان و مردان تا حدود زيادي مشابه استالف ـ هوش 

 .ب ـ پرخاشگري جسمي در بين پسران بيشتر از دختران است

 .ج ـ خصيصه همنوايي و همراهي در بين زنان ممكن است بيش از مردان باشد

 .نگر هستند نگرتر و مردان معمولا جزئي د ـ زنان معمولا نسبت به امور كلي

 .پديده مبارك و فرصت طلايي است. . . ي است كه به فرمايش مقام معظم رهبري ـ ايران اسلامي كشور بزرگ7

 الف ـ تنوع زباني آنب ـ تنوع قومي و نژادي آن

 ج ـ تنوع مذهبي و فرهنگي آند ـ همه موارد

 ـ در تيم بهداشت روان بهتر است چه كساني عضو باشند؟8

 الف ـ روحاني و معينب ـ دستيار و معينه

 عاوند ـ همه مواردج ـ مدير و م

   

 ـ در ارتباط با اقدامات مدير براي ارتقاء بهداشت روان كاروان كدام گزينه نادرست است؟9

طاقت، پرخاشگر و عصبي و افرادي كه توان و مهارت ارتباطي ضعيفي دارند به آرامش  حوصله، كم الف ـ عوامل كم

 .زنند كاروان لطمه مي

 .جدي بگيريدب ـ آموزش و توجيه عوامل را 

 .ج ـ زائران را نسبت به مشكل و سخت بودن اعمال حساس كنيد

 .د ـ روحيه توكّل، اميد و اخلاص در عمل را در عوامل كاروان تقويت كنيد

 ـ در مورد راهكارهاي مربوط به سازماندهي فيزيكي و انساني كاروان به چه مواردي بايد توجه كرد؟11

 ها ها ـ نحوه تقسيم اتاق چينش زائران در اتاق بندي زائران ـ الف ـ نحوه گروه
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 ب ـ شيوه استفاده از فضاهاي مختلف ساختمان ـ نحوه تقسيم طبقات در ارتباط با زنان و مردان

 رساني مكتوب و شفاهي بندي و نصب اقلام تبليغي ـ چگونگي اطلاع ج ـ نحوه آذين

 د ـ همه موارد

 سؤالات تشريحي فصل چهارم

 حج در بعد فردي را شرح دهيد؟ـ آثار معنوي 1

 ـ نقش دعا را در كاهش استرس بيان كنيد؟2

 شود؟ ـ حج چگونه سبب سازندگي روحي مي3

 ـ در ارتباط با نقش حج در نيازهاي زيستي حديثي را بيان كنيد؟4

 مورد را فقط نام ببريد؟ 6ـ از اثرهاي اجتماعي حج 5

 توان انجام داد؟ اتي را ميـ براي شناخت بهتر بافت سني كاروان چه اقدام6

 نمايد؟ ـ شناخت بافت و تركيب شغلي، فرهنگي و اجتماعي كاروان در چه مواردي به مدير كاروان كمك مي7

 هايي بايد آنان را توانمند ساخت شرح دهيد؟ ـ در آموزش و توجيه عوامل در چه زمينه8

 را بنويسيد؟مورد  6هاي سفر  ها و موقعيت ـ از راهكارهاي مربوط به زمان9

 ـ راهكارهاي مربوط به سازماندهي فيزيكي و انساني كاروان را بيان كنيد؟11

 يادداشت

 


