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توزیعاقلامتدارکاتی

تخزین و توزیع اقلام تدارکاتی در روند ارائه خدمات به زائرین عزیزز   باشید موضوع خرید، میهمانگونه که مطلع 

عنایزت  حزج و زیزارت   به همین جهت بعثه مقام معظم رهبری و سازمان . خانه خدا از اهمیت خاصی برخوردار است

کمیسزیون تغذیزه و    جلسزات خاصی در این خصوص مبذول داشته و از حدود هشت ماه قبل از شروع عملیات حج، 

بزا حکزم ریاسزت    و باشزند   مزی متشکل از برخی مسئولین بعثه مقام معظم رهبری و سازمان اعضاء آن تدارکات که 

 .گردد میتشکیل  شده اندانتخاب محترم سازمان 

تدوین برنامه غذایی زائرین بود که با توجزه بزه امکانزات موجزود در عربسزتان و بزا        ،کمیسیوناولین اقدام این 

 .به صورت هفتگی تنظیم گردیده است تغذیه و بهداشتاستفاده از نظرات کارشناسان 

پز  از  . مزردم اسزتفاده گزردد    میغذایی سعی شده است از غذاهای ملی و متنوع در حد تغذیه عمزو   در برنامة

مصرف اقلام تدارکاتی استخراج و با توجه به تعداد زائرین و عوامل اجرایی محتزرم از دو    سرانة  غذایی،  برنامة تدوین

 . گردد میطریق تأمین 

و آشپزخانه با اخذ مجوز مدیران کاروان ها و یا  مدیران مجموعه هاتوسط بایست  میاست که  میاقلا دستهاول

 .روزمره خریداری و استفاده گردداز محل تنخواه ارزی خود در عربستان به صورت های مرکزی 

تعداد این اقلام بزرای  . شود میتوزیع و یا آشپزخانه ها  مجموعه هااست که در عربستان بین  میاقلا دستهدوم

لازم به ذکر  .ت استمتفاو هر آشپزخانهکاروان و ظرفیت پخت تعداد با توجه به ظرفیت و آشپزخانه ها  مجموعه ها

تزأمین گردیزده   عربسزتان  و این کالاها از طریق مناقصه محدود با درج آگهی با اولویت کالای ایرانزی از ایزران   است 

 .است

انبزار تزدارکات و یزا انبزار     در مکه مکرمه و مدینه منوره از به صورت لیستی قلم کالا  13 مجموعه هاکلیه  -

 .تحویل خواهند گرفتشرکتهای سعودی 

 . تحویل خواهد شد ها کارواناست که توسط شرکت های سعودی در محل اسکان  میاقلادستهسوم

شزود و شایسزته اسزت بزا همکزاری،       مزی در خصوص توزیع این اقلام نکاتی وجود دارد که به شرح زیزر اعزلام   

بزه زائزرین عزیزز    همفکری و تعامل با رؤسای محترم مناطق و حوزه های ستادی در جهت خدمتگزاری هر چه بهتر 

 :گام برداریم

ها با مطالعة این جزوه و برنامه ریزی دقیق در طول سفر نسبت بزه دریافزت    مجموعهضروری است مدیران محترم 

 .خود اقدام فرمایند مجموعهاقلام تدارکاتی درست 

وکی محل های در این دستورالعمل نحوة توزیع اقلام تدارکاتی اعم ازخشک و لبنی بهمراه جداول مربوطه و کر -1

 . توزیع، جهت اطلاع مدیران محترم آورده شده است

تزدارکات جزدول زمانبنزدی مراجعزه و     تغذیزه و  بایست از طریق نرم افزار  می مجموعه هاکلیه مدیران محترم  -1

 .میزان توزیع کالاهای تدارکاتی مجموعه تحت سرپرستی خود را دریافت نمایند

طزی لیسزتی کزه بزر     .( ..مانند ظروف یکبار مصرف، اقلام خشزک و  )گردد  میکه در انبار مرکزی توزیع  میاقلا -9

خواهزد  از سوی مزدیر مجموعزه    میاعزاعوامل تنظیم شده است تحویل ی هر مجموعه ها کارواناساس سرانه تعداد 

بایسزت نسزبت بزه     مزی  ،دریافت کالای خزود  و پ  ازضمن مراجعه به توزیع کنندگان اقلام در انبار ایشان شد که 

ضمناً در حال انجام مطالعات لازم به منظور تحویل اقزلام تزدارکاتی    .مضاء و مهر نمودن لیست مذکور اقدام نمایندا

 .باشیم که متعاقباً نتایج آن اعلام خواهد شد میدرب هتل های محل اسکان زائرین 
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و در اختیار شرکت چاپ گردیده  لیستیگردد هر کدام در  میکه توسط شرکت های طرف قرارداد توزیع  میاقلا -2

زمان تعیین شده به انبار شرکت مربوطه مراجعه در مجموعه  هرنمایندگان لذا مقتضی است ها قرار داده شده است 

 .نمودن لیست اقدام نمایندو امضاء و مهر و نسبت به دریافت کالا 

دارای تاریخ مشخص  میلیست تنظی. در مکه مکرمه و مدینه منوره در یک مکان انجام خواهد شد ماستتوزیع  -5

زیزرا جزدول توزیزع در هزر روز بزه       .بایستبهایننکتهدقتنمایندمیمجموعهمدیرانمحترمکهد باش می

 شده و این شرکت ارائهطرف قرارداد سازمان  تیتوزیع شده است به شرکت لبنیا مجموعه هاهمان ترتیبی که بین 

امروز نوبت دریافزت  مجموعه ای بطور مثال ، لذا چنانچه خواهد نمودرا توزیع ماست به میزان مندرج درآن جداول، 

که مجموعه هایی با توجه به اینکه سهمیه روز بعد نیز به مقدار جدول مربوطه و تعداد  مراجعه نکند،و دارد  ماست

نمایزد و   توزیع مزی  را طبق جدول تهیه و ماستباید در آن تاریخ مراجعه کنند تنظیم شده است، شرکت مزبور نیز 

 به همین خاطر تعجیل و تأخیر در دریافت ؛باشد و باید روند دیگری را طی کند میروز قبل ن سهمیهامکان دریافت 

ها برای جلزوگیری از اتزلاف وقزت     مجموعهزند که مطمئن هستیم مدیران محترم  نظم مربوطه را بهم می کالااین 

این مسائل را خواهند کرد و این امر توسط شرکت توزیع کننده نیز بزه   قطعاً رعایتو اخلال در چرخه توزیع، خود 

اتلاف وقت، سهولت دریافت کزالا و بزوی ه    و این برنامه ریزی به خاطر جلوگیری از ازدحام. دقت مراعات خواهد شد

 .استتنظیم گردیده آن به دلیل ماهیت فسادپذیری ماست تاریخ دار بودن 

زائران عزیز خصوصاً در مکه مکرمه با توجه به ازدحزام و ترافیزک و مقزررات     ممکن است در زمان حضور همه -6

بوجود آید که ضروری است با تعامل، همفکزری و همکزاری یکزدیگر     ماستخاص مرور، مشکلاتی در جهت توزیع 

 .نسبت به رفع مشکلات کوشا باشیم

همکاری خزود را افززاید داده و بزا    ن میزابایست در مقاطع بحرانی  می ها کاروانو  مجموعه هامدیران محترم  -7

زیرا قصد همه عزیزان خدمت اسزت لزیکن   . تدبیر و درایت از تبدیل هر موضوع به عاملی تشنج زا جلوگیری نمایند

 .طلبد میشود که همکاری تنگاتنگی را  عضاً مشکلات ناخواسته ای حادث میب

از پارک وانت بارها به صورت نامنظم جداً خودداری نموده و بزه عوامزل محتزرم     اقلام تدارکاتیتوزیع  محلدر  -8

تذکر داده شود که در همه حال نظم و انضباط را رعایت کنند، زیرا اگر پارک نامنظم باعث بسته شدن  مجموعه ها

ربسزتان از توزیزع   قطعاً توسط شهرداری محل و یا اداره مرور ع ،راه و ازدحام در محل و زحمت ساکنین محله شود

رعایتتتتاری اقلام جلوگیری بعمل خواهد آمد که باعث بروز مشکلات خواهد شد و اگر تعامزل لازم مبنزی بزر    

و همچنزین  طرف قرارداد همراه با تأمین به موقع کالا توسط شرکتهای  مجموعه هامحترم  مدیران، توسط مراجعه

مراجعه قبل یا بعد از ساعت شروع و خاتمه کار عاملین توزیزع  نظارت کافی از سوی تدارکات به عمل آید، نیازی به 

 .وجود نخواهد داشت و بالطبع معطلی نیز نخواهیم داشت

که از مواد  ماستطرف قرارداد، اجباراً توزیع  شرکتخالیعودتسبدهایعدمدر سالهای گذشته به دلیل  -3

 تزرم مجموعزه هزا   حمدر شأن مدیران و عوامل شد که این رفتار  میخوراکی حساس و مهم است در نایلک  توزیع 

در کارتن، این معضل کاملاً حل شود ولی اگر به هزر دلیزل و بزوی ه در     ماستبا توزیع  شده استتلاش  لذا ،نیست

و  ابتداسبدهایمرحلهقبلتحویتلشتودبا سبد توزیع شد، ضروری است در مراحل بعدی  ماست ،ایام پیک

 .ضمناینکهاستفادهازاینسبدهابههرمنظوردیگریجایزنیست. سپ  سهمیه جدید دریافت گردد

و ( ماننزد لبنیزات  )کزه ماهیزت فسزادپذیری دارنزد      مزی در دریافت اقلام خشزک، اقلا مجموعه مدیران محترم  -12

نمایند باید برنامه ریزی دقیق داشته باشند به صورتیکه ابتدا خرید بازارشزان را   میکه از بازار خرید  میهمچنین اقلا
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و یا اقلام خشک را دریافت کنند و سپ  نسبت به اخذ مواد لبنی اقدام نمایند چرا کزه ایزن موضزوع از     دادهانجام 

 .عربستان قرار گیرد اهمیت خاصی برخوردار است و اقلام فاسدشدنی نباید به مدت طولانی در زیر آفتاب سوزان

مدیران محترم دقت فرمایند و به عوامل خود نیز تذکر دهند که در هنگام خرید و یا تحویزل اقزلام تزدارکاتی     -11

حتماً به تاریخ تولید و انقضاء آن توجه کافی مبذول دارند و از تحویل اقلام خارج از بسته بندی و یا کارتن های پاره 

سزتاد منطقزه   تزدارکات و یزا   مراتب را بلافاصزله بزه   در صورت بروز، اری کنند و خصوصاً در مورد مواد لبنی خودد

 .مربوطه اطلاع دهند

در برخورد با موارد مشکوک به آلزودگی یزا    ایشانو عوامل  ها کاروانمجموعه ها، ضروری است مدیران محترم  -11

کاروان، ستاد  پزشکفساد به دور از هرگونه هیاهو و جنجال و برهم زدن بهداشت روانی زائرین، موضوع را سریعاً به 

 .منطقه و یا ستاد تدارکات اطلاع دهند

لازم است با توجزه  ه که وعده ماست به همراه غذا در نظر گرفته شد 5وعده نوشابه و  5وعده دوغ،  1در هفته  -19

  .توزیع شودبه برنامه غذایی 

وعده ماست پید بینی گردیده اسزت کزه یزک وعزده آن      6برای کاروان های مدینه قبل در مدینه منوره :تبصره

 .باشد میمربوط به غذای بین راهی 

جهت مصرف آب شزرب  میلی لیتری  922و دو بطری لیتری  5/1بطری  دومو یک لیتری  بطری نیم 1روزانه  -12

نشزود و از آب  حجاج منظور شده است لذا جهت مصارف دیگر مثل تهیه چای و یا مسواک زدن از این آب استفاده 

 .گردد استفاده شود میمالک تأمین  خریداری و یا توسطگالنی که توسط مدیر مجموعه 

در عزدد   1ق برنامزه غزذایی و   طبز همراه صبحانه یک عدد به عدد آب میوه در نظر گرفته شده که  9در هفته  -15

 .صورت خنک بین زائرین توزیع گردد بهیا بر اساس برنامه کاروان و مواقع زیارات دوره 

در نظزر گرفتزه شزده     باشد میزائرین  مورد نیاز روزانههای  در هر روز سه عدد میوه که تأمین کننده ویتامین -16

، حجاج عزیز را در استفاده از میوه در هر روز خریدع در با ایجاد تنو مجموعهمحترم  مدیرانشایسته است است که 

همچنین توزیع میوه در اطاق های مربوط به هزر کزاروان توسزط عوامزل محتزرم کزاروان       . تشویق و ترغیب نمایند

 .صورت گیرد

 هزا  کارواندر برخی از . ظروف یکبار مصرف در هر کاروان در استان های مختلف فرهنگ مصرفی متفاوتی دارد -17

شود، لذا مقتضزی اسزت بزه     میوان آب، چنگال و ظرف میوه و صبحانه خوری کمتر از سرانه تعیین شده مصرف لی

 دریافزت بزرآورد و از   توسط مزدیران مجموعزه  جهت رعایت صرفه جویی، قبل از دریافت سهمیه معین، مقدار لازم 

 .بید از مصرف خودداری گردد

یز متفاوت است و سهمیه هر کاروان با توجه به میانگین مصزرف  در اقلام تدارکاتی ن ها کاروانفرهنگ مصرفی  -18

ممکن است در برخی از استانها مصرف قند و چای بیشزتر ولزی    بطور مثالدر کل کشور در نظر گرفته شده است، 

مدیریتوشود بزا   میدرخواست  مجموعه هامصرف کره و پنیرکمتر از استان دیگری باشد لذا از مسئولین محترم 

نسبت به درخواست اقلام کسری و یا عودت اقزلام مزازاد بزه تزدارکات      بندیصحیحدرطولمدتاقامتزمان

 .اقدام نمایند تا در پایان سفر با مشکل مواجه نشوند

 .گردد خریداریبرای صبحانه زائرین در ایام تشریق سعی شود از نان مرغوب و گرم  -13

دریافت یکباره را دارنزد ماننزد ظزروف یکبزار مصزرف و یزا       برخی اقلام که قابلیت تحویل در مکه مکرمه برای  -12

در فواصزل  مجموعزه  نیاز % 12و % 92 ،%52به مقدار  سه نوبت... و برای  شیر و  نوبت پید بینی شدهیک  ،نوشابه
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شود لذا با توجه به مقدار مصزرف در روزهزای پایزانی اقامزت، کسزری و یزا مزازاد آن را         میصادر لیست چند روزه 

 .خود از طریق تدارکات اقدام فرمایند سرانه تحویل کالایموده و نسبت به اصلاح محاسبه ن

. تحویل نشزود  لیستممکن است به هر دلیل میزان مندرج در   هنگام دریافت اقلام از شرکتهای توزیع کننده، -11

زیزرا تسزویه حسزاب تزدارکات بزا      . دنز توزیع کننزده اقزدام نمای   اصلاح لیستنسبت به  بایست میلذا در این مواقع 

 .صادره خواهد بود لیست هایفروشنده بر اساس 

در فرمهای مخصزوص کزه    ،نسبت به دریافت اقلام کسری و یا عودت اقلام مازاد خود مجموعهمدیران محترم  -11

 .پید بینی شده است را تکمیل و اقدام لازم را به عمل خواهند آوردرایانه سیستم 

 :لام مرجوعی به انبار مرکزی تدارکات، لازم است به نکات زیر توجه شوددر هنگام تحویل اق -19

 .را با شمارش در کارتن های خاص خود قرار دهند( آکبند)بسته های کوچک دست نخورده  -الف

 .بسته های دست خورده را در داخل کارتن قرار ندهند -ب

 .دبسته ها و کارتن ها باید سالم و بدون هیچگونه پارگی باشن -ج

:یادآوری

لازم به ذکر اسزت در صزورت رعایزت مزوارد فزوق و بزه شزرط اینکزه کالاهزای مزازاد غیزر فاسزد شزدنی هماننزد               

 .های اولیه تکمیل و عودت داده شود امکان پذیرش آنها از سوی شرکت های مربوطه خواهد بود بندی بسته
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 (1931حجتمتع)مجموعههالیستاقلامتدارکاتیتحویلیبه

 محلتوزیع نوعبستهبندی نامکالا کالاکد

 شرکت المدنیه عددی 122کارتن  گرمی 92عسل  1

 شرکت المدنیه عددی 122کارتن  گرمی 92مربا  2

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 122بسته  11 تتلیچای کیسه ای  3

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 15بسته  36 چای کیسه ای احمد 4

 انبار مرکزی در یک کارتن میگر 952بسته  12 شکستهقند  5

 انبار مرکزی کیلویی در یک کارتن 5کیسه  2 شکر 6

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 52بسته  12 بشقاب سه خانه یکبار مصرف 7

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 52بسته  12 بشقاب غذا یکبار مصرف 8

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 52بسته  12 چنگال یکبار مصرف 9

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 52بسته  12 ظرف خورش یکبار مصرف 11

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 52بسته  12 ظرف میوه و صبحانه یکبار مصرف 11

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 122بسته  12 ظرف سالاد تکنفره 12

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 122بسته  12 قاشق چای یکبار مصرف 13

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 52بسته  12 قاشق غذاخوری یکبار مصرف 14

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 52بسته  12 کارد میوه خوری یکبار مصرف 15

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 52بسته  12 لیوان آب یکبار مصرف 16

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 52بسته  12 یکبار مصرفلیوان چای  17

 انبار مرکزی متری در یک کارتن 52رول  12 سفره یکبار مصرف 18

 انبار مرکزی کیلویی 5/2حلب  خیارشور 13

 انبار مرکزی گرمی 52بسته  خرما نادک 12

عددی 11کارتن  گرمی 922 صابون مایع 11  انبار شرکت خالدحامدزینی 

عددی 122کارتن  گرمی 52پودر شوینده  11  انبار شرکت خالدحامدزینی 

 انبار شرکت خالدحامدزینی عددی 91کارتن  (آناناب) میلی 122آبمیوه  19

 انبار شرکت خالدحامدزینی عددی 122بسته  (پگاه) میگر12کره  12

 انبار شرکت خالدحامدزینی عددی 62بسته  (پگاه) میگر 92پنیر  15

 انبار شرکت خالدحامدزینی عددی 17کارتن  (پگاه)میلی  122شیر  16

 انبار شرکت خالدحامدزینی عددی 17کارتن  (پگاه)میلی  152دوغ  17

 ایستگاه لبنیاتی عددی 17کارتن  (نادک) میگر 172ماست  18

 محل اسکان کاروان عددی 12کارتن  آب معدنی نیم لیتری 13

 محل اسکان کاروان عددی 11کارتن  لیتری 5/1آب معدنی  92

 محل اسکان کاروان قوطی 92کارتن  میلی 152نوشابه  91

 انبار مرکزی گرمی 92بسته  مغز گردو 91

 انبار مرکزی بسته یک گرمی نعناع خشک 99
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 خرید اقلام تدارکاتی مدیران مجموعه در عربستان

 

  
نتتامکتالاردیف

 نان1

 (محافظ غذا)فویل 2

 حشره کد9

 (وایتک )مواد شوینده 3

 لیموترش تازه5

 گوجه فرنگی تازه6

 سبزیجات تازه7

 پیاز تازه8

 هویج تازه3

 کلم11

 کاهو11

 میوه جات12
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درمکهمکرمه1931حجتمتعبهمدیرانمجموعهتدارکاتیتحویلیلیستاقلام

 
 توضیحات تعداد اقلام  محل توزیع كالا نام كالا فیرد

 لیست موجود در انبار قلم کالا 11 انبار مرکزی یکبار مصرف ظروف 1

 لیست موجود در انبار قلم کالا 9 انبار مرکزی شکر، قند، چای 1

 لیست موجود در انبار قلم کالا 1 محل شرکت المدنیه مربا و عسل 9

 لیست موجود در انبار قلم کالا 1 انبار مرکزی گرمی 52خرما بسته بندی  2

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 محل اسکان کاروان آب معدنی 5

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 محل اسکان کاروان میلی 152نوشابه  6

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی گرمی 92پنیر  7

 نزد شرکت لیست موجود قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی میلی 152دوغ  8

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی میلی 122شیر  3

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی گرمی 12کره  12

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 ایستگاه لبنیاتی گرمی 172ماست  11

 لیست موجود نزد شرکت کالاقلم  1 شرکت خالدزینی انبار آبمیوه 11

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی حلوا شکری 19

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی مغز گردو 12

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی کیک 15

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 خالدحامدزینیانبار شرکت  نعناع خشک 16

  قلمکالا 91   
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درمدینهمنوره1931حجتمتعبهمدیرانمجموعهتدارکاتیتحویلیلیستاقلام
 

 توضیحات تعداد اقلام محل توزیع كالا نام كالا فیرد

 مرکزی در انبار لیست موجود قلم کالا 11 انبار مرکزی یکبار مصرف ظروف 1

 لیست موجود در انبار مرکزی قلم کالا 9 انبار مرکزی شکر، قند، چای 1

 لیست موجود در انبار مرکزی قلم کالا 1 انبار مرکزی گرمی 52خرما بسته بندی  9

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 محل اسکان کاروان آب معدنی 2

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 محل اسکان کاروان میلی 152نوشابه  5

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت المدنیه مربا و عسل 6

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی آب میوه 7

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی گرمی 92پنیر  8

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 خالدحامدزینی انبار شرکت میلی 152دوغ  3

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی میلی 122شیر  12

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی گرمی 12کره  11

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 ایستگاه لبنیاتی گرمی 172ماست  11

 لیست موجود نزد شرکت قلم کالا 1 انبار شرکت خالدحامدزینی نعناع خشک 19

    قلمکالا    

 

 .ها تحویل کاروان خواهد شد به همراه غذای بین راهی توسط آشپزخانه میگر 52یک بسته خرمای :توضیح
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 1931لیستاقلامتدارکاتیمورداستفادهدرحجتمتع

ف
دی
ر

 

 نامکالا
سرانهیکزائردر

 یکوعده

سرانهیکزائردر

مدینهمنوره

 (یکهفته)

سرانهیکزائردر

مکهمکرمه

 (چهارهفته)

سرانهیکزائردر

طولسفر

 (پنجهفته)

 گرم 1252 گرم 822 گرم 112 گرم 92 زیتون 1

 عدد 12 عدد 16 عدد 2 عدد 1 گرمی 12س  کچاپ 2

 عدد 12 عدد 8 عدد 1 عدد 1 گرمی 12س  سالاد  9

 عدد 5 عدد 2 عدد 1 عدد 1 گرمی 1سماق  3

 عدد 15 عدد 11 عدد 9 عدد 1 میلی 122آبمیوه  5

 عدد 95 عدد 18 عدد 7 عدد 1 میلی 152نوشابه  6

 عدد 15 عدد 12 عدد 5 عدد 1 میلی 122شیر  7

 عدد 12 عدد 16 عدد 2 عدد 1 گرمی 12کره  8

 عدد 92 عدد 12 عدد 6 عدد 1 گرمی 92پنیر  3

 عدد 95 عدد 18 عدد 7 عدد 1 میلی 152دوغ  11

 عدد 95 عدد 18 عدد 7 عدد 1 گرمی 172ماست  11

 عدد 12 عدد 8 عدد 1 عدد 1 گرمی 92عسل  12

 عدد 12 عدد 8 عدد 1 عدد 1 گرمی 92مربا  19

 عدد 125 عدد 82 عدد 11 عدد 1 گرمی 1چای کیسه ای  13

گرم 11 (گرمی 952بسته)قند شکسته  15  بسته 9615 بسته 166 بسته 2665 

 گرم 722 گرم 562 گرم 122 رمگ 12 شکر 16

 عدد 95 عدد 18 عدد 7 عدد 1 بشقاب سه خانه 17

 عدد 22 عدد 91 عدد 8 عدد 1 بشقاب غذاخوری 18
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ف
دی
ر

 

 نامکالا
سرانهیکزائردر

 یکوعده

سرانهیکزائردر

مدینهمنوره

 (یکهفته)

سرانهیکزائردر

مکهمکرمه

 (چهارهفته)

سرانهیکزائردر

طولسفر

 (پنجهفته)

 عدد 65 عدد 51 عدد 19 عدد 1 چنگال غذاخوری 13

 عدد 72 عدد 56 عدد 12 عدد 1 کاسه خورش خوری 21

 عدد 52 عدد 22 عدد 12 عدد 1 ظرف میوه خوری 21

 عدد 95 عدد 18 عدد 7 عدد 1 قاشق چایخوری 22

 عدد 75 عدد 62 عدد 15 عدد 1 قاشق غذاخوری 29

 عدد 25 عدد 96 عدد 3 عدد 1 کارد میوه خوری 23

 عدد 72 عدد 56 عدد 12 عدد 1 لیوان آبخوری 25

 عدد 125 عدد 82 عدد 11 عدد 1 لیوان چایخوری 26

 متر 95 متر 18 متر 7 متر 2699 سفره یکبار مصرف 27

 عدد 12 عدد 8 عدد 1 عدد 1 ظرف سالاد تکنفره 28

 عدد 72 عدد 56 عدد 12 عدد 1 میلی لیتری 992آب معدنی  23

 عدد 75 عدد 62 عدد 15 عدد 1 میلی لیتری 522آب معدنی  91

 عدد 12 عدد 7 عدد 1،5 عدد 2،5 لیتری 1،5آب معدنی  91

 عدد 1 گرمی 52خرما  92
 عدد  1مدینه قبل 

 عدد 1مدینه بعد 
 عدد 6

 عدد 8مدینه قبل 

 عدد 7مدینه بعد 

 عدد 15 عدد 11 عدد 9 عدد 1 (کلوچه) کیک 99

 گرم 252 گرم 962 گرم 32 گرم 92 گردو 93

 عدد 1 عدد 1 - عدد 1 گرمی 112ن ماهی ت 95

 گرم 92 گرم 92  - گرم 15 کشمد96

 عدد 1 عدد 1 - عدد 1 حلوا شکری97
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 محل توزیع ماست - انبار شرکت خالد زینی - انبار مرکزی تدارکات مکه مکرمه
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 ادکـی نـبنیاتـت لـی شرکــکروــک
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 دومفصل 

 حج تمتع    در تغذیه

 9319سال 
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کلیاتتغذیهدرحجتمتع

مرکزی طبخ و ارائه های غذای کاروان ها در آشپزخانه % 122جاری  همانگونه که استحضار دارید در حج سال

بر این اساس نرم افزار جدیدی در موضوعات تغذیه و تدارکات، آشپزخانه و انبار در یک فرآیند مرتبط که گردد  می

مدیریتی، مسئولیتی، اجرایی و عملیاتی قابل دسترسی سطوح باشد تهیه شده است و در  میکه تحت شبکه وب 

جاری کلیه تغییرات آماری در امر تغذیه و آشپزخانه ها از طریق این سیستم هوشمند انجام  لذا در سالباشد  می

 .گیرد می

و با  گیردامید است با همدلی و همکاری و همفکری همه عزیزان دست اندرکار به نحو مطلوب و شایسته ای انجام 

 .با رضایت زائرین حاصل گردد عنایت به امکانات موجود حداکثر بهره وری و مطلوبیت همراه

تا است بر این اساس آنچه به ضمیمه تقدیم شده است خلاصه ای از نکات مهم و قابل توجهی از دستورالعمل تغذیه 

ضمن توجیه همکاران در اجرای دقیق آن، موجبات رضایتمندی زائرین محترم را فراهم  بتوانیمتعالی  اللهإن شاء 

.مآوری

نوعدهغذانحوهدریافتاولی-1

ای که از آن غذا دریافت خواهند  از طریق ستاد منطقه اطلاعات لازم در خصوص آشپزخانه مجموعه هاکلیه ( 1/1

 .را کسب خواهند کردنمود 

مدیران توسط ستادهای مناطق مکه و مدینه به  مشخص و ،بر اساس ساعت پروازاولین وعده غذای کاروان ( 1/1

 .خواهد شد مجموعه اطلاع داده

تغییر ارائه اولین در نتیجه که منجر به تغییر ساعت ورود کاروان و  ها کاروانهرگونه تغییرات احتمالی در پرواز ( 9/1

 .برسدمربوطه و آشپزخانه به اطلاع ستاد منطقه  مدیران مجموعهبایست کتباً توسط  میگردد،  میوعده غذایی 



 رابطغذا-2

و به ستاد منطقه معرفی نمایند که اهم  تعیین،رابطغذایکنفر را بعنوان  مجموعه هالازم است مدیران محترم 

 :باشد میوظایف ایشان به شرح زیر 

تأکید )شناسایی محل استقرار هیتر در هتل و کنترل سالم بودن و نزدیک بودن پریز برق جهت اتصال آن ( 1/1

 (.برق هیتر برخوردار باشد شود که کابل از قدرت و توان کافی جهت عبور جریان می

حمل  یشناسایی وضعیت ورودی هتل از نظر رمپ مناسب جهت عبور هیتر به ساختمان و جای توقف خودرو( 1/1

 .غذا، آسانسور و سایر موارد و پیگیری رفع سریع نواقص و مشکلات احتمالی

 حظه تحویل گیری تا هنگام توزیع غذالکرد سالم آن از لآشنائی کامل با نحوه کار هیتر حمل غذا و کنترل عم( 9/1

 مقدار و نوع غذا ،سندگردد از لحاظ شماره  میکنترل شناسنامه هیتر که توسط آشپزخانه نصب ( 2/1

 (محل مناسب و به دور از دسترسی افراد متفرقه)انتقال هیتر از محل تحویل گیری به محل توزیع غذا ( 5/1

جهت انعکاس به  رگونه کاستی و مشکل به مدیر مجموعهسریع هکنترل وضعیت بهداشت غذا و انتقال ( 6/1

 .آشپزخانه

 .هیتر به برق و کنترل دمای مناسب داخل آن نمودنوصل ( 7/1

 .جلوگیری از باز و بسته کردن درب هیتر تا هنگام توزیع غذا( 8/1

 .غذاریختن آب در جایگاه مخصوص آن در هیتر به منظور گرم نگه داشتن و حفظ کیفیت ( 3/1
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تمیزکردن و نظافت هیتر پ  از استفاده غذای داخل آن توسط دستمال مرطوب و شستشوی کامل ظروف و ( 12/1

 .سینی های داخلی

 .انتقال هیتر به طبقه همکف محل اقامت جهت باز گرداندن به آشپزخانه متمرکز( 11/1

آورده سپ  ورقه رسید را امضاء و ممهور  بایست هنگام تحویل غذا کنترل های لازم را به عمل میرابط غذا ( 11/1

 .نماید توزیع کنندهنموده و تحویل  مجموعهبه مهُر 



:تعدادغذا-9

خواهد بود که % 125به مدینه منوره و مکه مکرمه مجموعاً  ها کاروانپ  از ورود  مجموعه هاآمار غذای تحویلی به 

 :این مقدار شامل

شود به عوامل محلی مانند راننده، حارس و مصرف  میغذای اضافی مربوط )غذای اضافی % 5+ عوامل + آمار زائران 

پید بینی و  میبه عنوان غذای رژی% 5خواهد بود ضمناً از این آمار در وعده اول ( بید از سرانه زائر و عوامل ایرانی

توسط مدیران محاسبه و اقدام خواهد شد که بایستی  موعهمجبنا به درخواست  میوعده های بعد میزان غذای رژی

 .مجموعه در سیستم تغذیه و تدارکات ثبت گردد

1تذکر ازآمارزائرینو%5معادلنیزبرایوعدههایبعدی،غذایرژیمیآمار،درصورتعدماعلام:

 .ارسالخواهدشدمجموعهعوامل

 .کسرخواهدشدمجموعهمجموعآماردرصورتافزایشازمیآمارغذایرژی:2تذکر

توسطدرسیستمرایانهایتغذیهوتدارکاتبایستمیمیدرخواستغذایاضافهورژیهرگونه :9تذکر

وعدههایناهاروشامتاساعتثبتبرایمدیرانمجموعهثبتگرددوحداکثرمهلتپیشبینیشده

 .باشدمیروزقبل17



 :آشپزخانههازمانتحویلغذاتوسط-3

باشد، در ساعات فوق رابط  میبه بعد  17:92از ساعت صبح به بعد و شام  12:92ساعت از ناهار  یساعت تحویل غذا

بدیهی است آماده . بایست در طبقه همکف محل اسکان حضور داشته و آماده تحویل گیری هیتر غذا باشد میغذا 

مسیر تحویل هیتر از اهمیت خاصی  باز نگهداشتنین ها و سازی محل ورود ماشین غذا و جلوگیری از پارک ماش

 . باشد میبرخوردار و به عهده رابط غذا 

نرسید ابتدا با ستاد منطقه و همزمان با  مجموعهبه  13:22و شام تا ساعت  11:92در صورتی که ناهار تا ساعت 

مسئولین و عوامل تلفن : )مسئول توزیع آشپزخانه و در صورت ادامه تأخیر با مسئول آشپزخانه تماس حاصل نمایید

 (آشپزخانه ها از مسئولین ستاد منطقه مربوطه دریافت گردداجرایی 

:نکاتمهم

موارد بهداشتی، مقدار و نوع غذا و : جهتتحویلی از رابط غذا بمحض دریافت غذا، نسبت به کنترل غذای  -

اطمینان یافته و در صورت نقص در هر مورد فوراً مراتب را جهت کنترل و تأمین مجدد به اطلاع  ،دورچین

 . آشپزخانه را مطلع نمایندمدیر رسانده تا توسط ایشان  مجموعهمدیر 
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حل مناسب از پید تعیین شده منتقل و به پریز دقت شود هنگام تحویل گرفتن هیتر حمل غذا، آن را به م -

 .کردن درب آن تا هنگام سرو غذا خودداری نماییدو بسته ولت متصل کرده و از باز  112برق 

 مجموعهدر کمک به تحویل گیری و انتقال سریع و به موقع هیتر به محل  مجموعههمکاری سایر عوامل  -

 .ویل گیری و نقل و انتقال هیتر با رابط غذا خواهد بودضروری است لیکن در هر حال مسئولیت دقت در تح

 .را همراه داشته باشد مجموعهرابط غذا جهت مهُر کردن رسید غذا لازم است مهُر  -

ضروری است رابط غذا با راننده و مسئول توزیع غذا همکاری لازم را جهت تحویل گیری سریع هیترها به  -

 .را تحویل نماید مجموعه هاعمل آورده تا خودرو حمل غذا بتواند بموقع غذای دیگر 

ورود خسارت به هیتر و غذای ارسالی پ  از تحویل به رابط به عهده بدیهی است مسئولیت هرگونه عواقب ناشی از 

 .باشد می مجموعههمان 



:زمانعودتهیترها-5

مراجعه  مجموعهبه محل  19:22و شام از ساعت  15:22های خالی ناهار هر روز از ساعت  کن جهت دریافت گرم

قبل از ساعت ( بایست کاملاً تمیز شده باشد می که)ظروف داخل آن  میلذا لازم است هیتر به همراه تما. شود می

 . در طبقه همکف هتل آماده تحویل به خودرو باشدمقرر 



شرایطمناسبهیترهایحملغذا-6

 ،باشد که برای کنترل میدرجه  75تا  65درجه حرارت مطمئنه برای هیترها برای سالم ماندن غذا بین ( 1/6

 .باشد میدهنده بر روی دستگاه موجود  ترمومتر نشان

برای نصب صحیح هیتر در محل ( شاخه 1ولت و پریز  112)و برق مورد نیاز محل استقرار هیتر نسبت به ( 1/6

 .مسئول آن باشد شخصاً مجموعه یاقامت خود اطمینان کامل پیدا کرده و رابط غذا

آب پید بینی شده  نگهداریجهت حفظه کف، مکانی با توجه به نوع هیتر در سمت چپ قسمت بالا یا در م( 9/6

آب در این ظرف ریخته تا بخار متصاعد شده از آن باعث تازه نگه کافی که بلافاصله پ  از استقرار هیتر به مقدار 

آب داخل آن را خالی کرده تا به هنگام حمل مجدد  پ  از اتمام توزیع حتماًالبته . داشتن غذای داخل هیتر شود

 .دستگاه وارد نشود آسیبی به

بایست صورت گرفته و  مینهایت دقت در حمل و نقل و نگهداری آن  ،هاا توجه به محدود بودن تعداد هیترب( 2/6

 .هنگام حمل آن فقط از دستگیره مخصوص آن استفاده شده و در محل های ناهموار حرکت داده نشود

وارد کردن جسم خارجی بداخل قسمت گرم کن و داخل و بیرون هیتر خودداری نموده و از  یاز شستشو( 5/6

همچنین از ضربه زدن به داخل و خارج هیتر خودداری نمائید و برای پاکیزه کردن هیترها از دستمال مرطوب 

 .استفاده شود

 ،نمودن و پ  از خشککاملاً شسته خالی غذا را ( ید هایشیف اند)ع غذا بلافاصله سینی ها پ  از اتمام توزی( 6/6

هیترها قرار دهید و به هیچ عنوان و تحت هیچ شرایطی با توجه به محدود بودن ظروف از شیف اندید های  داخل

مربوطه جهت مصارف دیگر استفاده نشود و پیوسته پ  از اتمام کار آنرا در جای مخصوص داخل هیترها گذاشته تا 

 .به لبه های آن آسیب وارد نشود
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 چند نکته دیگر در مورد تغذیه

در تکمیل کیفیت غذا داشته و با تحریک ذائقه  مینقد مه ،همانگونه که استحضار دارید چگونگی ارائه و تزئین غذا

 :نماییم میرا به نکات زیر جلب  مجموعه هالذا توجه مدیران محترم  یابد میزائرین میزان رضایت آنان ارتقاء 

دورچین مورد نیاز بوده لذا با توجه به برنامه  که در برنامه غذایی مشخص شده است، حداقل مجموعهدورچین  (1

 .غذایی ارائه شده دورچین مناسب تهیه و در اختیار زائرین قرار گیرد

نشانه اهمیت و توجه کاروان به  مجموعهآراید با سلیقه غذا با استفاده از دورچین آشپزخانه و دورچین  (1

 .باشد میچگونگی ارائه خدمات به زائرین 

نماید  میباشد و نیاز بدن را به انواع ویتامین ها و مواد معدنی تأمین  میمکمل غذای اصلی  ،غذادورچین همراه  (9

باشد و علاوه بر این دورچین همراه غذا ضمن تزئین، باعث  میکه برای سلامتی بدن از اهمیت بسزائی برخوردار 

 . گردد میایجاد اشتها و لذت بردن از غذا 

 :شامل مجموعهنمونه ای از دورچین های 

 ، زیتونلم قرمز و سفیدگوجه فرنگی، سبزیجات شامل جعفری، نعناع، ریحان، تربچه و پیازچه، لیموترش، کاهو و ک

 :نمونه ای از دورچین های آشپزخانه شامل

کدو آب پز، هویج آب پز، مشکله و لوبیا سبز پخته شده، سیب زمینی آب پز ، سیب زمینی خلالی سرخ شده، گل 

  .پز و گوجه کبابیکلم آب 

 .در تکمیل کیفیت غذا دارد میتهیه نان مناسب و متنوع در کنار غذاها بوی ه غذای شام نقد مه (2

شود که غذا با حرارت و داغ تحویل شود، لذا به منظور حفظ  میسرو غذا با توجه به گرم بودن هیتر موجب  (5

ود ایشان جداً خودداری شود و به تعداد حاضرین سلامت زائران محترم از تحویل زود هنگام غذا بوی ه قبل از ور

 .غذا توزیع شود

در ( قاچ نشده)شکل کامل بایست بصورت بهداشتی پوست گرفته شود و به  می مجموعهپیاز موجود در دورچین  (6

 .اختیار زائرین قرار گیرد تا توسط خود ایشان هنگام صرف غذا به قطعات کوچکتر تقسیم شود

بایست  میکه در توزیع غذا همکاری دارند  کاروان های مستقر در مجموعهو سایر عوامل آشپز  ،هنگام سرو غذا (7

 .دنملب  به لباس کار بهداشتی ، دستکد، کلاه و ماسک باش

گردد قبل از  میتوصیه لذا شود،  میقدری به هم فشرده  ،برنج پخته شده به دلیل طی مسافت و گذشت زمان (8

 .سپ  توزیع شود( پشت کفگیر خورده)توزیع حتماً 

توزیع شود و ابتدا آن را مخلوط نموده تا روغن وسایر محتویات به یک میزان  هنگام توزیع خورش،دقت نمائید  (3

 .ابتدا روغن راجدا نموده سپ  توزیع شود ،اندازه باشد بید از درصورتیکه روغن خورش

رف کباب موجود است و همچنین جهت توزیع کباب لازم است با استفاده از آب کباب که معمولاً در ته ظ (12

دقیقه، کباب گرم و با  12عمل آوری شود و با قرار دادن ظرف در قابلمه آب جوش به مدت  ،مقداری کره

 .کیفیت تحویل زائرین گردد

مدیران کاروان، معاونین، روحانیون و نماینده مدیران مجموعه، برنامه بازدید از آشپزخانه ها برای  در صورتیکه (11

 .خواهد شد اعلامبرنامه آن متعاقباً از طریق ستاد منطقه مربوطه  ،در نظر گرفته شودترم زائرین مح
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باشد که یک عدد آن وی ه عدس پلو  میعدد  6روز اقامت  7به ازاء تعداد سهمیه ماست زائرین در مدینه قبل  (11

عدد در نظر  5عدد در برنامه غذایی پید بینی شده است و برای مدینه بعد نیز   5مسیر مدینه به مکه و 

 .استگرفته شده 

تقسیم شده اند تا در هنگام  Bو  Aهر آشپزخانه به دو گروه  مجموعه هایبه منظور ارتقاء کیفیت غذا، کلیه   (19

عدد پخت به  ،بالا بودن عدد طبخ در آشپزخانه بوی ه طبخ غذاهایی مانند کباب کوبیده و جوجه کباب و ماهی

غذای دیگری را دریافت  Bدر روز اول جوجه کباب و گروه  Aبنابراین به طور مثال گروه  .نصف تقلیل یابد

 .دنماید و در روز بعد بالعک  خواهد بو می

وعده غذا با گوشت  7و ( گوشت تازه گوسفندی)وعده غذا با گوشت قرمز  7جاری  در برنامه غذایی حج سال (12

 .پید بینی شده است( وعده ماهی 1وعده مرغ و  5)سفید 

 مجموعه هاجاری یک وعده تخم مرغ پید بینی گردیده است که توسط  حج سالصبحانه در برنامه غذایی  (15

 .تهیه و توزیع خواهد شد

ماز عشاء مسجدالحرام و و ساعت توزیع شام بعد از ن 12:92ساعت توزیع ناهار بعد از نمازظهر تا  (16

 .خواهد بود که مقتضی است به اطلاع زائرین عزیز برسد 11تا ساعت ( ص)مسجدالنبی

شام خود  ،دعای کمیل ز آغاز مراسمشام به نحوی توزیع شود که زائرین قبل ا ،شبهای جمعه در مدینه منوره:تذکر

 .را میل کرده و بتوانند به موقع به مراسم برسند

مسئولین تغذیه و مدیران آشپزخانه های مرکزی جهت نظارت بر سرو غذا و دریافت نظرات، انتقادات و  (17

رضایتمندی  ،ها مراجعه تا با رفع معایب احتمالی به ساختمان ها کاروانپیشنهادات مسئولین و زائرین محترم 

 .زائران عزیز را فراهم نمایند

وزارت بهداشت عربستان  وی هبایستی کارت  مجموعه هابا توجه به قوانین حج در عربستان، کلیه آشپزهای  (18

آشپزهای صفحه ویزای گذرنامه یک قطعه عک  و کپی مجموعه سعودی را داشته باشند لذا مدیران محترم 

مراجعه تا هماهنگی های لازم معمول خود به محض ورود به عربستان به ستاد منطقه آماده و خود را  مجموعه

بدیهی است هرگونه تأخیر در مراجعه به ستاد منطقه به منظور انجام آزمایشات لازم موجب ایجاد وقفه . گردد

 .توسط بازرسین وزارت بهداشت سعودی خواهد گردید زائریندر توزیع غذای 

نحوه توزیع، ساعت تحویل غذا و سایر موارد لازم و تغییرات : ا تغذیه ایام تشریق شاملکلیه مسائل مرتبط ب (13

 .احتمالی پ  از نهایی شدن از سوی ستاد مناطق اعلام خواهد شد

بوده و لازم است به منظور حفظ  مجموعهمسئولیت نظارت و اجرای دقیق موارد فوق الذکر با مدیران محترم  (12

شخصاً و به طور جدی مسائل مربوط به تغذیه را پیگیری  ،قت لازم را مبذول نمودهبهداشت و سلامت زائرین د

 .نمایند

بزرای اسزتفاده در ایزام تشزریق پزید بینزی        وعده غذای آماده مصرف و دو وعده تن ماهی یکدر سال جاری  (12

 .گردیده است که بر اساس برنامه غذایی توزیع خواهد شد

ناهار روز دهم به جهت عدم امکان تهیه غذای گرم و همچنین رعایت مسائل بهداشزتی، پزذیرائی بزا ماسزت و      (11

پزذیرد   میباشد صورت  میخیار به همراه گردو و سایر مواد اعلام شده که تأمین کننده کالری مورد نیاز زائرین 

شزود اسزتفاده    مزی توزیزع   نزادک از طریق شرکت خریداری و از ماست معمولی که  ماست سفتکه لازم است 

 .نگردد
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 دستورالعملچگونگیاستفادهازغذاهایآماده

مبادرت ( ص)سازمان حج و زیارت به منظور ارائه خدمات مطلوب غذایی به زائران حرم امن الهی و مدینه النبی 

ت حجاج، نیازمندی های به تهیه و ارائه غذای آماده مصرف با ماندگاری بالا نموده است تا ضمن حفظ ایمنی و سلام

تا به منظور استفاده آسانتر و مطمئن تر در این مقاله تلاش شده است . کل مطلوب فراهم آوردغذایی آنان را به ش

 .نکاتی را نیز پیرامون این نوع غذا خدمت مدیران محترم ارائه نماید ،محصولات تهیه شده



مواداولیه

مرغ تازه و مرغوبترین مواد اولیه تهیه و  آماده مصرف با بهره گیری از گوشتمواد اولیه مورد استفاده در غذاهای 

 .تولید شده است



نحوهتهیهوتولیدغذا

غذای آماده مصرف در شرکتهای تولید کننده غذا با طعم سنتی مطابق با ذائقه ایرانی و با رعایت اصول بهداشتی و 

 .گردد میو آشپزهای مجرب و با استفاده از مواد تازه طبخ به روش مکانیزه زیر نظر کارشناسان علوم تغذیه 



نحوهبستهبندی

شود و پ  از درب بندی در  میریخته ( ظروف استرال)پ  از طبخ، غذای آماده شده در داخل ظروف مخصوص 

اده از این غذا به دلیل عدم استف. گردد میدستگاه های مخصوص بدون افزودن مواد شیمیایی و نگهدارنده استریل 

 .باشد میماه قابل نگهداری در شرایط طبیعی  18مواد افزودنی و استریل بودن به مدت 



نحوهتوزیع

توزیع توسط آشپزخانه مرکزی به صورت سرد انجام خواهد پذیرفت که پ  از گرم کردن به  ،مجموعه هابرای کلیه 

 .زائرین ارائه خواهد شد



نحوهگرمکردنغذا

سپ  غذاهای  ،ده از امکانات ساختمان نسبت به جوش آوردن آب در ظروف مناسب اقدامبا استفا مجموعههر 

دقیقه قرار داده تا کاملاً گرم شوند و پ  از گرم شدن در هیترهای  15-12بندی را درون آب جوش به مدت  بسته

 .و متناسب با حضور زائرین توزیع گردد دادهمخصوص غذا قرار 

 .غذا با استفاده از شعله مستقیم یا حرارت خشک جداً خودداری گردد کردندقت نمایید از گرم : 1تذکر

گردد که این  میمقداری افزاید حجم پیدا کرده و متورم  ،به روش فوق کردنغذای بسته بندی پ  از گرم : 1تذکر

 .طبیعی است یامر



نحوهسروغذا

 . ، غذا به صورت درب بسته جهت مصرف در اختیار زائرین قرار داده شودکردنپ  از گرم 
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نکاتضروری

به دلیل استفاده از ظروف استرال، از نگهداری غذا در کنار اشیاء نوک تیز و برنده و همچنین تابد مستقیم  -1

 .نور آفتاب جداً خودداری شود

ظرف آن سوراخ یا نشتی داشته و محتویات غذایی از آن خارج و غذا چنانچه به هر دلیلی  کردنقبل از گرم  -1

و باد کرده باشد از استفاده آن جداً خودداری پیدا نموده ظرف مذکور بطور غیر عادی افزاید حجم یا 

 .فرمایید

نوعی چربی از آن پ  زده است را با دقت و حساسیت بیشتری ه غذاهای داخل کارتن هایی که ب: تذکر

 .نمایید و در صورت وجود نشتی مورد استفاده قرار نگیردکنترل و چک 

گرمای لازم را برای سرو داشته باشد و برای گرم نگهداشتن از هیترهای مخصوص  ،دقت شود حتماً غذاها -9

 .استفاده شود

غذا مصرف و از نگهداری آن  ،به جهت رعایت بهداشت و سلامت زائرین، لازم است پ  از باز شدن -2

 .شود خودداری

مشکلاتبعدیتوصیه* و دیدنظروفغذا احتمالصدمه بندیو بهحساسیتنوعبسته توجه با

.گرددکهازارائهآنبهزائرینجهتنگهداریطولانیخودداریگرددمی
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 مـدیـنه منـوره -قمری  1399  -شمسی  1931بــرنــامه غــذایــی حـج تمتـع جــدول 

ایام 

 هفته
 صبحانه

 شــام نــاهــار

 دور چین هتل دورچین آشپزخانه سوپ نوع غذا دورچین هتل دورچین آشپزخانه نوع غذا

 عسل+کره+شیر+پنیر شنبه
چلوخورشقیمه

 بادمجان
 نثارزعفران

+نوشابه+پیاز+ماست

 نعناعخشک
 آشسبزیباآلو خوراکمرغ

+هویجتوپی+یکسومبرنج

 سیبزمینیآبپز

+زیتون+نعناع

 لیموترش

 یکشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 فرنگیگوجه
 نثارزعفران سبزیپلوباماهی

+لیموترش+سالادفصل

 مایونزسس+نوشابه+خرما
 خوراکگوشتباآلو

سوپمرغوپیازو

 ورمیشل

+هویجتوپی+یکسومبرنج

 سیبزمینیآبپز

+زیتون+نعناع

 لیموترش

 - لوبیاپلوباگوشت عسل+کره+شیر+پنیر دوشنبه
+نوشابه+پیاز+ماست

 نعناعخشک
 سوپشیروقارچ خوراکجوجهکباب

سیب+یکسومبرنج

 زمینیآبپز

+زیتون+نعناع

 سسکچاپ+لیموترش

 سهشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 فرنگیگوجه
 زرشکپلوبامرغ

خلال+نثارزعفران

 پستهوبادام
 سوپسبزیجات خوراککوبیده دوغ+پیاز+ماست

+کبابیگوجه+یکسومبرنج

 سماق

+زیتون+نعناع

 پیاز+لیموترش

چهارشن

 به
 عسل+کره+رشی+پنیر

چلوخورشقورمه

 سبزی
 نوشابه+پیاز+ماست نثارزعفران

خوراکشنیسلمرغ

 کبابی
 آشسبزیباآلو

+هویجتوپی+یکسومبرنج

 سیبزمینیآبپز

+زیتون+نعناع

 لیموترش

 پنجشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 فرنگیگوجه
 نثارزعفران شویدباقالاپلوبامرغ

+لیموترش+سالادفصل

 مایونزسس+نوشابه
 لیموترش+زیتون+نعناع یکسومبرنج سوپشیروقارچ خوراکراگو

 جمعه

+کره+تخممرغ

+آبمیوه+عسل

 زیتون

 کبابکوبیدهچلو
+نثارزعفران

 سماق+کبابیگوجه

+دوغ+پیاز+ماست

 نعناعخشک
 خوراکماهی

سوپمرغوپیازو

 ورمیشل

سیب+یکسومبرنج

 زمینیآبپز

+زیتون+نعناع

 خرما+لیموترش

 (عدد و الباقی میوه فصل به تناسب ذائقه زائران محترم 2موز + عدد  2سیب + عدد  7پرتقال : سرانه هفتگی زائر. )میوه برای هر زائر در روز سه عدد با کیفیت خوب خریداری و توزیع شود:الف

 .در هفته پنج قوطی نوشابه و دو عدد دوغ به تناسب برنامه غذایی سرو گردد:ب

 .توزیع گردد( یک عدد برای صبحانه و دو عدد به تدبیر مدیر مجموعه)عدد آبمیوه  9در هفته :ج

 .غیر از وعده هائی که غذا مرغ یا جوجه کباب است. بر اساس مقدار درخواستی ارائه می گردد( برای بیماران -بدون نمک)در همه وعده ها غذای رژیمی :د

. ای تغذیه و تدارکات اعلام نمائید یمی تحویل داده می شود از اینرو مدیران محترم می بایست مقدار غذای رژیمی و مازاد مورد نیاز وعده های بعد را از طریق سامانه رایانهغذای رژ%  5همراه وعده اول غذای اصلی، :هت

 .غذای رژیمی ارسال خواهد شد% 5بدیهی است در صورت عدم اعلام برای وعده های بعدی نیز بر اساس 

 .نه اقلام مورد نیاز برای تهیه دورچین به شرح زیر می باشدسرا:و

 .سرانهاقلامموردنیازدورچینهتلبهشرحزیرمیباشد .سرانهاقلامموردنیازدورچینآشپزخانهبهشرحزیرمیباشد

 گرم 52: پیاز تازه گرم 92: زیتون گرم 12: نعناع تازه گرم 1: نعناع خشک گرم 15: لیموترش عدد 1: گرمی 1سماق  گرم 152: کبابی گوجه گرم 82: هویج

       گرم 62: خیار گرم 82: گوجه فرنگی      
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 مـکه مکـرمه -قمری  1399  -شمسی  1931جــدول بــرنــامه غــذایــی حـج تمتـع 

 صبحانه ایام هفته
 شــام نــاهــار

 دور چین هتل دورچین آشپزخانه سوپ نوع غذا دورچین هتل دورچین آشپزخانه نوع غذا

 نثارزعفران چلوخورشقیمهبادمجان عسل+کره+شیر+پنیر شنبه
+پیاز+ماست

 نعناعخشک+نوشابه
 سوپشیروقارچ خوراکشنیسلمرغکبابی

+هویجتوپی+یکسومبرنج

 سیبزمینیآبپز
 لیموترش+زیتون+عنعنا

 یکشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 فرنگیگوجه
 نثارزعفران سبزیپلوباماهی

+لیموترش+سالادفصل

 مایونزسس+نوشابه+خرما
 خوراکراگو

سوپمرغوپیازو

 ورمیشل

+هویجتوپی+یکسومبرنج

 سیبزمینیآبپز
 لیموترش+زیتون+نعناع

 - لوبیاپلوباگوشت عسل+کره+شیر+پنیر دوشنبه
+نوشابه+پیاز+ماست

 نعناعخشک
 آشسبزیباآلو خوراکجوجهکباب

+یکسومبرنج

 سیبزمینیآبپز

سس+لیموترش+زیتون+نعناع

 کچاپ

 سهشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 فرنگیگوجه
 زرشکپلوبامرغ

خلالپستهو+نثارزعفران

 بادام
 سوپسبزیجات خوراککوبیده دوغ+پیاز+ماست

+کبابیگوجه+یکسومبرنج

 سماق
 پیاز+لیموترش+زیتون+نعناع

 آشسبزیباآلو خوراکمرغ نوشابه+پیاز+ماست نثارزعفران چلوخورشقورمهسبزی عسل+کره+شیر+پنیر چهارشنبه
+هویجتوپی+یکسومبرنج

 سیبزمینیآبپز
 لیموترش+زیتون+نعناع

 پنجشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 فرنگیگوجه
 نثارزعفران سبزیپلوباماهی

+لیموترش+لادفصلسا

 مایونزسس+نوشابه+خرما
 سوپشیروقارچ خوراکهمبرگر

+هویجتوپی+یکسومبرنج

 سیبزمینیآبپز
 لیموترش+زیتون+نعناع

 جمعه
عسل+کره+تخممرغ

 زیتون+آبمیوه+
 چلوکبابکوبیده

+کبابیگوجه+نثارزعفران

 سماق

+دوغ+پیاز+ماست

 نعناعخشک
 خوراکمرغ

سوپمرغوپیازو

 ورمیشل

+هویجتوپی+یکسومبرنج

 سیبزمینیآبپز
 لیموترش+زیتون+نعناع

 قمری  1399 -شمسی  1931برنامه غذایی ایام تشریق  حج تمتع 

 شام ناهار صبحانه روز

 استانبولی با مرغ طبق برنامه برنامهطبق  هشتم ذی الحجه

 (بیسکوئیت وآبمیوه-خرما-آب-میوه -حلوا شکری-نان)غذای آماده توسط کاروان  نوشابه+ خلال پسته و بادام + عدس پلو با کشمش  کیک+ شیر -گردو -پنیر تکنفره -عسل  نهم ذی الحجه

 نوشابه+ سبزی پلو با تن ماهی  (کشمش+ مغز گردو + ماست و خیار ) غذای حاضری کیک+ پنیر تکنفره -عسل  -گردو -شیر دهم ذی الحجه

 نوشابه+ زیتون + کبابی  گوجه+ خوراک جوجه کباب از نوع آماده  نوشابه+ استانبولی با مرغ  کیک+ خیاروگوجه -پنیر تکنفره یازدهم ذی الحجه

 سبزی پلو با تن ماهی لوبیاپلو با گوشت کیک+ حلوا شکری -پنیر تکنفره -مربا -کره  دوازدهم ذی الحجه

 (عدد و الباقی میوه فصل به تناسب ذائقه زائران محترم 2موز + عدد  2سیب + عدد  7پرتقال : سرانه هفتگی زائر. )میوه برای هر زائر در روز سه عدد با کیفیت خوب خریداری و توزیع شود:الف

 .توزیع گردد( یک عدد برای صبحانه و دو عدد به تدبیر مدیر مجموعه)عدد آبمیوه  9در هفته  :ج.  در هفته پنج قوطی نوشابه و دو عدد دوغ به تناسب برنامه غذایی سرو گردد:ب

 .بر اساس مقدار درخواستی ارائه می گردد( مخصوص بیماران -بدون نمک)ها، غذای رژیمی  در همه وعده:د

بدیهی است در صورت عدم اعلام برای وعده های . رایانه ای تغذیه و تدارکات اعلام نمائید غذای رژیمی تحویل داده می شود از اینرو مدیران محترم می بایست مقدار غذای رژیمی و مازاد مورد نیاز وعده های بعد را از طریق سامانه%  5همراه وعده اول غذای اصلی، :هت

 .غذای رژیمی ارسال خواهد شد% 5اس بعدی نیز بر اس

 .سرانه اقلام مورد نیاز برای تهیه دورچین به شرح زیر می باشد:و

 .سرانهاقلامموردنیازدورچینهتلبهشرحزیرمیباشد .سرانهاقلامموردنیازدورچینآشپزخانهبهشرحزیرمیباشد

 گرم 52: پیاز تازه گرم 92: زیتون گرم 12: نعناع تازه گرم 1: نعناع خشک گرم 15: لیموترش عدد 1: گرمی 1سماق  گرم 152: کبابی گوجه گرم 82: هویج

     گرم 15: کشمد گرم 62: خیار گرم 82: گوجه فرنگی      




-12- 

 





 قمری 1399  -شمسی  1931جــدول بــرنــامه غــذایــی رژیمی حـج تمتـع 

 صبحانه ایام هفته 
 شــام نــاهــار

 
 دور چین هتل دورچین آشپزخانه سوپ نوع غذا دورچین هتل دورچین آشپزخانه نوع غذا

ره
نو

ه م
دین

م
 

 کیک+عسل+کره+شیر+پنیر شنبه
خوراکماهیچهآبپز

 %91وخوراکمرغ71%

-سیبزمینیآبپز

 آلو-هویج
 آشسبزیباآلو خوراکمرغآبپز پیاز+ماست

-سیبزمینیآبپز

 کدو-کلمگل
 دوغ+لیموترش+زیتون+نعناع

 یکشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 زیتون+فرنگیگوجه

%71خوراکماهیکبابی

 %91وخوراکمرغ

-سیبزمینیآبپز

 شلغم-هویج

لیموترش+سالادفصل

 مایونزسس+خرما+
 شنیسلمرغکبابیخوراک

سوپمرغوپیازو

 ورمیشل

هویج-سیبزمینیآبپز

 گلکلم-
 دوغ+لیموترش+زیتون+نعناع

 کیک+عسل+کره+شیر+پنیر دوشنبه
خوراکماهیچهآبپز

 %91وخوراکمرغ71%

-سیبزمینیآبپز

 لبو-هویج
 سوپشیروقارچ خوراکجوجهکباب پیاز+ماست

هویج-سیبزمینیآبپز

 شلغم-

+لیموترش+زیتون+نعناع

 دوغ+کچاپسس

 خوراکمرغآبپز مربا+کره+پنیر+عدسی سهشنبه
-سیبزمینیآبپز

 گلکلم-هویج
 سوپسبزیجاتباعدس خوراکجوجهکباب پیاز+ماست

-آلو-سیبزمینیآبپز

 کدو

سس+زیتون+لیموترش+نعناع

 دوغ+پیاز+کچاپ

 کیک+عسل+کره+شیر+پنیر چهارشنبه
خوراکماهیچهآبپز

 %91وخوراکمرغ71%

-سیبزمینیآبپز

 آلو-هویج
 آشسبزیباآلو خوراکشنیسلمرغکبابی ماست

هویج-سیبزمینیآبپز

 گلکلم-
 دوغ+زیتون+نعناع

 پنجشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 زیتون+فرنگیگوجه

%71خوراکماهیکبابی

 %91وخوراکمرغ

-سیبزمینیآبپز

 لبو-هویج

لیموترش+سالادفصل

 سسمایونز+خرما+
 وقارچسوپشیر خوراکجوجهکباب

-آلو-سیبزمینیآبپز

 کدو
 کچاپسس+دوغ+لیموترش+زیتون

 جمعه
+کره+تخممرغ

 آبمیوه+زیتون+عسل

خوراکماهیچهآبپز

 %91وخوراکمرغ71%

-سیبزمینیآبپز

 شلغم-هویج
 خوراکجوجهکباب پیاز+ماست

سوپمرغوپیازو

 ورمیشل

-سیبزمینیآبپز

 هویج-کلمگل

سس+دوغ+لیموترش+زیتون+نعناع

 کچاپ

مه
کر

ه م
مک

 

 کیک+عسل+کره+شیر+پنیر شنبه
خوراکماهیچهآبپز

 %91وخوراکمرغ71%

-سیبزمینیآبپز

 آلو-هویج
 سوپشیروقارچ خوراکمرغآبپز پیاز+ماست

-آبپزسیبزمینی

 کدو-کلمگل
 دوغ+لیموترش+زیتون+نعناع

 یکشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 زیتون+فرنگیگوجه

%71خوراکماهیکبابی

 %91وخوراکمرغ

-سیبزمینیآبپز

 شلغم-هویج

لیموترش+سالادفصل

 مایونزسس+خرما+
 خوراکشنیسلمرغکبابی

سوپمرغوپیازو

 ورمیشل

هویج-سیبزمینیآبپز

 گلکلم-
 دوغ+لیموترش+زیتون

 کیک+عسل+کره+شیر+پنیر دوشنبه
خوراکماهیچهآبپز

 %91وخوراکمرغ71%

-سیبزمینیآبپز

 لبو-هویج
 آشسبزیباآلو خوراکجوجهکباب پیاز+ماست

هویج-سیبزمینیآبپز

 شلغم-

+کچاپسس+لیموترش+زیتون+نعناع

 دوغ

 خوراکمرغآبپز مربا+کره+پنیر+عدسی سهشنبه
-سیبزمینیآبپز

 گلکلم-هویج
 سوپسبزیباعدس خوراکجوجهکباب پیاز+ماست

-آلو-سیبزمینیآبپز

 کدو

+پیاز+زیتون+لیموترش+نعناع

 سسکچاپ+دوغ

 کیک+عسل+کره+شیر+پنیر چهارشنبه
خوراکماهیچهآبپز

 %91وخوراکمرغ71%

-سیبزمینیآبپز

 آلو-هویج
 آشسبزیباآلو خوراکشنیسلمرغکبابی ماست

هویج-سیبزمینیآبپز

 گلکلم-
 دوغ+لیموترش+زیتون+نعناع

 پنجشنبه
+خیار+مربا+کره+پنیر

 زیتون+فرنگیگوجه

%71خوراکماهیکبابی

 %91وخوراکمرغ

-آبپزسیبزمینی

 لبو-هویج

لیموترش+سالادفصل

 سسمایونز+
 سوپشیروقارچ خوراکجوجهکباب

-آلو-سیبزمینیآبپز

 کدو
 سسکچاپ+دوغ+لیموترش+زیتون

 جمعه
+کره+تخممرغ

 آبمیوه+زیتون+عسل

خوراکماهیچهآبپز

 %91وخوراکمرغ71%

-سیبزمینیآبپز

 شلغم-هویج
 خوراکمرغآبپز پیاز+ماست

سوپمرغوپیازو

 ورمیشل

-سیبزمینیآبپز

 هویج-کلمگل
 وغد+زیتون+نعناع
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دستورالعملتهیهسالاد

:مجموعهمدیرمحترم

ارائه الحرام در برنامه غذائی، ... بیت اهمانگونه که مطلعید یکی از شاخصهای بهبود خدمات به زائرین 

تواند  میدورچین مناسب است که در این میان سالاد از اهمیت خاص و منحصر به فردی برخوردار است که 

سالاد مورد نیاز زائرین  1931سلامت، شادابی و نشاط را به ارمغان آورد لذا در نظر است در حج تمتع سال 

 .بر اساس این دستورالعمل تهیه و بین زائرین توزیع گردد

باعنایت به اهمیت شستشو، ضدعفونی و خردکردن سبزیجات و به منظور ایجاد وحدت رویه در تهیه سالاد 

 نماید میرابه نکات زیر جلب توجه شما 

 :موادموردنیازبرایتهیهسالادفصل-1



:طرزتهیه

ابتدا خیار، گوجه، کاهو وکلم را به روش زیرکاملاً شستشو و ضد عفونی کرده و پ  از آن خیار و گوجه را 

کنیم، سپ  کاهو و کلم خرد شده را   میبصورت  حلقه ای  قطعه قطعه وکاهو و کلم را بصورت متوسط خرد 

آن زیتون را نیز قرار  داده در ظرف ریخته، خیار و گوجه را با تزئینی مناسب روی آن چیده و در کنار 

.کنیم  میوسپ  بسته بندی 



 شستشووضدعفونی

باشد که لازم است بطور  میشستشو وضدعفونی یکی ازمهمترین بخد های تهیه سالاد بهداشتی و سالم 

همانگونه که اطلاع دارید سبزیجات به دلیل  .قرارگیردمورد عنایت وی ه عوامل و مدیران جدی انجام و

باشند و حتماً لازم است  قبل از خرد کردن کاملاً شسته و  مینزدیکی به زمین دارای انواع آلودگی ها 

وجود انواع میکروبها، تخم انگل، باقیمانده سموم و غیره سبب شده شستشو و ضدعفونی  .ضدعفونی شوند

 .لازمترین و بدیهی ترین ارکان آن باشدسبزیجات و مواد متشکل سالاد از 

 .بدین منظور لازم است مواد اولیه در چهار مرحله زیر شستشو و ضدعفونی گردد

مراحل زیر لازم است سبزیجات به کار رفته در سالاد  میدر این مرحله  و تما شستشوباآب:مرحلهاول

سبزیجات را   با چند قطره مایع ظرفشویی، حتماً در آب غوطه ور شده و پ  از گل زدائی و شستشوی اولیه

 .از روی آب و بوسیله سبد و یا آبکد مناسب برداشته شده و در ظرف مرحله دوم قرار گیرد

واحدمقدارموادلازمردیف

 گرم 92 خیار1

 گرم 92 گوجه2

 گرم 92 کاهو  پ  از آماده سازی9

 گرم 15 کلم  پ  از آماده سازی3

 عدد 1 زیتون5

 عدد 1 س  سالاد تکنفره6
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و یا هر میکروب کد دیگر به میزان دستورالعمل ضدعفونیسبزیجاتبامایعپرکلرین:مرحلهدوم

 .درج شده بر روی آن اقدام گردد

به منظور پاکسازی مواد ضدعفونی کننده از سبزیجات حداقل  مجددباآبسردشستشوی:مرحلهسوم

 .انجام گیردسه مرتبه 

وژهای برقی است که در یدر این مرحله مناسبترین روش استفاده از سانترف،خشککردن:مرحلهچهارم

  .ودمواد را در داخل آبکد و یا سبد تمیز قرار داده تا آب آن خارج ش ،صورت عدم وجود آن

نباید از ظاهر تمیز سبزیجات نتیجه گیری نمود که سبزیجات تمیز و عاری از میکروب و تخم انگل  :1نکته

 .است لذا باید در شستشو و ضدعفونی آن دقت کافی صورت پذیرد

سبزیجات نباید پ  از خرد شدن شسته شوند و لازم است شستشو حتماً قبل از خرد شدن و  :2نکته

 .گیرد قطعه بندی صورت

 برای کاهو و سبزیجات برگی لازم است اول برگ برگ شده و سپ  شسته شوند تا انگل و  :9نکته

میکروبهای داخل آن نیز از بین بروند
که یکی از علتهای فساد سریع سالاد روش خرد کردن و قطعه بندی آن است : خردکردن و قطعه بندی -1

ولیکن در صورتیکه دستگاه در اختیار نباشد لازم باشد  میاستفاده از دستگاه های مکانیزه  ،بهترین روش

است حتماً در خرد کردن و قطعه بندی دقت شود تا اولاً چاقو و وسیله برنده تیز و نازک باشد و در ثانی از 

له کردن و فشردن سبزیجات پرهیز گردد بدیهی است هر چه برش سریعتر و قطعات مناسبتر خرد شوند 

شده و زمان ماندگاری آن نیز بالاتر  داخته و میزان ویتامین و مواد معدنی آن بیشتر حفظسالاد دیرتر آب ان

 .خواهد بود

باشد چراکه  میبسته بندی سالاد یکی دیگر از  بخد های حائزاهمیت تهیه سالاد : بسته بندی سالاد -1

ماید و در ثانی بسته ن میاولاً بسته بندی شکیل ومناسب جذاب بوده و خدمات را مطلوب و قابل استفاده 

نماید لذا ظرف یکبار مصرف  میبندی باعث طول عمر محصول شده و  از آلوده شدن مجددآن جلوگیری 

رود مدیران  میانتظار گردد و  میاین منظور پید بینی شده است که در انبار مرکزی توزیع  درب دار برای

 .یح سالاد را بنمایندمحترم دقت لازم در خصوص چیدمان، نحوه نگهداری و ارائه صح

ل آمده و امکانات بهداشتی موجود، محل تهیه سالاد با توجه به بررسی های بعم: محل تهیه سالاد -9

 .باشد میآشپزخانه هتلها  

دیواره ها و کف آشپزخانه کاشی . )بایست کاملاً بهداشتی باشد میمحل تهیه سالاد در آشپزخانه : نکته

آشپزخانه مجهز به سیستم فاضلاب بوده و محل جمع آوری زباله در   کاری، آب مورد استفاده بهداشتی،

 (.محلی مناسب و خارج از محیط کار باشد

 


