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٭ پیشگفتار	
3

 خدمت به‏حجّاج و زایران حرم با صفای پیامبر عظیم الشّأن اسلام، حضرت ختمی مرتبت محمّد مصطفی؟ص؟ و ائمّه‏ی طاهرین؟سهم؟ در بقیع، 
 از آرزوهای قلبی محبّان اهل‏بیت؟سهم؟ می‏باشد؛ که به‏آسانی همه بدان مفتخر نمی‏شوند. قطعاً قدردانی از این توفیق بزرگ، جز خدمت خالصانه 
 به‏زایران میسّر نمی‏باشد. از آن‏جا که ارایه‏ی خدمات شایسته به‏حجّاج گرامی از جایگاه و اعتبار ویژه‏ای برخوردار است، لذا انسان‏هایی مخلص، 

گام بر می‏دارند.  با انگیزه و با همّت والایی چون شما در این عرصه 
 این مجموعه‏ی عظیمِ خدمت‏گزار، به‏عنوان سرمایه‏ی انسانی ارزشمند و قابل اعتماد در حوزه‏ی حجّ و زیارت به‏شمار می‏آیند که قطعاً بایستی 
در چهارچوب ضوابط و دستورالعمل‏ها و در قالب برنامه‏ای زمانمند عمل کنند، تا نتیجه‏ی مطلوب و اثربخش و رو به‏هدف مورد نظر حاصل گردد.
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کاروان حجّ تمتّـع، ضـرورت دارد دسـت‏اندرکاران عزیـز، اوّلًا: نسـبت به‏وظایـف خـود در هـر مقطـع،  از ایـن روی بـا توجّـه بـه محیـط عملیّـات 
گردنـد. کافـی یافتـه، و سـپس: در هـر مرحلـه از عملیّـات، از انجـام اقـدام مربوطـه مطمئـن  وقـوف 

کـه توسّـط عوامـل انسـانی به‏درسـتی به‏اجـرا درآینـد. لـذا سـازمان  کـه بهتریـن برنامه‏ریزی‏هـا هـم زمانـی موثّـر خواهـد بـود،  تردیـدی نیسـت 
کنترل همه‏ی مراحل توسّط مجری را طرّاحی نموده و مقدّمه و دست‏مایه‏ای برای ارزشیابی  کوشیده تا  حجّ و زیارت با طرّاحی این مجموعه 

کاروان‏های حجّ تمتّع، در طول سـفر آن را به‏همراه داشـته باشـند. گرامـی  کیـد می‏گـردد مدیـران و عوامـل  نسـبتاً متقـن فراهـم نمایـد. لـذا تا
کاروان‏ها تقاضا می‏شود تا با اظهار نظرات ارزنده‏ی خود بر غنای این مجموعه بیافزایند.   در انتها از تمام صاحب‏نظران، خصوصاً مدیران 
ح وظایف کاروان‏های حجّ تمتّع، کمال قدردانی و سپاس‏گزاری را داشته؛ و از درگاه ایزد منّان توفیقات   همچنین از زحمات موثّر کمیته‏ی تدوین شر

روز افزون ایشان را مسالت دارم.

حمید محمّدی
معاون وزیر و رییس سازمان حجّ و زیارت
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کیفیّت اجرا، نقص  کیفیّـت طرّاحـی و برنامه‏ریزی یا در  گـر در   ا
ت و با چشم‏های تیزبین مشاهده 

ّ
 و عیبی وجود دارد به دق

گماشته شود. کردن آن‏ها همّت  و دیده شود و برای برطرف 
کارگزاران حج / سال 1389 مقام معظّم رهبری؟مد؟ در دیدار با 

٭ مقدّمه	
 در عصر حاضر، برنامه‏ریزی عملیّاتی ضرورتی اجتناب‏ناپذیر در تمام امور فردی، اجتماعی و سازمانی محسوب می‏شود به نحوی که بدون توجّه 
 به آن، هیچ هدفی به صورت کارآمد و موثّر قابل تحقّق نخواهد بود. در میان وظایف مدیران، برنامه‏ریزی عملیّاتی از مهم‏ترین آن‏هاست که مانند 

پُلی، زمان حال را به آینده مرتبط می‏سازد.
 پوپایی محیط و وجود تلاطم در آن و عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی، بر ضرورت انکارناپذیر برنامه‏ریزی عملیّاتی می‏افزاید. از این روی 
گونی برای مفهوم برنامه‏ریزی عملیّاتی یافت می‏شود که مهم‏ترین آن عبارت است از: »تصمیم‏گیری پیشاپیش   در علوم برنامه‏ریزی، تعاریف گونا

که باید برای وصول به اهداف در محیط اجرای عملیّات انجام شود.« در مورد اقدامات و فعّالیّت‏هایی 
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که ابتدا رووس عملیّات قابل اجرا،  کارآمد در این خصوص، روش »برآورد محیط اجرای عملیّات« می‏باشد. به این معنی   یکی از روش‏های 
احصا شده و سپس تمامی اقدامات و فعّالیّت‏های هر مرحله از عملیّات ترسیم می‏گردد.

که این روش چه محاسنی دارد؟ حال سوال این است 
با این روش تمرکز در اجرای عملیّات افزایش می‏یابد.

کم می‏گردد. کنده‏کاری جلوگیری شده و یک نظم منطقی بر اجرای عملیّات حا با این روش از پرا
کاهش می‏یابد. با این روش در وقت مدیران اجرایی صرفه‏جویی شده و به تدریج اضطراب و استرس آنان 

با این روش اعتماد به نفس مدیران اجرایی برای اجرای بهتر عملیّات تقویت می‏شود.
با این روش تمام اقدامات و فعّالیّت‏ها اولویّت‏بندی شده و در زمان مقرّر به‏انجام می‏رسد.

گرفتن زمان و جلوگیری از فرصت‏سوزی است. مهم‏ترین نتیجه‏ی این روش، به‏دست 
کمک می‏کند تا ضمن رصد  کامل و جامع از اقدامات و فعّالیّت‏های اجرایی به‏آنان  که داشتن نمایی  کاروان‏ها واقفند   امروزه تمام مدیران 

کنترل نمایند تا موردی از قلم نیفتد. دایم پیش‏بینی‏ها، در مقابل چشم داشته؛ و تا آخرین لحظات آن‏ها را مرور و 

1
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کاروان، عبارت است از: کلّی دلایل اصلی استفاده از این روش در مدیریّت  از این روی به‏طور 
پیش‏بینی دقیق محیط اجرای عملیّات و اجرای همه‏ی اقدامات و فعّالیّت‏های از پیش تعیین‏شده.

کاروان در وصول به اهداف و انجام ماموریّت‏های محوّله. ارزیابی دقیق مسیر حرکت 
کاروان در مرحله‏ی اجرا. اولویّت‏بندی تمامی اقدامات و فعّالیّت‏های 

شناسایی نقط قوّت و ضعف محیط اجرای عملیّات در هنگام انجام اقدامات و فعّالیّت‏ها.
کاری. کاروان و پیش‏گیری از موازی  کلّی و جزیی در ذهن فرّار مدیران  عدم تجمّع اطّلاعات 
کاروان. ادای هر چه بیشتر حقوق ذی‏نفعان و زایران با مدیریّت صحیح‏تر عملیّات اجرایی 

کاروان‏ها. افزایش سطح رضایت‏مندی از عملکرد سازمان حجّ و زیارت و عوامل اجرایی 
ح وظایف حاضر برای حجّ تمتّع 1396 تدوین، و پس از عملیّات حج، نظرات و پیشنهادهای کارگزاران حج از طریق حجّ و زیارت استان‏ها   شر
 دریافت و به‏منظور اجرا در عملیّات حجّ 1397 بازنگری گردید. در پایان تقاضامندیم مدیران و عوامل محترم اجراییِ کاروان‏های حجّ تمتّع ضمن 

کاروان‏های حج، با ارایه‏ی پیشنهادهای سازنده، ما را در ارتقا و تکمیل این دستورالعمل، یاری نمایند. ح عملیّات  مداقّه‏ی وافر در شر
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فصل اوّل

کݡلیّات
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٭ ی رابطه میان مفاهیم اصلی	
ّ

الف: شمای کل

فعّـالیّـت ۲

فعّـالیّـت 1

فعّـالیّـت ۳

فعّـالیّـت ۲

فعّـالیّـت ۱

اِقـدام ب

اِقـدام الف

برنامه‏ی عملیّاتی کاروان

عملیّـات ب

عملیّـات الف
عملکرد

شاخص‏های 
کلیدی عملکرد

اهداف
و ماموریّت‏ها

نتــــایج 
کلیدی عملکرد
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٭ ب: جدول سطح‏بندی محیط اجرای عملیّات	

سطحعناوینلایه‏ها

لایه‏ی هدایت
ماموریّت‏ها

کلیدی عملکرد  نتایج 
کیفی  کمّی و  دستاوردها و پیامدهای نهایی 

عمل در محیط اجرای عملیّات

کلیدی عملکرداهداف شاخص‏های 
که نشان‏دهنده‏ی حصول نتایج  سنجه‏هایی 

انجام عملیّات است.
لایه‏ی مدیریّت

کمّی ناشی از اجرای عملیّات( عملکرد )مجموعه‏ای از محصولات 

عملیّات )مجموعه اقدامات به‏هم‏پیوسته(

برنامه‏ی عملیّاتی
لایه‏ی اجرا

اقدام 1
)مجموعه فعّالیّت‏های به‏هم‏پیوسته(

اقدام 2
 )مجموعه فعّالیّت‏های به‏هم‏پیوسته(

فعّالیّت 3فعّالیّت 2فعّالیّت 1فعّالیّت  2فعّالیّت 1



فصل دوم

ح عملیّات کاروان حجّ تمتّع شر
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٭ الف: رووس عملیّات اجرایی کاروان حجّ تمتّع مدینه قبل	
کاروان. انجام ثبت‏نام، تشکیل و سازمان‏دهی 

کاروان برای سفر حج. آموزش و آماده‏سازی زایران و 
کشور، عزیمت به مدینه‏ی منوّره، اسکان در هتل و انجام زیارات. انتقال زایران به مبداء خروجیِ 

حضور در میقات، عزیمت به مکّه‏ی مکرّمه، اقامت در هتل و انجام عمره‏ی تمتّع.
کاروان و زایران برای حضور در مشاعر مقدّسه و انجام اعمال و مناسک حج. آماده‏سازی شرایط 

انتقال زایران از مکّه‏ی مکرّمه، اسکان در عرفات )اسکان در منا ویژه‏ی ترویه( و انجام وقوف.
انتقال زایران وقوف اضطراری به منا و رمیِ جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها.

انتقال زایران وقوف اختیاری به مشعرالحرام، استقرار و انجام وقوف.
انتقال زایران وقوف اختیاری به منا، اسکان در خیمه‏ها، انجام قربانی، رَمْی جمره‏ی عقبه و حلق و تقصیر.

وقوف در منا، انجام رَمْی جمرات، خروج از منا و بازگشت به مکّه‏ی مکرّمه.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [20]

کاروان و زایران و انجام مابقی اعمال و مناسک حج. آماده‏سازی شرایط 
کشور. کاروان و انتقال زایران به فرودگاه جدّه و بازگشت به  آماده‏سازی شرایط 

11
12



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [21]شـر

٭ ب: عناوین اقدامات کاروان حجّ تمتّع مدینه قبل	
کاروان و ثبت‏نام زایران. تشکیل 

کاروان. تمهیدات قبل از شروع برگزاری جلسات آموزشی 
آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع.

کاروان. تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشیِ 
کاروان. تمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت 

کاروان. گزارش‏های اجرایی و فرهنگی  تهیّه‏ی لیست‏ها و 
کاروان )در قبل یا حین سفر(. تهیّه‏ی اقلام، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز 

گمرک فرودگاه. کاروان به  تحویل چمدان‏ها و بار زایران 
کاروان. تمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام 

کاروان به‏هتل و استقرار زایران. تمهیدات فرودگاه مدینه‏ی منوّره و عزیمت 

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [22]

کاروان در مدینه‏ی منوّره و زیارت دسته‏جمعی. تمهیدات اوّلین حضور 
کاروان در مدینه‏ی منوّره. تمهیدات ایّام حضور 

کاروان از مدینه‏ی منوّره به مکّه‏ی مکرّمه. تمهیدات پیش از عزیمت 
تمهیدات میقات شجره و استراحتگاه بین‏راهی.

کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع. تمهیدات ورود 
کاروان در مکّه‏ی مکرّمه. تمهیدات ایّام حضور 

کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و ورود به ایّام تشریق. کوچ  تمهیدات قبل از 
تمهیدات خیام عرفات و منا قبل از ایّام تشریق.

کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات. تمهیدات عزیمت 
کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات. تمهیدات عزیمت 

تمهیدات وقوف زایران در عرفات.

11
12
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [23]شـر

کاروان از عرفات. کوچ  تمهیدات قبل از 
تمهیدات ورود زایران وقوف اضطراری به منا و رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها.

تمهیدات عزیمت زایران وقوف اختیاری از عرفات و استقرار در مشعرالحرام.
تمهیدات ورود زایران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق.

کاروان در منا. تمهیدات ایّام حضور 
کم‏توان و بیمار از منا و انتقال آنان به مکّه‏ی مکرّمه. تمهیدات خروج زایران سالمند، 

کاروان از منا و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه. تمهیدات خروج 
تمهیدات پس از بازگشت زایران از منا و استقرار در هتل و انجام اعمال مکّه‏ی مکرّمه.

کاروان به فرودگاه جدّه. تمهیدات عزیمت 
تمهیدات فرودگاه ایران و اتمام سفر حج.

22
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [24]

ح فعّالیّت‏های تعیین‏شده، ملزم به‏انجام کلیّه‏ی  با توجّه به شرایط خاصّ عملیّات حجّ تمتّع، مدیران و عوامل کاروان‏ها علاوه بر شر  تذکّر:	
که از سوی ستادهای حجّ تمتّع ابلاغ می‏گردد، می‏باشند. وظایف و رعایت بخش‏نامه‏ها و برنامه‏هایی 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [25]شـر

٭ ح فعّالیّت‏های کاروان حجّ تمتّع مدینه قبل	 ج: شر
کاروان است. لیکن اجرای فعّالیّت‏های  کاروان و انجام اقدامات و فعّالیّت‏ها متوجّه مدیر محترم  مسوولیّت اصلی اجرای عملیّات   تذکّر مهم:	
ج در جداول ذیل، بر اساس تقسیم وظایف انجام‏شده، متوجّه کلیّه‏ی عوامل اجرایی کاروان، اعمّ از مدیر، معاون، و مامور اجرایی   مندر

کاروان جهت ارجاع وظایف و مسوولیّت‏ها به‏عوامل اجرایی نمی‏باشد. می‏باشد. لیکن این تقسیم‏بندی نافی اختیارات مدیر 

کاروان و ثبت‏نام زایران : تشکیل  ‏ 1 مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭شرکت در فراخون تعیین مدیران کاروان‏های حجّ تمتّع، اعلام آمادگی و اخذ ابلاغیّه‏ی مدیریّت کاروان از طریق سامانه‏ی جامع کارگزاران.‏1
کارگزاران.‏2 ‏٭تعیین دفتر زیارتی فعّال به‏عنوان محلّ ثبت‏نام زایران و معرّفی آن در سامانه‏ی جامع 
کاروان و….‏3 گذرواژه‏های مربوط به سامانه‏ی ثبت‏نام  کاربری و  ‏٭اخذ شناسه‏ی 
‏٭شرکت در جلسات آموزشی و توجیهی حجّ و زیارت استان، سازمان و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟.‏4
‏٭اخذ و مطالعه‏ی دستورالعمل‏های ثبت‏نام زایران و تنظیم اطّلاعیّه‏های مربوط به ثبت‏نام زایران.‏5
کاروان، تابلوی خیر مقدم و…(.‏6 ‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی فضای فرهنگی و اجرایی دفتر ثبت‏نام زایران )تهیّه و نصب اطّلاعیّه‏ها، تابلوی مشخّصات 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [26]

کاروان و ثبت‏نام زایران : تشکیل  ‏ 1 مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان به حجّ و زیارت استان بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی در زمان تعیین شده در سامانه‏ی ‏7  انتخاب و معرّفی عوامل اجرایی 
کارگزاران. ‏٭جامع 

‏٭‏٭‏٭ثبت‏نام از زایران متقاضی بیمه‏ی تکمیلی و انجام امور مربوطه و اخذ بیمه‏نامه‏ی آنان.‏8
کارت شناسایی عوامل ثبت‏نام زایران برای استفاده در روز ثبت‏نام.‏9 ‏٭‏٭‏٭تهیّه و تنظیم 
‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی دفتر ثبت‏نام زایران از حیث وجود رایانه، چاپگر، اینترنت پرسرعت و….‏10
‏٭تهیّه‏ی اقلام پذیرایی از زایران برای ثبت‏نام )آب خنک، لیوان یک‏بار مصرف، شیرینی و…(.‏11
‏٭برگزاری جلسه‏ی مشترک با عوامل ثبت‏نام و دفتر زیارتی، توجیه و راهنمایی آنان نسبت به فرآیند ثبت‏نام و تقسیم وظایف.‏12
‏٭انجام هماهنگی لازم با یکی از همکاران جهت مستندسازی و تهیّه‏ی فیلم و عکس از رَوند ثبت‏نام زایران )در صورت امکان(.‏13
کاروان به تعداد مورد نیاز و قابل حمل.‏14 ‏٭تهیّه‏ی سربرگ و مُهر 
کت مدارک ‏15  تهیّه‏ی ملزومات اداری ثبت‏نام )پیش‏نویس ثبت‏نام اوّلیّه‏ی زایر، لیست ثبت‏نام اوّلیّه، برگه‏ی ثبت‏نام، چک لیست و پا

‏٭زایران مطابق با فرم‏های »ک، ل، م، ن«(.
‏٭حضور در دفتر زیارتی در ساعات اوّلیّه‏ی صبح روز ثبت‏نام و توجیه زایران نسبت به رَوند ثبت‏نام و رعایت نوبت و….‏16



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [27]شـر

کاروان و ثبت‏نام زایران : تشکیل  ‏ 1 مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 انجام ثبت‏نام اوّلیّه از زایران و اخذ مدارک وِفق دستورالعمل‏های ابلاغی و تشکیل پرونده برای آنان و ارایه‏ی رسید ثبت‏نام بر اساس ‏17
‏٭‏٭‏٭برگه‏ی خروجی سامانه‏ی ثبت‏نام.

‏18
که با هم نسبت دارند تا هیچ زایری ــ خصوصاً بانوان ــ در   حتّی‏الامکان رعایت برخی ملاحظات در ثبت‏نام زایران )ثبت‏نام زایرانی 
 کاروان تنها نباشد. تلاش جهت ثبت‏نام یک زایر مدّاح جهت بهره‏گیری از ایشان در امور فرهنگی. تلاش جهت ثبت‏نام یک پزشک 

متخصّص زنان جهت امور بانوان و…(.
‏٭

کاروان، وفق دستورالعمل‏های ابلاغی.‏19 ‏٭‏٭‏٭پیگیری واریز مابه‏التّفاوت هزینه‏ی سفر توسّط زایران ثبت‏نام شده در 
کاروان از طریق ابزارهای اطّلاع‏رسانی.‏20 ‏٭‏٭‏٭ارسال پیام تبریک و خیر مقدم به‏زایران بعد از ثبت‏نام اوّلیّه در 
‏21

 زمان‏بندی ملاقات حضوری با زایران و دعوت از ایشان جهت حضور در دفتر زیارتی برای آشنایی بیشتر با آنان و تکمیل فرم‏های 
 »اطّلاعـات فـردی«، »سالمت«، »تعهّـد بـار«، »تعهّـد عـدم حمل مـوادّ مخدّر« و »قرارداد سـفر زیارتی حجّ تمتّـع« مطابق با فرم‏های 

»الف، ب، ج، د، ه‍ «.
‏٭‏٭

کاروان.‏22 ‏٭ثبت اطّلاعات اصلی، تکمیلی، اجرایی و فرهنگی زایران در سامانه‏ی ثبت‏نام 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [28]

کاروان ع برگزاری جلسات آموزشی  : تمهیدات قبل از شرو 2‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان از لیست روحانیّون مورد تایید بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ به امور ‏1  انتخاب و معرّفی روحانیّون )روحانی، معین، معینه( 
کاروان و در زمان تعیین‏شده. ‏٭روحانیّون بعثه، قبل از تشکیل جلسات آموزشی 

 هماهنگی انتخاب پزشک مجموعه از لیست پزشکان مورد تایید مرکز پزشکی حجّ و زیارت استان، بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی ‏2
‏٭و در زمان تعیین‏شده.

 کنترل گذرنامه‏ی زایران از حیث تاریخ اعتبار، تطابق با عکس 4×6 الصاقی، 2 صفحه سفید روبه‏رویی، دریافت تصویر آن و ثبت اطّلاعات ‏3
کاروان. ‏٭‏٭مربوطه در سامانه‏ی ثبت‏نام 

 تکمیل چک‏لیست مدارک زایران و پیگیری رفع نواقص و تکمیل پرونده‏های آنان در طیّ دوره‏ی زمانی قبل از تشکیل جلسات آموزشی ‏4
‏٭‏٭‏٭کاروان مطابق فرم »ن«.

کاروان.‏5 گذرنامه‏ی زایران و ثبت آن در سامانه‏ی ثبت‏نام  ‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی و اسکن عکس 4×6 زایران مطابق با 
کاروان )جانبازان، آزادگان، بستگان درجه‏ی اوّل شهدا و وصول عکس شهدا(.‏6 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران ایثارگر 
 راهنمایی زایران ثبت‏نام شده نسبت به رَوند معاینات پزشکی با ارایه‏ی اطّلاعیّه‏ی حاوی مطالب لازم در این خصوص مطابق با ‏7

‏٭‏٭‏٭»اطّلاعیّه‏ی 1«.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [29]شـر

کاروان ع برگزاری جلسات آموزشی  : تمهیدات قبل از شرو 2‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 معرّفی زایران ثبت‏نام شده به پزشک مجموعه، پیگیری مراجعه‏ی زایران به ایشان جهت انجام معاینات و اخذ گواهی سلامت جهت ‏8
‏٭قطعی‏نمودن ثبت‏نام آنان.

کاروان.‏9 کاروان طیّ مشورت با عوامل اجرایی و با هماهنگی روحانیّون  ‏٭تعیین تاریخ‏های برگزاری جلسات آموزشی 

‏10

کاروان )ترجیحاً نزدیک‏ترین مسجد یا  کاروان طیّ مشورت با عوامل اجرایی   تعیین مکان مناسب جهت برگزاری جلسات آموزشی 
گستردگی نسبی محیط، وجود صندلی به تعداد مورد نیاز،   حسینیّه به دفتر ثبت‏نام، مجهّز به امکانات سمعی و بصری مناسب، 
کیزگی و نظافت، سرویس بهداشتی مناسب، محلّ مناسب برای پارک خودروهای زایران و حصول اطمینان از وجود مکان لازم   پا

برای خواهران دارای عذر شرعی(.
‏٭‏٭‏٭

 پیگیری و کسب اطّلاع دقیق از عناوین و مُتون جلسات آموزشی کاروان بر اساس ابلاغیّه‏های بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ و سازمان ‏11
‏٭حجّ و زیارت.

کاروان بر اساس بررسی و برآورد اوّلیّه‏ی محدوده‏ی زمانی اعزام ‏12  تنظیم جدول زمان‏بندی ارایه‏ی عناوین و مُتون آموزشی جلسات 
کاروان. ‏٭کاروان به عربستان بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی و با هماهنگی روحانیّون 

کاروان.‏13 ‏٭‏٭‏٭تهیّه و تنظیم فایل‏های صوتی و تصویری مرتبط با مُتون آموزشی جهت استفاده در جلسات 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [30]

کاروان ع برگزاری جلسات آموزشی  : تمهیدات قبل از شرو 2‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 تهیّه‏ی تجهیزات و لوازم کمک آموزشی مورد نیاز جلسات آموزشی کاروان اعمّ از لب‏تاپ، ویدیو پروژکتور، پرده‏ی نمایش و…، تنظیم ‏14
‏٭‏٭‏٭و آزمایش آن‏ها در محلّ جلسات.

‏15
گ )سایت( کاروان در فضای اینترنت و همچنین راه‏اندازی و به‏روزرسانی کانال اختصاصی کاروان   طرّاحی، راه‏اندازی و به‏روزرسانی وبلا
کاروان به‏زایران با رعایت نکات حفاظتی و حراسـتی و حفظ   در شـبکه‏های اجتماعی جهت اطّلاع‏رسـانی آخرین اخبار و اطّلاعات 

اطّلاعات خصوصی زایران.
‏٭‏٭‏٭

کاروان برای استفاده در جلسات آموزشی و در طیّ سفر، بر اساس ابلاغیّه‏های سازمان.‏16 ‏٭‏٭تهیّه‏ی لباس متّحدالشکل عوامل اجرایی 
 تهیّه‏ی بنرها و تابلوهای اجرایی و فرهنگی )خیر مقدم، احادیث، عکس‏ها و…( جهت ایجاد فضای فرهنگی و معنوی در محلّ برگزاری ‏17

‏٭‏٭‏٭جلسات آموزشی.
کاروان و یا زایران داوطلب جهت مستندسازی و تهیّه‏ی فیلم و عکس از جلسات آموزشی ‏18  انجام هماهنگی با یکی از عوامل اجرایی 

‏٭‏٭‏٭کاروان و در طیّ سفر.
کاروان و بـا توجّـه بـه شـرایط پزشـکی و بهداشـتی زایران ‏19  تهیّـه‏ی ملزومـات پذیرایـی جلسـات آموزشـی بـا هم‏فکـری عوامـل اجرایـی 

‏٭‏٭‏٭و دستورالعمل‏های ابلاغی.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [31]شـر

محتوای آموزش هر یک از فعّالیّت‏های این اقدام بر اساس جزوه‏ی آموزشی منتشرشده تحت عنوان »محتوای جامع جلسات   تذکّر مهم:	
کاروان‏های حج«، به‏زایران ارایه شود. کاروان‏های حجّ تمتّع در حوزه‏ی اجرایی ویژه‏ی مدیران  آموزشی 

: آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع 3‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 انجام تماس تلفنی با زایران و تبریک توفیق تشرّف به حج و ابلاغ تاریخ و ساعت جلسه‏ی اوّل و دعوت از آنان جهت حضور در جلسه‏ی ‏1
کاروان. کاروان توسّط مدیر  ‏٭اوّل 

کاروان، مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 2«.‏2 ‏٭‏٭‏٭اطّلاع‏رسانی زمان و مکان برگزاری جلسات آموزشی به‏زایران ثبت‏نام شده در جلسه‏ی اوّل 
کید بر حضور بدون تاخیر زایران در جلسات آموزشی کاروان از طریق تماس تلفنی و یا ارسال پیامک؛ و همچنین ارسال ‏3  پیگیری و تا

گ )سایت( و کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی، با رعایت نکات حفاظتی، حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران. ‏٭‏٭‏٭خبر در وبلا
 پیگیری، کسب اطّلاع و مرور دقیق مطالب هر یک از جلسات آموزشی کاروان و همچنین کسب اطّلاع از اخبار مهم، آخرین رویدادهای ‏4

‏٭حج، مناسبت‏ها و روزهای مهم برای ایجاد آمادگی جهت ارایه‏ی مطالب به‏زایران.
کاروان در تاریخ‏های تعیین‏شده بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی سازمان حجّ و زیارت و بعثه‏ی مقام ‏5  برگزاری جلسات آموزشی 

‏٭معظّم رهبری؟مد؟.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [32]

: آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع 3‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان.‏6 ‏٭توجیه و راهنمایی اوّلیّه‏ی زایران، ارایه‏ی مقدّمات و معرّفی 
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص سازمان‏دهندگان حج.‏7
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص شناخت سفر حج.‏8
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص استطاعت زایران برای سفر حج.‏9
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص فرصت‏ها و آسیب‏پذیری‏های زایر، قبل از سفر حج.‏10
کاروان.‏11 ‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص شورای فرهنگی 
کاروان.‏12 ‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص نمایندگان زایران 
گروه‏بندی زایران.‏13 ‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص یاوران حجّاج و 
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص انتخاب هم‏اتاقی برای سفر حج.‏14
کشور عربستان.‏15 ‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص آشنایی با 
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص اهمّیت حجاب بانوان و پوشش آقایان در سفر حج.‏16



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [33]شـر

: آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع 3‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص مواد مخّدر و دخانیات در سفر حج.‏17
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملزومات سفر حج.‏18
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص سوغاتی در سفر حج.‏19
کشور برای سفر حج.‏20 ‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص مجوّز خروج از 
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص فرآیند اسکان حجّاج در سفر حج.‏21
کاروان در سفر حج.‏22 ‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص محلّ اسکان 
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص خدمات درمانی در سفر حج.‏23
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص بیمه‏ی زایران در سفر حج.‏24
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص فریضه‏ی ذبح قربانی حجّاج.‏25
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص حمل و نقل در سفر حج.‏26
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ارتباط تلفنی زایران در سفر حج.‏27



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [34]

: آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع 3‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص تغذیه‏ی زایران در سفر حج.‏28
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ارز مسافرتی زایران حج.‏29
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص امداد در سفر حج.‏30
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات حضور در حرمین شریفین.‏31
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات حضور در مدینه‏ی منوّره.‏32
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات حضور در مکّه‏ی مکرّمه.‏33
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص حقوق هم‏سفران در سفر حج.‏34
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص حقوق هم‏اتاقی‏ها در سفر حج.‏35
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات امنیّتی در سفر حج.‏36
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ماهیّت سفر حج.‏37
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص آسیب‏پذیری‏های زایر در سفر حج.‏38



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [35]شـر

: آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع 3‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص تنظیم لوازم سفر و تحویل چمدان‏ها.‏39
کشور.‏40 ‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات فرودگاه مبداء و خروج از 
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات فرودگاه مدینه‏ی منوّره و استقرار در هتل )زایران مدینه قبل(.‏41
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات اِحرام در میقات شجره و عزیمت به مکّه‏ی مکرّمه )زایران مدینه قبل(.‏42
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات انجام اعمال عمره‏ی تمتّع.‏43
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات خروج از مکّه و وقوف در عرفات.‏44
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات خروج از عرفات و عزیمت به منا.‏45
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات و محدودیّت‏های وقوف در مشعرالحرام و ورود به منا.‏46
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات رَمْی جمره‏ی عقبه در روز عید قربان.‏47
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات ذبح قربانی حجّاج و حلق بهداشتی.‏48
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات و محدودیّت‏های محلّ استقرار زایران در عرفات و منا.‏49



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [36]

: آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع 3‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات بهداشت و تغذیه در عرفات و منا.‏50
‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات بیتوته در منا و بازگشت به مکّه‏ی مکرّمه.‏51
کشور.‏52 ‏٭توجیه و راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات بازگشت به 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [37]شـر

کاروان : تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی  4‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی صورت‏جلسات آموزشی با همکاری روحانیّون کاروان و ارایه‏ی آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی اختصاصی مربوطه.‏1
گ )سایت( و کانال ‏2  تهیّه‏ی خلاصه‏ی گزارش متنی و تصویری )فیلم و عکس( از هر جلسه‏ی آموزشی کاروان و قرار دادن آن بر روی وبلا

‏٭‏٭‏٭کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.
کاروان.‏3 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست حضور و غیاب هر جلسه و پیگیری علّت عدم حضور زایران غایب و یا دارای تاخیر حضور و تعجیل خروج توسّط مدیر 
کاروان با همیاری ‏4  تهیّه و یا تولید نشریّات مورد نیاز زایران با محتوای اجرایی و فرهنگی سفر حج و توزیع آن در جلسات آموزشی 

کاروان. ‏٭‏٭‏٭و هم‏فکری شورای فرهنگی 
‏٭‏٭‏٭شناخت، هماهنگی قبلی، توجیه، انتخاب و معرّفی نمایندگان زایران در امور مالی کاروان با برگزاری انتخابات در جلسه‏ی اوّل آموزشی.‏5
کاروان )سرگروه‏ها( در جلسه‏ی سوم آموزشی )ترجیحاً از زایران ‏6  شناخت، هماهنگی قبلی، توجیه، انتخاب و معرّفی یاوران حجّاج 

کاروان استفاده شود( بر اساس دستورالعمل‏های بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟. ‏٭‏٭‏٭جوان و بدون همراه در 

‏7
کاروان جهت ثبت در سـامانه‏ی اختصاصی مربوطه   برگـزاری جلسـات شـورای فرهنگـی و ارایـه‏ی صورت‏جلسـات آن بـه روحانیّـون 
گ )سایت( و کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات   و همچنین انعکاس آن در وبلا

خصوصی زایران.
‏٭‏٭



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [38]

کاروان : تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی  4‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام
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‏8
کاروان جهـت ثبـت در سـامانه‏ی اختصاصـی مربوطـه   برگـزاری جلسـات یـاوران حجّـاج و ارایـه‏ی صورت‏جلسـه‏ی آن بـه روحانیّـون 
گ )سایت( و کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات   و همچنین انعکاس آن در وبلا

خصوصی زایران.
‏٭‏٭

گروه‏ها و انجام جابه‏جایی‏های لازم در طیّ زمان تا قبل از تنظیم ‏9 گروه‏بندی و نظارت بر چگونگی تشکیل   راهنمایی زایران جهت 
‏٭‏٭‏٭لیست هم‏اتاقی‏ها بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی.

‏10
 برگزاری جلسه با نمایندگان زایران و اخذ تصمیمات لازم در خصوص نحوه‏ی تهیّه‏ی ملزومات فردی سفر حج توسّط زایران، نوع 
ک اِحرامی دستی، لباس متّحدالشکل آقایان و سایر لوازم اعمّ از کیف دوش‏آویز، طواف شمار، شال، بادبزن،  کاور آن، سا  چمدان و 

زیرانداز و…. بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی.
‏٭‏٭‏٭

کاروان مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 3«.‏11 ‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی لیست ملزومات فردی زایران در سفر حج و ارایه‏ی آن در جلسه‏ی آموزشی 
کعبه و نصب آن در محیط برگزاری جلسات، جهت امور فرهنگی و آموزشی زایران.‏12 کت  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی ما
 تهیّه‏ی نمونه کتاب‏های نشر مشعر در خصوص موضوع حجّ و زیارت و احکام و مناسک و برگزاری نمایشگاه کتاب با عنوان »نمایشگاه ‏13

‏٭‏٭‏٭کتاب معرفت‏شناسی حج« در جلسه‏ی آموزشی دوم و سوم کاروان و تهیّه‏ی کتب انتخابی زایران با اخذ وجوه آن مطابق با فرم »ح«.
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کاروان : تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی  4‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 پیگیـری حضـور پزشـک مجموعـه در جلسـات آموزشـی مطابـق برنامـه‏ی زمان‏بنـدی اعلامـی جهت ارایـه‏ی آموزش‏های بهداشـت ‏14
‏٭‏٭و سلامت به‏زایران و پاسخ به سوالات آنان.

 پیگیری حضور یک پزشک متخصّص زنان جهت توجیه مسایل اختصاصی بانوان در سفر حج در یکی از جلسات آموزشی اختصاصی ‏15
کاروان(. کثر تا قبل از جلسه‏ی ششم  کاروان )حدا ‏٭‏٭بانوان 

 پیگیری اخذ لیست داروهای ممنوع‏الورود به عربستان و اطّلاع‏رسانی صحیح، دقیق و به‏موقع به‏زایران کاروان جهت انجام هماهنگی ‏16
‏٭‏٭‏٭لازم با پزشک مجموعه.

 پیگیری حضور مدیران مجموعه‏ی مکّه و مدینه در یکی جلسات آموزشی کاروان جهت ارایه‏ی توضیحات لازم در خصوص نحوه‏ی ‏17
‏٭‏٭خدمات‏رسانی در هتل و آشنایی زایران با آنان.

کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی اختصاصی مربوطه.‏18 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران تحصیل‏کرده و ارایه‏ی آن به روحانیّون 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی و راهنمایی زایران تحصیل‏کرده جهت شرکت در جلسات آموزشی و توجیهی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟.‏19
 هماهنگی برگزاری جلسات آموزشی اختصاصی برای تحصیل‏کردگان کاروان بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی بعثه‏ی مقام معظّم ‏20

‏٭‏٭‏٭رهبری؟مد؟.
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ج اخبار اجرایی و فرهنگی و گزیده‏ی خبرهای مهم سایت‏های ‏21 گ )سایت( و کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی با در  به‏روزرسانی وبلا
‏٭‏٭‏٭سازمان، بعثه و سایر سایت‏های خبری با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.

کاروان در شبکه‏های ‏22 کانال  گ )سایت( و  ج نتایج آن در نشریّات، وبلا  برگزاری مسابقه از محتوای نشریّات و جلسات آموزشی و در
‏٭‏٭‏٭اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.

کاروان ‏23 کانال  گ )سایت( و  ج نتایج آن در نشریّات، وبلا کتب و سایر اقلام فرهنگی و در  تشویق زایران برنده‏ی مسابقات با اهدای 
‏٭‏٭‏٭در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.

‏٭‏٭‏٭تنظیم، اعلام و پیگیری حضور زایران در همایش سراسری آموزشی، وِفق زمان‏بندی ابلاغی حجّ و زیارت استان.‏24
 شناسایی و جلب همکاری زایران توانمند، مستعد و داوطلب همکاری‏های اجرایی و فرهنگی در کاروان )همکار اجرایی، فیلم‏بردار ‏25

‏٭‏٭‏٭و عکاس، مدّاح، قاری قرآن و…(.
 شناسایی و جلب همکاری برخی زایران فرهیخته و قابل اعتماد جهت دریافت بازتاب عملکرد کاروان در بین زایران و شناسایی نقاط ‏26

‏٭‏٭ضعف اجرایی.
‏٭‏٭‏٭شناسایی و جلب همکاری زایران مستعد و علاقه‏مند جهت همراه‏شدن، هم‏اتاق شدن و مراقبت از زایران سالمند و کم‏توان در طیّ سفر.‏27
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کمک در حلق آقایان در روز عید قربان در منا.‏28 ‏٭‏٭‏٭شناسایی و جلب همکاری زایران دارای مهارت آرایش‏گری جهت 
کاروان و تحلیل نتایج آن جهت افزایش ‏29 کتبی از زایران )حداقل سه نوبت( در خصوص فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی   نظرخواهی 

کاروان مطابق با فرم »ی«. ‏٭‏٭‏٭سطح رضایت‏مندی زایران از عملکرد 
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‏٭ارتباط مستمر با حجّ و زیارت استان و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ جهت اخذ آخرین اطّلاعات و دستورالعمل‏ها و پیگیری آن‏ها.‏1
‏٭‏٭‏٭برگزاری جلسات توجیهی با عوامل اجرایی کاروان، با حضور روحانیّون کاروان، به‏منظور تبادل‏نظر موضوعات اجرایی، فرهنگی و امنیّتی.‏2
کاروان از حجّ و زیارت استان )هزینه‏ی اجرایی، آموزشی و فرهنگی(.‏3 ‏٭پیگیری اخذ بودجه‏ی تکلیفی سرانه‏ی زایران 
گواهی سلامت.‏4 کاروان به پزشک مجموعه جهت انجام معاینات و اخذ  ‏٭معرّفی عوامل اجرایی و روحانیّون 
کاروان جهـت طـیّ دوره‏هـای آموزشـی ابلاغـی و شـرکت در آزمون‏هـای مربوطـه در مرکـز آمـوزش ‏5  توجیـه و راهنمایـی عوامـل اجرایـی 

‏٭حجّ و زیارت استان.
‏٭انتخاب و معرّفی همکار نقل تردّدی کاروان به حجّ و زیارت استان و توجیه و راهنمایی ایشان نسبت به‏وظایف و پیگیری‏های محوّله.‏6
کتفا نمایند ‏7 کاروان حج به‏انجام عمره‏ی مفرده ا که می‏بایست برابر آیین‏نامه‏ی اجرایی  کاروان   توجیه و راهنمایی عوامل اجرایی 

‏٭و اخذ تعهّدنامه‏ی مربوطه جهت ارایه به حجّ و زیارت استان بر اساس دستورالعمل مربوطه.
 نظرخواهی از زایران جهت اخذ اقلام فرهنگی آنان بر اساس سرانه‏ی فرهنگی از انتشارات مشعر مطابق با فرم »ط«، و تنظیم بسته‏های ‏8

‏٭‏٭‏٭فردی برای زایران بر اساس جنسیّت و توزیع در یکی از جلسات آموزشی.
کاروان از بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ و توزیع آن در یکی از جلسات آموزشی.‏9 کتب و جزوات اختصاصی فرهیختگان  ‏٭‏٭‏٭اخذ 
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کاروان در برنامه‏ی اجرایی مجموعه و نحوه‏ی مشارکت عوامل ‏10  شرکت در جلسات مدیران مجموعه‏ی مکّه و مدینه و اخذ تکالیف 
‏٭‏٭‏٭اجرایی در برنامه‏های اجرایی هتل قبل از سفر.

‏11

هماهنگی قبلی و شرکت در جلسه‏ی مدیران مجموعه‏های مکّه و مدینه و اخذ اطّلاعات هتل اعمّ از وضعیّت صندوق امانات، وضعیّت 
رخت‏شورخانه، تعداد کارت )کلید( اتاق‏ها، شیفت درمانگاه، جایگاه‏های نصب اقلام اجرایی و فرهنگی، محلّ برگزاری جلسات آموزشی 
کاروان، وجود ویدیو پرژکتور، نحوه‏ی توزیع میوه و سایر اقلام روزانه‏ی زایران، نحوه‏ی توزیع غذا، تعداد آسانسورها، سرویس‏دهی 

طبقات و امور خانه‏داری، چگونگی برگزاری مراسم‏های متمرکز، وضعیّت لابی، اینترنت وایرلس، ایستگاه اتوبوس، مسیر حرم و….
‏٭‏٭‏٭

ک اِحرامی دستی و سایر اقلام متّحدالشکل از زایران به‏حساب تعیین‏شده ‏12  هماهنگی و پیگیری اخذ وجوه هزینه‏ی چمدان، سا
‏٭‏٭)جلسه‏ی سوم به بعد( مطابق دستورالعمل ابلاغی.

ک اِحرامی دستی و سایر اقلام متّحدالشکلّ زایران و توزیع آن‏ها در یکی از جلسات پایانی آموزشی ‏13  پیگیری تهیّه و تحویل چمدان، سا
‏٭‏٭‏٭کاروان.

کاروان، هتل، زایر و شـماره‏ی اتاق ‏14 کیف دوش‏آویز زایران حاوی مشـخّصات  ک اِحرامی دسـتی و  کارت‏های چمدان‏، سـا  تهیّه‏ی 
کاروان. ‏٭‏٭‏٭)به فارسی و لاتین( و توزیع در یکی از جلسات آموزشی پایانی 
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کاروان.‏15 ‏٭‏٭اخذ پشت چادری بانوان و توزیع آن در یکی از جلسات آموزشی پایانی 
 راهنمایی زایران در خصوص موضوع قربانی حجّاج، اخذ وکالت‏نامه‏ی مربوطه و پیگیری واریز وجه آن توسّط زایران در موعد مقرّر ‏16

‏٭‏٭‏٭با ارایه‏ی »اطّلاعیّه‏ی 4« و فرم »و«.
کسن از زایران ‏17  پیگیری واریز فیش عوارض خروج از کشور، اخذ اصل گذرنامه و ارایه‏ی رسید به زایر مطابق با فرم »س« و اخذ کارت وا

‏٭‏٭‏٭به محض ابلاغ دستورالعمل‏های مربوطه.
گروه با رعایت ملاحظات مربوطه مطابق با فرم »ز«.‏18 ‏٭‏٭توزیع فرم پیشنهاد هم‏اتاقی زایران و راهنمایی سرگروه‏ها در تنظیم هم‏اتاقی‏های 
‏٭‏٭اخذ پلان مسکن مدینه و مکّه و بررسی دقیق و همه جانبه‏ی آن با توجّه به‏هم‏اتاقی‏های پیشنهادی زایران.‏19
کاروان در شهرهای مکّه و مدینه به تفکیک هر طبقه و بررسی دقیق آن.‏20 ‏٭‏٭‏٭اخذ نقشه‏ی مهندسی هتل محلّ اقامت زایران 
کاروان با توجّه به ترکیب‏های تنظیم‏شده در جلسات شورای یاوران حجّاج.‏21 گروه‏های  ‏٭‏٭‏٭تخصیص اتاق‏ها به 
 تنظیم و تخصیص اتاق مدیر و عوامل اجرایی کاروان بر اساس اصل صرفه‏جویی و رعایت سرانه‏ی اسکان عوامل و حقوق زایران و پرهیز ‏22

کاروان. گانه به مدیر  ‏٭‏٭جدّی از اختصاص اتاق جدا
گروه‏های تنظیمی و هم‏اتاقی‏ها و تعیین یکی از سرگروه‏ها به‏عنوان مسوول حضور و غیاب اتوبوس.‏23 ‏٭‏٭اتوبوس‏بندی زایران بر اساس 
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کاروان از حجّ و زیارت استان )در صورت اعلام(.‏24 ‏٭‏٭دریافت سیم‏کارت عربی عوامل اجرایی 
کاروان در مکّه و مدینه.‏25 کسب اطّلاع از شماره سند  ‏٭‏٭‏٭پیگیری و 
کسب اطّلاع از شماره تلفن همراه مدیر و معاونین آن‏ها.‏26 کاروان‏های همسایه در مجموعه‏های مکّه و مدینه و  ‏٭‏٭‏٭اخذ اطّلاعات 
‏٭‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های همراه ایرانی و عربی مدیر، معاون و عوامل اجرایی مجموعه‏ی مکّه و مدینه.‏27
کاروان از سامانه‏ی ثبت‏نام برای ورود به قربانگاه و ممهور نمودن آن به مهر حجّ و زیارت استان.‏28 کارت شناسایی عوامل اجرایی  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی 
کفش و… از حجّ و زیارت استان.‏29 کیسه‏ی  گذرنامه‏ای،  ‏٭‏٭‏٭اخذ ملزومات رایگان زایران، اعمّ از جا
کنترل‏های لازم و پیگیری رفع نواقص احتمالی تا قبل از اعزام.‏30 کارت شناسایی زایران و انجام  ‏٭‏٭‏٭اخذ 
‏31

 پیگیری و کسب اطّلاع دقیق از زمان، ساعت، شماره‏ی پرواز و فرودگاه مبداء عزیمت کاروان و اطّلاع‏رسانی مناسب به‏زایران از طریق 
کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ  کانال  گ )سایت( و  ج در وبلا  ابزارهای اطّلاع‏رسانی و در

اطّلاعات خصوصی زایران.
‏٭‏٭‏٭

 اخذ بلیت پرواز زایران و انجام کنترل‏های لازم و حصول اطمینان از صحّت اطّلاعات و کامل بودن آن‏ها و رفع نواقص احتمالی تا قبل ‏32
‏٭‏٭‏٭از اعزام.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [46]

کاروان : تمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت  5‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کامل بودن آن و رفع نواقص ‏33 کنترل‏های لازم و حصول اطمینان از صحّت اطّلاعات و  گذرنامه‏های ویزا شده‏ی زایران و انجام   اخذ 
‏٭‏٭‏٭احتمالی تا قبل از اعزام.

گذرنامه‏ی زایران بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی.‏34 ‏٭‏٭‏٭اخذ بطاقه‏های حاوی مشخّصات زایران و نصب در 
گذرنامه‏های زایران بر اساس اتوبوس‏بندی تنظیم شده.‏35 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی برچسب نوار رنگی و رنگ‏بندی 
‏٭‏٭‏٭تهیّه و تنظیم و نصب برچسب پشت گذرنامه‏ای زایران با مشخّصات کامل و انجام کنترل‏های لازم و حصول اطمینان از صحّت آن‏ها.‏36
 تهیّه‏ی اطّلاعیّه‏ی راهنما در یک برگه برای هر زایر، شامل نام و تلفن همراه کلیّه‏ی عوامل و روحانیّون کاروان، نام و تلفن همراه سرگروه ‏37

‏٭‏٭‏٭زایر، شماره‏ی اتوبوس زایر، نام، نشانی و تلفن هتل‏های محلّ اقامت در مدینه و مکّه، شماره‏ی اتاق زایر در هتل‏های مکّه، مدینه و….
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی تصاویر گذرنامه‏ی زایران در یک پوشه‏ی کامل جهت استفاده‏ی احتمالی در طیّ سفر )ترجیحاً به‏صورت فایل الکترونیکی(.‏38
کسن، فیش خروجی و اطّلاعیّه‏ی راهنمای زایران ‏39  تنظیم بسته‏های فردی شامل گذرنامه، بلیت، بطاقه، کارت شناسایی، کارت وا

‏٭‏٭‏٭جهت ارایه به زایر در هنگام عزیمت.
‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی و بسته‏بندی اقلام و ملزومات اجرایی و فرهنگی و برنامه‏ریزی و مدیریّت انتقال آن‏ها به عربستان.‏40



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [47]شـر

لازم است مدیر و معاون محترم کاروان، فایل الکترونیکی هر یک از لیست‏ها و گزارش‏های مندرج در جدول زیر را به‏همراه داشته باشد. تذکّر مهم:	

کاروان گزارش‏های اجرایی و فرهنگی  : تهیّه‏ی لیست‏ها و  6‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی گزارش خلاصه‏ی مشخّصات کاروان )اعمّ از شماره‏ی کاروان، تعداد زایر، میانگین سنّی، ترکیب جنسیّتی، تعداد ایثارگران و….‏1
کامل.‏2 کاروان با مشخّصات  کادر اجرایی و فرهنگی  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست 
کاروان )به ترتیب حروف الفبا ــ به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏3 کلّ زایران  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست مشخّصات 
کاروان به تفکیک آقایان و بانوان )به ترتیب حروف الفبا ــ به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏4 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست مشخّصات زایران 
کاروان )خویشاوندی، دوستی و…(.‏5 کلّ زایران  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست نسبت‏های 
کامل آنان.‏6 کاروان همراه با مشخّصات  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی آلبوم عکس زایران 
کاروان به‏انضمام مشخّصات و تلفن رابط اضطراری آنان )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏7 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست تلفن‏ها و نشانی زایران 
کاروان )آماری ــ تشریحی به تفکیک هر مقطع تحصیلی(.‏8 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست اطّلاعات تحصیلی زایران 
کاروان )آماری ــ تشریحی به تفکیک هر یک از مشاغل(.‏9 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست اطّلاعات شغلی زایران 
کاروان )زبان‏دانان( )بر اساس سطح تحصیلات، رشته تحصیلی و سن(.‏10 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست فرهیختگان 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [48]

کاروان گزارش‏های اجرایی و فرهنگی  : تهیّه‏ی لیست‏ها و  6‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏11 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست اطّلاعات شناسنامه‏ای زایران 
کلّ جلسات آموزشی برگزار شده.‏12 کاروان در  گزارش حضور و غیاب زایران  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی 
کاروان )به ترتیب بستگان درجه‏ی اوّل شهدا و تعداد شهید، جانبازان و درصد جانبازی و آزادگان(.‏13 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست ایثارگران 
کاروان )شامل مراجع تقلید، نیّت‏های تشرّف به حج، تعداد سفرهای زیارتی و…(.‏14 کلّ زایران برای روحانیّون  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی آلبوم دینی 
کاروان )شامل مراجع تقلید، نیّت‏های تشرّف به حج، تعداد سفرهای زیارتی و…(.‏15 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی آلبوم دینی بانوان زایر برای معینه‏ی 
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست تعداد تشرّفات زایران به حجّ تمتّع، عمره‏ی مفرده و عتبات عالیات )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏16
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران برای اخذ چمدان‏های آنان در روز انتقال به فرودگاه )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏17
گوشی تلفن، دوربین و… برای زایران.‏18 کاروان و زایر جهت نصب بر روی  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی برچسب مشخّصات 
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست اسامی زایرانِ هر یک از اتاق‏ها جهت نصب بر روی درب اتاق‏ها برای هتل‏های مدینه و مکّه.‏19
کاروان به تعداد مورد نیاز برای امور اداری و ضروری.‏20 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی سربرگ 
کت‏ها، بروشورها و…(، حاوی بایدها و نبایدها، مفهومی، آیات، روایات، مناسبت‏ها ‏21  تهیّه‏ی تابلوهای اجرایی و فرهنگی کاروان )ترا

کاروان. ‏٭‏٭‏٭و… جهت استفاده در طبقات استقرار 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [49]شـر

کاروان گزارش‏های اجرایی و فرهنگی  : تهیّه‏ی لیست‏ها و  6‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان، صورت‏جلسات شورای فرهنگی و…( از دفتر بعثه‏ی ‏22  پیگیری ثبت فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی )صورت‏جلسات آموزشی 
کاروان در سامانه‏ی الکترونیکی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟. ‏٭‏٭‏٭مقام معظّم رهبری؟مد؟، توسّط روحانی 

 تهیّه و تنظیم برنامه‏ی اجرایی و فرهنگی 30 روزه‏ی متناسب با روزهای ذی‏القعده و ذی‏الحجّة جهت اطّلاع‏رسانی به‏زایران و نصب ‏23
کاروان. ‏٭‏٭‏٭در طبقات استقرار 

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست استقرار زایران در اتاق‏های هتل مدینه و مکّه جهت نصب در طبقات )به‏تفکیک آقایان و بانوان و بر اساس طبقات استقرار(.‏24
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران مستقر در اتاق‏های هتل مدینه و مکّه )به ترتیب حروف الفبا ــ به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏25
گروه.‏26 کاروان )به تفکیک هر اتوبوس و با لحاظ نمودن سرگروه‏ها و اعضای  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران اتوبوس‏بندی شده‏ی 
گروه(.‏27 کاروان )به تفکیک هر  گروه‏بندی‏شده‏ی  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران 
کاروان )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام ــ به تفکیک هر اتوبوس(.‏28 کلّ زایران  گذرنامه‏ی  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست مشخّصات 
کاروان )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏29 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست وجوه قربانی واریز شده‏ی زایران از سامانه‏ی 
که باید اعمال عمره‏ی تمتّع آن‏ها در نوبت دوم انجام شود، طیّ مشورت با پزشک ‏30 کاروان  کم‏توان   تهیّه‏ی لیست زایران سالمند و 

کاروان. ‏٭‏٭‏٭مجموعه و هماهنگی با روحانیّون 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [50]

کاروان گزارش‏های اجرایی و فرهنگی  : تهیّه‏ی لیست‏ها و  6‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان به‏عنوان زایران وقوف اضطراری )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏31 کلیّه‏ی بانوان  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست 
 تهیّه‏ی لیست آقایان سالمند و کم‏توان کاروان که باید به‏همراه زایران وقوف اضطراری به منا بروند، طیّ مشورت با پزشک مجموعه ‏32

کاروان. ‏٭‏٭‏٭و با هماهنگی روحانیّون 
کاروان به‏عنوان زایران وقوف اختیاری )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏33 کلیّه‏ی آقایان  ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست 
کمک و همراهی با آنان طیّ مشورت با پزشک ‏34 ج نام متقاضیان  کنترل ویژه دارند و در که از هر حیث نیاز به   تهیّه‏ی لیست زایرانی 

‏٭‏٭‏٭مجموعه.
ج شماره و ظرفیّت اتاق‏ها.‏35 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست خام استقرار زایران در هتل برای توزیع اقلام مصرفی )میوه، چای و…( با در
کاروان برای پیگیری.‏36 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست خام اتاق‏ها جهت ثبت نواقص و مشکلات اعلامی توسّط زایران 
کاروان )تلفن داخلی اتاق و تلفن همراه عربی زایر( )به ترتیب حروف الفبا(.‏37 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی دفترچه تلفن‏های زایران 
کاروان در مکّه و مدینه.‏38 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی نشانی و تلفن مسوولین ستادهای مربوط به 
کاروان.‏39 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی صندوق انتقادات و پیشنهادها جهت استفاده در طیّ سفر و در خلال جلسات آموزشی 
گم‏شده و تکثیر آن به تعداد مورد نیاز جهت استفاده‏ی احتمالی آن در طیّ سفر.‏40 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی فرم اشیای 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [51]شـر

کاروان )قبل و یا حین سفر( : تهیّه‏ی اقلام، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز  7‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏1

گزارش‏ها  کلیّه‏ی  کلیّـه‏ی زایران،   تهیّـه‏ی رایانـه‏ی همـراه )لپ‏تـاب( و نصـب برنامه‏های آموزشـی، نرم‏افزارهای مورد نیاز، اطّلاعات 
و لیست‏های مربوطه بر روی آن.

 توضیح: حتماً لپ‏تاپ خالی از هرگونه عکس و فیلم باشد، بدون رمز باشد و برچسب شماره‏ی کاروان و مشخصات روی لپ‏تاپ نصب 
شده باشد.

‏٭‏٭

کیف ابزار )فازمتر، آچار، پیچ‏گوشتی، انبردست، چکّش، نر و مادگی پریز، چراغ قوّه، بست پلاستیکی، یخ‏شکن، ملاقه و…(.‏2 ‏٭‏٭تهیّه‏ی 
ک غلط‏گیر، انواع خودکار، ماشین دوخت و…(.‏3 کادو، انواع ماژیک، انواع چسب، لا کاغذ  ‏٭‏٭تهیّه‏ی کیف لوازم‏التّحریر )کاور الواح زایران، 
کفگیر متوسّط و…. ‏4 کیف ابزار پذیرایی، از قبیل یخ‏شکن، ملاقه و  ‏٭‏٭تهیّه‏ی 
‏٭‏٭تهیّه‏ی سیم‏سیّار چند راهه‏ی برق جهت استفاده در خیمه‏های عرفات و منا برای شارژ تلفن همراه زایران )حداقل 3 عدد(.‏5
‏٭‏٭تهیّه‏ی سیم سیّار برق صرفاً برای بلندگو در طیّ سفر، خصوصاً در زمان حضور در مشاعر مقدّسه.‏6
که به‏خیمه‏ها ‏7 ک‏های اِحرامی زایـران در خیمه‏های مِنا، به‏گونـه‏ای  ح S شـکل بـرای آویـزان نمـودن سـا  تهیّـه‏ی طنـاب و قاّلب طـر

‏٭‏٭هیچ‏گونه آسیبی نرساند.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [52]

کاروان )قبل و یا حین سفر( : تهیّه‏ی اقلام، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز  7‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 تهیّه‏ی پارچه‏ی مناسب به اندازه‏ی )3×3( جهت تنظیم پوشش درب ورودی خیمه‏های بانوان از دید نامحرمان در منا به‏گونه‏ای ‏8
‏٭‏٭که هیچ‏گونه آسیبی )اعم از پارگی، سوراخ‏شدگی و…( به خیمه‏ها وارد نشود.

کیفیّت مناسب به‏همراه میکروفن مربوطه.‏9 ‏٭‏٭تهیّه‏ی یک دستگاه بلندگوی قابل شارژ، با 
کلیّه‏ی اثاثیّه، اعمّ از بلندگو و….‏10 کاروان برای  ‏٭‏٭تهیّه‏ی برچسب مشخّصات 
کاروان.‏11 کاروان به‏تعداد مورد نیاز در طبقات استقرار  ‏٭‏٭تهیّه‏ی تابلوی اعلانات 
کاروان بر اسـاس ‏12  تهیّـه‏ی علامت‏هـای راهنمـای مـورد نیـاز بـرای اسـتفاده در راه‏روهـای داخلـی عرفات و منا بـا طرّاحی‏های ویژه‏ی 

‏٭‏٭دستورالعمل‏های ابلاغی )بعد از هماهنگی با مدیر مجموعه(.
کاروان بـه تعـداد مـورد نیـاز )بـه ابعاد متنوّع( با رنگ ویژه و مخصـوص و تحویل آن‏ها به هر یک از ‏13  تهیّـه‏ی تابلـوی راهنمـای دسـتی 

کاروان. ‏٭‏٭عوامل اجرایی 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [53]شـر

گمرک فرودگاه کاروان به  : تحویل چمدان‏ها و بار زایران  8‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

گمرک فرودگاه جهت تنظیم زمان دقیق تحویل چمدان‏های زایران.‏1 ‏٭هماهنگی با مسوولین ذی‏ربط در 
کاروان و همچنین زمان حرکت و مکان تجمّع زایران جهت عزیمت به ‏2  اطّلاع‏رسانی به‏زایران از زمان و مکان تحویل چمدان‏ها به 

‏٭‏٭‏٭فرودگاه مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 5«.
گرفتن تعداد چمدان‏ها.‏3 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت انتقال چمدان‏های زایران به فرودگاه با در نظر 
‏٭‏٭‏٭بهره‏برداری و استفاده از لیست خام زایران جهت اخذ چمدان‏ها با ثبت تعداد چمدان‏های تحویلی آنان.‏4
کاروان در محل تحویل چمدان‏های زایران قبل از ساعت تعیین‏شده.‏5 ‏٭‏٭‏٭حضور عوامل اجرایی 
‏٭‏٭‏٭تحویل چمدان‏های زایران و انجام کنترل‏های شکلی )نداشتن قفل و طناب، بسته‏بندی صحیح، نصب کارت مشخّصات زایر و…(.‏6
‏٭‏٭‏٭قراردادن اقلام اجرایی و فرهنگی بسته‏بندی شده‏ی کاروان در چمدان زایران با نظر موافق و هماهنگی آنان و لیست‏برداری از آن‏ها.‏7
‏٭‏٭‏٭بارگیری و شمارش چمدان‏ها و همراهی عوامل اجرایی با راننده تا فرودگاه.‏8
گمرک فرودگاه و نصب برچسبِ بار )تگ( زایران و تحویل چمدان‏ها و تنظیم صورت‏جلسه‏ی تحویل بار.‏9 ‏٭‏٭‏٭حضور در 
‏٭‏٭معرّفی محرمانه‏ی چمدان‏های زایران مشکوک به حمل موادّ مخدّر به‏دست‏اندرکاران مربوطه در فرودگاه جهت تفتیش دقیق‏تر.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [54]

کاروان : تمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام  9‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان و انجام مراسم بدرقه و خداحافظی و حرکت دسته‏جمعی به‏سوی فرودگاه.‏1 ‏٭‏٭تعیین مکان مناسب جهت تجمّع زایران 
‏٭‏٭هماهنگی اجاره‏ی اتوبوس‏های مناسب جهت انتقال زایران به فرودگاه.‏2
کاروان به‏عنوان صدقه‏ی راه زایران )در صورت تمایل زایران و تامین هزینه‏ی آن(.‏3 ‏٭‏٭هماهنگی ذبح قربانی در روز حرکت 
کاروان.‏4 کارت شناسایی و… به محلّ اعزام  گذرنامه‏ها،  ‏٭‏٭‏٭انتقال مدارک و ملزومات بسته‏بندی شده‏ی زایران اعمّ از 
کاروان در هر یک از اتوبوس‏ها.‏5 ‏٭تعیین مسوولیّت عوامل اجرایی 
کاروان در محلّ تعیین‏شده و نصب علایم راهنما و شماره‏ی اتوبوس.‏6 ‏٭‏٭‏٭نظارت بر استقرار اتوبوس‏های 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار در اتوبوس‏ها و انجام حضور و غیاب و تعیین تکلیف زایران غایب.‏7
‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏ها به سمت فرودگاه و استقرار در پارکینگ تعیین‏شده.‏8
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران در اتوبوس‏ها و راهنمایی آنان جهت استقرار در سالن ورودی فرودگاه.‏9
‏٭‏٭مراجعه به نماینده‏ی حجّ و زیارت استان در فرودگاه و اعلام حضور و ارایه‏ی آمار و اخذ مدارک.‏10
‏٭‏٭‏٭تحویل مدارک به شخص زایر در هنگام مراجعه و راهنمایی ایشان جهت حفظ و نگه‏داری صحیح و دقیق آن‏ها.‏11



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [55]شـر

کاروان : تمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام  9‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

گوشی تلفن همراه، دوربین و….‏12 ‏٭‏٭‏٭توزیع برچسب مشخّصات بین زایران جهت نصب بر روی 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص ساعت اقامه‏ی نماز و توجّه به جا نماندن وسایل‏شان در فرودگاه، هنگام خروج از سالن.‏13
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حضور در سالن فرودگاه و توجّه به سخنرانی پلیس مبارزه با موادّ مخدّر ناجا.‏14
کاروان از سالن فرودگاه.‏15 ‏٭‏٭هماهنگی با نماینده‏ی حجّ و زیارت استان و پلیس ناجا و اخذ نوبت خروج زایران 
کاروان و تحویل مدارک آنان به نماینده‏ی حجّ و زیارت استان در فرودگاه.‏16 ‏٭‏٭تعیین تکلیف انصرافی‏های احتمالی و یا جامانده از 
کارت پرواز بر اساس نسبت‏های محارم، خویشاوندی و دوستی.‏17 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تشکیل صف در مقابل باجّه‏ی اخذ 
گذرنامه و بازرسی سپاه پاسداران و استقرار در سالن خروجی فرودگاه.‏18 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران به سمت باجّه‏ی پلیس 
کاروان به سالن خروجی فرودگاه جهت پیگیری موارد خاصّ احتمالی.‏19 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت ورود یکی از عوامل اجرایی 
کاروان به‏عنوان آخرین نفر به سالن خروجی فرودگاه پس از اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک ‏20  هماهنگی جهت ورود مدیر و یا معاون 

‏٭‏٭از زایران و وسایل آنان.
کاروان.‏21 ‏٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه قبل از پرواز و اطّلاع به ایشان از حرکت 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [56]

کاروان : تمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام  9‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان جهـت نصـب سـیم‏کارت عربـی بر روی تلفن همراه خود قبل از نشسـتن هواپیمـا در فرودگاه مقصد ‏22 کیـد به‏عوامـل اجرایـی   تا
‏٭)در صورت وجود سیم‏کارت عربی(.

‏٭‏٭‏٭سرکشی به‏زایران و بررسی آخرین وضعیّت استقرار و سلامت آن‏ها در هواپیما و پیگیری رفع مشکلات احتمالی.‏23



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [57]شـر

کاروان به‏هتل و استقرار زایران : تمهیدات فرودگاه مدینه‏ی منوّره و عزیمت  10‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن مدارک شخصی و وسایل‏شان در هواپیما هنگام خروج.‏1
گذرنامه در فرودگاه مقصد.‏2 کنترل  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت خروج آرام و منظّم از هواپیما و حضور در سالن 
 هماهنگی جهت خروج مدیر یا معاون کاروان از هواپیما به‏عنوان آخرین نفر پس از حصول اطمینان از خروج همه‏ی زایران و جا نماندن ‏3

‏٭‏٭هیچ‏یک از وسایل آنان.
 هماهنگی جهت خروج مدیر و یا معان کاروان به‏عنوان اوّلین نفر از سالن کنترل گذرنامه‏ی فرودگاه مقصد، جهت انجام هماهنگی‏های ‏4

‏٭‏٭بعدی.

‏5
کاروان، اخذ اتوبوس  کاروان به نماینده‏ی ستاد حجّ و زیارت در فرودگاه مقصد، ارایه‏ی آمار و اطّلاعات   مراجعه‏ی مدیر و یا معاون 
 برای انتقال زایران به‏هتل، ثبت مشخّصات راننده و شماره تلفن ایشان و شرکت حمل و نقل مربوطه، نصب شماره‏ی اتوبوس‏ها 

بر روی شیشه، اخد تدارکات احتمالی برای مسیر، توجیه راننده نسبت به مسیر و نام هتل.
‏٭‏٭

کنترل مامورین وزارت بهداشت عربستان.‏6 کسن برای  کارت وا ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت آماده نگه‏داشتن 
گذرنامه، بطاقة‏الدخول و….‏7 گانه( با در دست داشتن  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تشکیل صفوف )آقایان و بانوان جدا
گذرنامه.‏8 کنترل  گذرنامه‏ی خود به مامورین فرودگاه قبل از خروج از سالن  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تحویل 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [58]

کاروان به‏هتل و استقرار زایران : تمهیدات فرودگاه مدینه‏ی منوّره و عزیمت  10‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت برداشتن چمدان‏های خود از سالن مربوطه و عبور از قسمت بازرسی بار.‏9
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص ساعت اقامه‏ی نماز و توجّه به جا نماندن وسایل‏شان در فرودگاه هنگام خروج.‏10
کاروان.‏11 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تجمّع در محوّطه‏ی بیرونی فرودگاه در اطراف تابلوی 
کاروان بر اساس شماره‏ی اتوبوس و انجام حضور و غیاب.‏12 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏های 
‏٭‏٭‏٭نظارت بر بارگیری چمدان‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از وسایل زایران.‏13
‏٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه جهت ایجاد آمادگی برای استقبال از زایران در بدو ورود به‏هتل.‏14
‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏ها و تلاش جهت توقّف آن‏ها مقابل هتل و پیاده‏شدن زایران.‏15
ک‏های دستی و سایر وسایل شخصی از اتوبوس و ورود به‏هتل.‏16 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تخلیه‏ی سا
کاروان در داخل اتوبوس‏ها.‏17 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران و 
کاروان از اتوبوس‏ها و برداشتن تابلوها و علایم الصاقی از روی شیشه‏ی اتوبوس‏ها.‏18 ‏٭‏٭‏٭تخلیه‏ی بار و اثاثیّه‏ی 
کوتاه در لابی هتل.‏19 ‏٭‏٭‏٭همکاری در پذیرایی اوّلیّه از زایران و راهنمایی آنان جهت پذیرایی و استراحتی 
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کاروان به‏هتل و استقرار زایران : تمهیدات فرودگاه مدینه‏ی منوّره و عزیمت  10‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت توجّه به سخنان مدیر مجموعه و خیر مقدم ایشان.‏20
کاروان و تعیین زمان عزیمت به حرم نبوی9 جهت زیارت اوّلیّه.‏21 ‏٭هماهنگی با روحانیّون 
‏٭بیان نکات اوّلیّه‏ی اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مسجد النّبی9 جهت انجام زیارت اوّلیّه‏ی دسته‏جمعی.‏22
کارت هتل از مجموعه و توزیع آن بین زایران.‏23 ‏٭‏٭‏٭اخذ 
کارت شناسایی زایر.‏24 ج بر روی  کارت )کلید( اتاق‏ها از مجموعه و توزیع آن‏ها بین زایران با توجّه به شماره‏ی مندر ‏٭‏٭اخذ 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انتقال چمدان‏ها و وسایل شخصی به اتاق‏ها و نظارت بر استقرار اوّلیّه.‏25
‏٭‏٭‏٭راهنمایی و توجیه زایران برای سپردن وجوه نقد و اشیای قیمتی به‏امانات هتل و استفاده از صندوق امانات هتل.‏26
کم‏توان جهت انتقال وسایل و چمدان‏های آنان به اتاق‏های‏شان.‏27 ‏٭‏٭‏٭مساعدت به‏زایران سالمند و 
‏٭‏٭‏٭رسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار از قبیل جابه‏جایی اتاق‏ها، خرابی کارت )کلید( اتاق‏ها و… با سرکشی به‏همه‏ی اتاق‏های زایران.‏28
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کاروان در مدینه‏ی منوّره و زیارت دسته‏جمعی : تمهیدات اوّلین حضور  11‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭راهنمایی سرگروه‏ها برای فراخوانی زایران و همراهی با آنان در زیارت اوّلیّه‏ی دسته‏جمعی.‏1
کاروان.‏2 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در لابی هتل در ساعت تعیین‏شده توسّط سرگروه‏ها و عوامل اجرایی 
کاروان در هتل برای پیگیری امور و رسیدگی به نواقص اعلامی و همکاری با مجموعه.‏3 ‏٭‏٭هماهنگی جهت ماندن مدیر و یا معاون 
 راهنمایی زایران برای همراه‏داشتن کارت شناسایی، کارت هتل، کتب ادعیّه، کیسه‏ی کفش و… و همراه نداشتن پول زیاد و وسایل ‏4

‏٭‏٭‏٭گران‏قیمت.
کنترل آمار و حضور و غیاب زایران از طریق سرگروه‏ها.‏5 کاروان به سمت حرم نبوی9 و  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران 
‏٭‏٭راهنمایی زایران از موقعیّت هتل نسبت به حرم نبوی9 و قبرستان بقیع و مسیر رفت و برگشت.‏6
‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت ورود به مسجد النّبی9 و انجام زیارت و تنظیم محل و ساعت قرار بازگشت به‏هتل.‏7
کاروان جدا شوند.‏8 که بخواهند پس از زیارت دسته‏جمعی از  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای هماهنگی قبلی در صورتی 
کوچک‏تر به‏هتل.‏9 کاروان و بازگرداندن آنان در دسته‏های  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت حضور پیش از موعد در محلّ قرار 
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زایران به‏هتل از طریق سرگروه‏ها.‏10
که بدون هماهنگی قبلی به‏هتل برنگشته‏اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.‏11 ‏٭‏٭‏٭پیگیری و تعیین تکلیف افرادی 
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‏٭‏٭‏٭پیگیری، رسیدگی و رفع مشکلات احتمالی مربوط به استقرار زایران در اتاق‏ها بعد از زیارت دسته‏جمعی.‏12
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کاروان در مدینه‏ی منوّره : تمهیدات ایّام حضور  12‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ
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هماهنگی با مجموعه:‏1
‏٭هماهنگی جهت حضور در برنامه‏ی پذیرایی، استقبال و سایر همکاری‏های اجرایی.

کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه جهت هماهنگی‏های اجرایی و فرهنگی.‏2 ‏٭پیگیری و 
کاروان جهت حضور در شورای فرهنگی مجموعه.‏3 ‏٭هماهنگی با روحانیّون 
کاروان.‏4 ‏٭‏٭برنامه‏ریزی و هماهنگی با مجموعه، جهت تنظیم روزها، ساعات و محلّ برگزاری جلسات آموزشی 
کاروان قرار می‏گیرد، مانند: اتو، میز اتو و… و تحویل به‏زایران.‏5 که به صورت امانت و موقّت در اختیار  ‏٭‏٭‏٭اخذ اقلام رفاهی زایران 
‏٭‏٭‏٭پیگیری و نظارت بر نظافت و تعویض ملافه‏ها بر اساس برنامه‏ی زمان‏بندی مجموعه.‏6
کسب اطّلاع در خصوص وضعیّت صندوق امانات و اعلام به‏زایران.‏7 ‏٭‏٭‏٭پیگیری و 
کاروان‏های حاضر در مجموعه.‏8 ‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های عربیِ مدیران و معاونین 
کاروان.‏9 کسب اطّلاع و اخذ برنامه‏ی زیارت دوره‏ی  ‏٭‏٭پیگیری و 
کاروان.‏10 کسب اطّلاع و هماهنگی جهت دریافت سرانه‏ی فرهنگی  ‏٭‏٭پیگیری و 
کاروان.‏11 کمک هزینه‏ی تلفن همراه مدیر و معاون  کسب اطّلاع و هماهنگی جهت دریافت  ‏٭‏٭پیگیری و 
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‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و اخذ برنامه‏های فرهنگی مجموعه، از جمله: دعای کمیل، ندبه و… و اعلام به‏زایران و همکاری در اجرای مراسم‏ها.‏12
کسب اطّلاع و دریافت نشریه‏ها، پوسترها و اطّلاعیّه‏ها از مجموعه و اطّلاع‏رسانی به‏زایران.‏13 ‏٭‏٭پیگیری و 
کاروان از مدینه جهت عزیمت به میقات شجره و مکّه.‏14 کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمانی خروج  ‏٭‏٭پیگیری و 
کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه و ستاد منطقه و اخذ دستورالعمل‏های ابلاغی و پیگیری آن‏ها.‏15 ‏٭‏٭پیگیری و 
کسب اطّلاع و شرکت در جلسات و همایش‏های متمرکز سازمان و بعثه و دریافت آخرین اخبار و دستورالعمل‏ها.‏16 ‏٭‏٭پیگیری و 
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمان‏بندی مجموعه جهت مراجعه‏ی کاروان به مکتب به‏منظور تنظیم مجدّد گذرنامه‏های زایران.‏17
‏٭‏٭‏٭هماهنگی و دریافت آخرین دستورالعمل مربوط به مدیریّت بحران، امداد و نجات و اخذ نقش کاروان در مواقع بحران‏های احتمالی.‏18
کاروان )ستاد مدینه، اورژانس، پلیس و…( و اعلام به‏زایران.‏19 ‏٭‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های ضروری مورد نیاز 
فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏20

کاروان. ‏٭‏٭‏٭نصب اطّلاعیّه‏ها، نشریه‏ها و دستورالعمل‏های ابلاغی ستادهای حج و بعثه بر روی تابلوی اعلانات در طبقات استقرار 
کت‏هـا، بروشـورها و…(، )بایدهـا و نبایدهـا، مفهومـی، آیـات، روایـات، مناسـبت‏ها و…( در ‏21 نصـب تابلوهـای اجرایـی و فرهنگـی )ترا

کاروان. ‏٭‏٭‏٭طبقـات اسـتقرار 
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کاروان.‏22 ‏٭‏٭‏٭نصب جدول برنامه‏های اجرایی و فرهنگی روزهای حضور در مدینه در طبقات استقرار 
ج اسم زایران حاضر در اتاق‏ها به‏گونه‏ای که هیچ آسیبی به درب‏ها وارد نشود.‏23 ‏٭‏٭‏٭الصاق لیست اسامی زایران بر روی درب اتاق‏های آنان با در
‏٭‏٭‏٭الصاق لیست راهنمای اتاق‏های زایران در طبقات استقرار به تفکیک هر طبقه.‏24
کنترل شارژ اوّلیّه‏ی اتاق‏ها.‏25 کنترل لوازم اتاق‏ها، اعمّ از: قبله‏نما، جانماز، قرآن و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت 
‏٭‏٭‏٭پیگیری و همکاری در توزیع اقلام مصرفی زایران )میوه، چای، قند، آب صحّه و…(.‏26
 نظارت بر تامین اقلام مصرفی بهداشتی اتاق‏ها و امور خانه‏داری و تعویض ملحفه‏ها، نظافت راهروها و طبقات استقرار با حضور یکی ‏27

کاروان. ‏٭‏٭‏٭از عوامل اجرایی 
‏٭‏٭‏٭سرکشی به اتاق زایران، بررسی و رسیدگی به مشکلات و نیازمندی‏های آنان.‏28
‏٭‏٭‏٭احصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق‏ها و پیگیری رفع آن از مسوولین مربوطه در مجموعه.‏29
کاروان طبق برنامه‏ی مجموعه در رستوران و همکاری در توزیع و سِرو غذا.‏30 ‏٭‏٭‏٭پیگیری و هماهنگی حضور عوامل اجرایی 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص چگونگی تهیّه‏ی سیم‏کارت عربی، راه‏اندازی و شارژ آن.‏31
گوشی تلفن همراه.‏32 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت ثبت شماره تلفن عربی عوامل اجرایی، سرگروه و هم‏اتاقی‏های خود بر روی 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [65]شـر

کاروان در مدینه‏ی منوّره : تمهیدات ایّام حضور  12‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 ایفای نقش تعیین‏شده در ساختار مدیریّت بحران و امداد و نجات در مواقع بحرانی، طبق هماهنگی قبلی با مدیر مجموعه و بر اساس ‏33
‏٭‏٭‏٭دستورالعمل ابلاغی.

‏34
گ )سایت( و کانال   تهیّه‏ی گزارش مکتوب و تصویری )عکس و فیلم( از برنامه‏های اجرایی و فرهنگی زایران و قرار دادن آن بر روی وبلا
 کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران و ارایه‏ی یک نسخه از گزارش‏ها 

گ مجموعه. ج در وبلا به مجموعه جهت در
‏٭‏٭‏٭

‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه برای برگزاری مراسم خروج از هتل، مراسم اِحرام و عزیمت به میقات.‏35

‏36
زیارات و دعاهای دسته‏جمعی:

ک و شرکت حمل و نقل   برنامه‏ریزی و هماهنگی انجام زیارت دوره‏ی مدینه )گرفتن شماره تلفن راننده‏ی اتوبوس و ثبت شماره‏ی پلا
کنترل آمار زایران در بازگشت به‏هتل با هماهنگی   مربوطه(، همراهی یکی از عوامل با هر اتوبوس، آمارگیری مرحله‏ای در هر زیارت و 

کاروان. روحانیّون 
‏٭‏٭‏٭

کاروان.‏37 ‏٭‏٭برنامه‏ریزی بازدید از مسجد امام علی7 و مسجد غمامه با هماهنگی روحانیّون 
کاروان.‏38 ‏٭‏٭برنامه‏ریزی بازدید از مسجد ابوذر; و مباهله با هماهنگی روحانیّون 
که از سوی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ برگزار می‏شود.‏39 ‏٭‏٭‏٭برنامه‏ریزی شرکت زایران منتخب در زیارت دوره‏ی ویژه 
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‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت شرکت در برنامه‏های اجرایی و فرهنگی مجموعه.‏40
‏41

کاروان: جلسات آموزشی توجیهی 
 هماهنگی با مجموعه جهت استفاده از امکانات لازم برای برگزاری جلسات آموزشی توجیهی کاروان )فرش، بلندگو، ویدیو پرژکتور، 

ملزومات پذیرایی و…(.
‏٭‏٭

کاروان و ارایه‏ی آموزش‏های لازم از مراحل بعدی سفر به‏زایران.‏42 ‏٭‏٭‏٭برگزاری منظّم جلسات آموزشی 
‏٭‏٭‏٭توزیع نشریّات و مسابقات در خلال جلسات آموزشی کاروان و ترغیب زایران به مطالعه‏ی دقیق آن‏ها با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏43
کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی مربوطه.‏44 گزارش جلسات آموزشی و ارایه‏ی آن به روحانیّون  ‏٭‏٭تهیّه‏ی 
ح موضوعات خاص.‏45 کاروان جهت برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی بانوان جهت طر ‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون 
ح موضوعات خاص.‏46 کاروان جهت برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی آقایان جهت طر ‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون 
‏٭‏٭پیگیری حضور پزشک مجموعه در برخی جلسات آموزشی جهت ارایه‏ی آموزش‏های بهداشت و سلامت به‏زایران.‏47
‏٭‏٭پیگیری حضور مدیر مجموعه در جلسه‏ی آموزشی و توجیهی جهت ارایه‏ی توضیحات ضروری و پاسخ به سوالات زایران در صورت نیاز.‏48
‏٭‏٭‏٭برگزاری منظّم جلسات شورای فرهنگی و یاوران حجّاج جهت تبادل نظر و اخذ تصمیمات لازم.‏49



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [67]شـر

کاروان در مدینه‏ی منوّره : تمهیدات ایّام حضور  12‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی مربوطه.‏50 گزارش جلسات شورای فرهنگی و یاوران حجّاج و ارایه‏ی آن به روحانیّون  ‏٭‏٭تهیّه‏ی 
کتبی از زایران در خصوص فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی و تحلیل نتایج آن جهت افزایش سطح رضایت‏مندی زایران ‏51  نظرخواهی 

کاروان مطابق با فرم »ی 1«. ‏٭‏٭‏٭از عملکرد 

‏52
عمره‏ی تمتّع:

ک اِحرامی دستی و کیف دوش‏آویز طبق لیست   راهنمایی زایران در خصوص اقلام و ملزومات مورد نیاز اِحرام عمره‏ی تمتّع و تنظیم سا
اعلام‏شده مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 6«.

‏٭‏٭‏٭
گروه اوّل جهت انجام عمره‏ی تمتّع.‏53 ‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد لیست زایران توانمند، آماده و مستعد به‏عنوان 
گروه دوم جهت انجام عمره‏ی تمتّع.‏54 کم‏توان و بیمار به‏عنوان  ‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد لیست زایران سالمند، 
کم‏توان و بیمار و موارد خاص.‏55 ‏٭‏٭‏٭اخذ نظر مشورتی پزشک مجموعه در خصوص آخرین وضعیّت زایران سالمند، 
کم‏توان و بیمار جهت ماندن در هتل و حفظ آمادگی برای انجام عمره‏ی تمتّع در نوبت دوم.‏56 ‏٭‏٭‏٭توجیه زایران سالمند، 
گرفتن آب و هوا، ‏57 کاروان )با در نظر   برنامه‏ریزی ساعت عزیمت به مسجدالحرام جهت انجام عمره‏ی تمتّع با هماهنگی روحانیّون 

‏٭‏٭‏٭خلوتی حرم، عدم تداخل با نمازهای جماعت و…(.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [68]

کاروان از مدینه‏ی منوّره به مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات پیش از عزیمت  13‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭بررسی نهایی وضعیّت هم‏اتاقی‏های موجود از حیث ناسازگاری‏های احتمالی، بروز مشکلات رفتاری و… و انجام تغییرات لازم.‏1
 مراجعه به مکتب جهت تنظیم مجدّد گذرنامه‏های زایران با هماهنگی قبلی با مجموعه )صحیح بودن، کامل بودن، اضافه نبودن، ‏2

‏٭‏٭تنظیم اتوبوسی و…(.
کاروان به مکّه.‏3 کسب اطّلاع از آخرین وضعیّت برنامه‏ی زمانی عزیمت  ‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه و ستاد منطقه جهت 
‏٭‏٭ثبت ارزشیابی عوامل مجموعه و ارزشیابی خدمات مدینه در سامانه‏ی ارزشیابی )سامفا(.‏4
‏٭‏٭انجام تسویه حساب مالی با مجموعه.‏5
‏٭‏٭‏٭عودت اقلام امانی مجموعه که به صورت موقّت در اختیار کاروان بوده است، مانند: اتو، میز اتو و… و پرهیز از انتقال اقلام مازاد به مکّه.‏6
کلیّه‏ی اقلام مصرفی مازاد به انبار مجموعه، مانند: میوه، آب میوه، چای، قند، شوینده و….‏7 ‏٭‏٭‏٭سامان‏دهی و عودت 
 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به اتاق‏ها قبل از ترک اتاق )تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن تخت‏ها، خاموش نمودن ‏8

کولر، اطمینان از بسته‏بودن شیرهای آب و…(. ‏٭‏٭‏٭چراغ‏ها و 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت آماده‏سازی و تحویل چمدان‏ها جهت انتقال به مکّه.‏9
‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت تنظیم برنامه‏ی زمانی انتقال بار زایران کاروان به مکّه مطابق با برنامه‏ی زمانی اعلام‏شده از سوی ستاد منطقه.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [69]شـر

کاروان از مدینه‏ی منوّره به مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات پیش از عزیمت  13‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت انتقال چمدان‏های زایران از طبقات استقرار به محلّ بارگیری هتل توسّط عوامل بومی.‏11
‏٭‏٭‏٭نظارت بر تحویل چمدان‏ها در حین بارگیری )شمارش تعداد، تنظیم صورت‏جلسه‏ی تحویل بار، اخذ تلفن راننده و…(.‏12
کاروان در هتل.‏13 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن چمدان‏های زایران و اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی 
‏٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه‏ی مکّه و اخذ آخرین اطّلاعات و تغییرات احتمالی در پلان مسکن مکّه و بررسی آخرین وضعیّت اتاق‏ها.‏14
ج در کارت شناسایی چمدان‏ها.‏15 کید بر چینش چمدان‏ها در طبقه‏ی مندر ‏٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه‏ی مکّه و اعلام ارسال بار و تا
‏٭کنترل نهایی لیست زایران هر اتوبوس و هماهنگی مجدّد با سرگروه‏ها و مسوولین حضور و غیاب اتوبوس.‏16
‏٭توزیع شماره تلفن‏های ضروری بین عوامل اجرایی در هر اتوبوس‏ )ستادهای مدینه و مکّه، اورژانس، پلیس، و…(.‏17
‏٭حصول اطمینان از رسیدن بار زایران به‏هتل محلّ اقامت در مکّه با برقراری ارتباط تلفنی با مدیر مجموعه‏ی مکّه.‏18
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت استقرار اتوبوس‏ها مقابل هتل، نصب تابلوها و علایم کاروان، نصب رقم‏العقد، آشنایی اوّلیّه با رانندگان و توجیه دقیق آنان.‏19
ک و شرکت حمل و نقل ‏20  کنترل نظافت، صحّت کارکرد تجهیزات اتوبوس، اعمّ از کولر و… و اخذ شماره تلفن رانندگان و ثبت شماره‏ی پلا

‏٭‏٭‏٭مربوطه‏ی هر اتوبوس.
کاروان به‏اتوبوس‏ها به تفکیک هر اتوبوس.‏21 ‏٭‏٭‏٭انتقال امکانات، لوازم و اقلام 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [70]

کاروان از مدینه‏ی منوّره به مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات پیش از عزیمت  13‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭هماهنگی با مدیران مجموعه‏ی مکّه و مدینه جهت نحوه و مکان دریافت وعده‏ی غذایی بین‏راهی )مبدا، بین‏راه یا مقصد(.‏22
‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات بین‏راهی از مجموعه و توزیع دقیق آن‏ها بر اساس آمار زایران در هر اتوبوس.‏23
کاروان.‏24 ‏٭‏٭‏٭اخذ بن غذای بین‏راهی از مجموعه و توزیع بین عوامل اجرایی 
 فراخوان زایران جهت خروج از اتاق‏ها و حضور در مراسم خروج از مدینة النّبی9 در موعد مقرّر و بیان آخرین توصیه‏های مربوطه ‏25

‏٭‏٭‏٭به عزیمت به میقات و مکّه.
کارت )کلید( اتاق‏ها از زایران و تحویل به مجموعه.‏26 ‏٭‏٭‏٭اخذ 
‏٭‏٭‏٭کنترل اتاق‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از وسایل زایران.‏27
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها و انجام حضور و غیاب توسّط سرگروه‏های تعیین‏شده.‏28
‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏ها و عزیمت به سمت مکتب موسّسه‏ی ادلاء.‏29
کاروان و عزیمت به میقات شجره.‏30 ‏٭‏٭توقّف در مقابل مکتب موسّسه‏ی ادلاء و انجام امور اداری و اجرایی 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [71]شـر

: تمهیدات میقات شجره و استراحتگاه بین‏راهی 14‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کنار یک‏دیگر در پارکینگ میقات شجره )در صورت امکان(.‏1 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توقّف اتوبوس‏ها 
کاروان.‏2 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی 
کاروان.‏3 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به جهت‏ها، مسیرها و محل توقّف اتوبوس‏های 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به‏موقعیّت سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏ها و ساعت اذان مغرب.‏4
کاروان.‏5 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران و حضور در محوّطه‏ی اصلی میقات شجره و تجمّع در اطراف تابلوی 
کاروان در محلّی امن و مورد اعتماد )ترجیحاً صندوق امانات موجود در میقات(.‏6 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت قرار دادن وسایل مهمّ احتمالی 
کاروان.‏7 کاروان و زمان تجمّع بعد از نماز عشا در محوّطه‏ی میقات شجره در اطراف تابلوی  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به مکان قرار 
کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… قبل از اذان مغرب.‏8 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت همراهی با سرگروه‏ها برای ورود به شبستان مسجد شجره و تجمّع در یک مکان.‏9
کاروان.‏10 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی آقایان جهت حضور در ساعت مقرّر در شبستان مسجد شجره برای مُحرم‏شدن با هماهنگی روحانیّون 
کاروان.‏11 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی بانوان جهت حضور در ساعت مقرّر در شبستان مسجد شجره برای مُحرم‏شدن با هماهنگی روحانیّون 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [72]

: تمهیدات میقات شجره و استراحتگاه بین‏راهی 14‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان.‏12 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی و حضور در شبستان مسجد شجره پیش از موعد اعلامی و فراخوان زایران برای تجمّع در اطراف تابلوی 
کاروان و حصول اطمینان از مُحرم‏شدن همه‏ی آقایان زایر.‏13 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت برگزاری جلسه‏ی اِحرام با هماهنگی روحانیّون 
کسب اطّلاع و حصول اطمینان از برگزاری جلسه‏ی اِحرام بانوان.‏14 ‏٭‏٭‏٭پیگیری و 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای شرکت در نماز جماعت مسجد شجره.‏15
کاروان در محوّطه‏ی میقات.‏16 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت خروج به‏موقع از شبستان مسجد شجره و تجمّع در اطراف تابلوی 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در میقات شجره و شبستان مسجد.‏17
کاروان.‏18 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت حرکت‏دادن دسته‏جمعی زایران با نوای تلبیه، ذکر و دعا به‏سوی محلّ استقرار اتوبوس‏های 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت باقی ماندن یکی از عوامل اجرایی کاروان در محوّطه‏ی میقات جهت حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زایران.‏19
‏٭‏٭‏٭انجام حضور و غیاب هر اتوبوس و حصول اطمینان از جا نماندن زایران و نبود فرد غیرکاروانی در اتوبوس‏ها.‏20
کاروان به‏سوی مکّه.‏21 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏های 
کاروان به سوی مکّه‏ی مکرّمه و هماهنگی برای طواف اوّل.‏22 ‏٭‏٭هماهنگی تلفنی با مجموعه مکّه‏ی مکرّمه و اعلام حرکت 
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: تمهیدات میقات شجره و استراحتگاه بین‏راهی 14‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ
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کاروان در خصوص لزوم هوشیاری و بیداری در اتوبوس تا رسیدن به مکّه و مراقبت مستمر از زایران.‏23 ‏٭‏٭توجیه عوامل اجرایی 
 نظارت بر رفتار اجتماعی، نوع رانندگی، عدم خواب‏آلودگی و… رانندگان اتوبوس‏ها توسّط عوامل اجرایی حاضر در اتوبوس در تمام ‏24

‏٭‏٭‏٭طول مسیر.
‏٭‏٭‏٭راهنمایی راننده‏ی اتوبوس جهت توقّف در ایستگاه بین‏راهی صرفاً برای اخذ بسته‏ی غذایی و اقلام مصرفی و توزیع آن بین زایران.‏25
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص استراحت‏گاه بین‏راهی و لزوم برگشت همه‏ی زایران در موعد مقرّر به‏اتوبوس.‏26
‏٭‏٭‏٭توقّف در استراحتگاه بین‏راهی، اعلام مدّت زمان توقّف و راهنمایی زایران جهت تجدید وضو و….‏27
‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس و انجام حضور و غیاب و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از آن‏ها در استراحتگاه.‏28
کاروان به‏سوی مکّه‏ی مکرّمه.‏29 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏های 
گذرنامه‏ها ‏30 کاروان بـه پارکینـگ موسّسـه‏ی مطوّفین حجّـاج )مرکز اسـتقبال( و تحویل   هماهنگـی جهـت ورود توامـان اتوبوس‏هـای 

‏٭‏٭‏٭و دریافت رسید.
کاروان از مسجد شجره.‏31 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏های 
‏٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه جهت ایجاد آمادگی برای استقبال از زایران در بدو ورود به‏هتل.‏32
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: تمهیدات میقات شجره و استراحتگاه بین‏راهی 14‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام
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 برقراری ارتباط با عوامل مستقر در اتوبوس‏ها و حصول اطمینان از صحّت و سلامت زایران و حُسن عملکرد راننده و اطمینان از عدم ‏33
‏٭‏٭بروز بحران.

 در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر، هماهنگی مسوول اتوبوس با مسوول ستاد مدیریّت بحران و ارایه‏ی گزارش از بحران احتمالی ‏34
‏٭‏٭‏٭به‏وجود آمده و دریافت آخرین رهنمودها و دستورات، مطابق دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجات.

‏٭هماهنگی نهایی با مدیر مجموعه جهت دریافت اتوبوس از واحد حمل و نقل برای انجام طواف اوّل زایران.‏35
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کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع : تمهیدات ورود  15‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 اسکان و استقرار اوّلیّه‏ی زایران:‏1
ّ

ورود به محل
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توقّف اتوبوس‏ها مقابل هتل و پیاده‏شدن زایران.

ک‏های اِحرامی دستی و سایر وسایل شخصی از اتوبوس و ورود به‏هتل.‏2 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تخلیه‏ی سا
کاروان در داخل اتوبوس‏ها.‏3 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران و 
کوتاه در لابی هتل.‏4 ‏٭‏٭‏٭همکاری در پذیرایی اوّلیّه از زایران و راهنمایی آنان جهت پذیرایی و استراحتی 
کاروان از اتوبوس‏ها و برداشتن تابلوها و علایم الصاقی از روی شیشه‏های اتوبوس.‏5 ‏٭‏٭‏٭تخلیه‏ی بار و اثاثیّه‏ی 
‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت توجّه به توضیحات مدیر مجموعه‏ی مکّه و خیر مقدم ایشان.‏6
گروه اوّل.‏7 ‏٭بیان نکات اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مسجدالحرام برای انجام عمره‏ی تمتّع زایران 
کم‏توان و بیمار جهت ماندن در هتل و حفظ آمادگی برای انجام عمره‏ی تمتّع در نوبت دوم.‏8 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی مجدّد زایران سالمند، 
کارت هتل از مجموعه و توزیع آن بین زایران.‏9 ‏٭‏٭‏٭اخذ 
کارت شناسایی زایر.‏10 ج روی  کارت )کلید( اتاق‏ها از مجموعه و توزیع آن‏ها بین زایران با توجّه به شماره‏ی مندر ‏٭‏٭اخذ 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی و توجیه زایران برای سپردن وجوه نقد و اشیای قیمتی به امانات هتل و استفاده از صندوق امانات.‏11
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کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع : تمهیدات ورود  15‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام
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کم‏توان جهت انتقال وسایل و چمدان‏های آنان به اتاق‏های‏شان.‏12 ‏٭‏٭‏٭مساعدت به‏زایران سالمند و 
‏٭‏٭‏٭رسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار از قبیل جابه‏جایی اتاق‏ها، خرابی کارت )کلید( اتاق‏ها و… با سرکشی به‏همه‏ی اتاق‏های زایران.‏13
گروه اوّل:‏14 انجام عمره‏ی تمتّع زایران 

‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه و اعلام زمان عزیمت زایران به مسجدالحرام برای انجام عمره‏ی تمتّع.
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران برای انجام عمره‏ی تمتّع )با لحاظ نمودن شرایط زایران ‏15

‏٭و مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.
که طواف اوّل ‏16 کاروان‏هایی   هماهنگی با مجموعه جهت آماده‏سازی رستوران برای صرف صبحانه‏ی زایران بعد از نماز صبح )برای 

‏٭‏٭آن‏ها بعد از نماز صبح انجام می‏شود(.
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از وجود اتوبوس‏های آماده‏ی حرکت برای انتقال زایران به حرم.‏17
‏٭‏٭‏٭هماهنگی با سرگروه‏ها برای فراخوانی زایران و همراهی با آنان در انجام عمره‏ی تمتّع در زمان تعیین‏شده.‏18
 فراخوان زایران جهت تجدید وضو، اقامه‏ی نماز صبح و حضور به‏موقع در رستوران جهت صرف صبحانه )برای کاروان‏هایی که طواف ‏19

‏٭‏٭‏٭اوّل آن‏ها بعد از نماز صبح انجام می‏شود(.
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کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع : تمهیدات ورود  15‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام
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‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در لابی هتل در ساعت تعیین‏شده جهت عزیمت به مسجدالحرام.‏20
 راهنمایی زایران جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی، همراه‏داشتن کارت شناسایی، کارت هتل، کیسه‏ی کفش، ادعیّه‏ی طواف و… ‏21

‏٭‏٭‏٭قبل از حرکت.
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص موقعیّت هتل نسبت به حرم، خطوط اتوبوس‏رانی ایرانی و چگونگی تردّد.‏22
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت همراه نداشتن وسایل غیرضرور در هنگام عزیمت به مسجدالحرام، خصوصاً وجه نقد زیاد و وسایل قیمتی.‏23
کاروان جدا شوند.‏24 که بخواهند پس از انجام اعمال از  کاروان در صورتی  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای هماهنگی با مسوولین 
گروه اوّل قبل از عزیمت به مسجدالحرام.‏25 ‏٭‏٭‏٭سرشماری، آمارگیری و حضور و غیاب زایران 
گروه اوّل.‏26 گروه دوم در بین زایران  کم‏توان و بیمار به‏عنوان  ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از همراه نبودن زایران سالمند، 
گروه اوّل.‏27 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زایران 
کاروان در هر اتوبوس جهت همراهی با زایران.‏28 ‏٭هماهنگی جهت حضور یکی از عوامل اجرایی 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏ها به سمت مسجدالحرام.‏29
کاروان.‏30 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توقّف اتوبوس‏ها در ایستگاه و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی 
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کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع : تمهیدات ورود  15‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام
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‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت مراقبت از وسایل‏شان و جا نماندن در اتوبوس.‏31
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران در اتوبوس‏ها.‏32
 هماهنگی جهت تجمّع زایران در محلّ مناسب در بیرون از مسجدالحرام و ارایه‏ی توضیحات لازم اعمّ از اسم و رقم باب مسجدالحرام ‏33

‏٭‏٭‏٭هنگام ورود و خروج و….
کاروان.‏34 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای ورود به مسجدالحرام جهت انجام اعمال با هماهنگی روحانیّون 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران از چگونگی ورود و خروج از مطاف.‏35
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به محلّ قرار کاروان بعد از انجام طواف و اقامه‏ی نماز طواف و راهنمایی آنان در خصوص گم‏شدگی احتمالی.‏36
کاروان.‏37 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مطاف جهت انجام طواف با هماهنگی روحانیّون 
‏٭‏٭‏٭همراهی با زایران در مطاف و انجام مراقبت‏های لازم.‏38
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت اقامه‏ی نماز طواف.‏39
کاروان، استراحت و نوشیدن آب زمزم تا رسیدن همه‏ی زایران.‏40 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محلّ قرار 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به‏موقعیّت مکانی مسعی در مسجدالحرام.‏41
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ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان جهت تقصیر و خروج از مسعی.‏42 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به محلّ قرار 
کاروان.‏43 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مسعی برای انجام سعی با هماهنگی روحانیّون 
‏٭‏٭‏٭همراهی با زایران در مسعی و انجام مراقبت‏های لازم.‏44
کاروان و حصول اطمینان از حضور همه‏ی زایران بعد از انجام سعی.‏45 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محلّ قرار 
کاروان.‏46 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام تقصیر و خروج از اِحرام با هماهنگی روحانیّون 
گروه به‏هتل.‏47 ‏٭‏٭‏٭آمارگیری دقیق از طریق سرگروه‏ها و بازگرداندن زایران هر 
کاروان در باب مروه جهت حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زایران ‏48  هماهنگی جهت ماندن یکی از عوامل اجرایی در محلّ قرار 

‏٭‏٭‏٭به‏هتل )در صورت لزوم(.
گروه اوّل به‏هتل و حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی آنان با هماهنگی سرگروه‏ها.‏49 کامل زایران  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت بازگشت 
که بدون هماهنگی قبلی به‏هتل برنگشته‏اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.‏50 ‏٭‏٭‏٭پیگیری و تعیین تکلیف افرادی 
 کسب اطّلاع از روحانیّون کاروان در خصوص زایرانی که احتمالًا در مرحله‏ی اوّل موفّق به‏انجام کامل اعمال عمره‏ی  تمتّع نشده‏اند؛ ‏51

گروه دوم به مسجدالحرام برای انجام اعمال عمره‏ی تمتّع. ‏٭‏٭و هماهنگی با آنان جهت عزیمت به‏همراه 
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‏٭‏٭‏٭هماهنگی و اطّلاع‏رسانی به‏زایران نیازمند ویلچر جهت همراه‏داشتن وجه نقد برای اجاره‏ی ویلچر در مسجدالحرام.‏52
گروه دوم:‏53 انجام عمره‏ی تمتّع زایران 

گروه دوم. ‏٭‏٭‏٭تعیین و اعلام زمان عزیمت به مسجدالحرام جهت انجام عمره‏ی تمتّع زایران 
گروه دوم به مسجدالحرام برای انجام عمره‏ی تمتّع.‏54 ‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه و اعلام زمان عزیمت زایران 
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان برای انجام عمره‏ی تمتّع زایران گروه دوم )با لحاظ نمودن شرایط ‏55

‏٭‏٭زایران و مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.
گروه دوم و راهنمایی آنان نسبت به‏وظایف محوّله.‏56 کمک به‏زایران  ‏٭‏٭هماهنگی قبلی و سازمان‏دهی متقاضیان همراهی و 
گروه دوم.‏57 کامل اعمال عمره‏ی تمتّع نشده‏اند، جهت همراهی با  که در مرحله‏ی اوّل موفّق به‏انجام  ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایرانی 
کمک به آنان جهت حضور در ساعت تعیین‏شده در لابی هتل.‏58 گروه دوم و متقاضیان همراهی و  ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران 
کفش، ادعیّه‏ی طواف و….‏59 کیسه‏ی  کارت هتل،  کارت شناسایی،  گروه دوم جهت با وضو بودن، همراه‏داشتن  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران 
گروه دوم جهت همراه نداشتن وسایل غیرضرور در هنگام عزیمت به حرم خصوصاً وجه نقد زیاد و وسایل قیمتی.‏60 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران 
گروه دوم قبل از عزیمت به مسجدالحرام.‏61 ‏٭‏٭‏٭سرشماری، آمارگیری و حضور و غیاب زایران 
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کمک و تعیین مسوولیّت و توجیه دقیق آنان.‏62 گروه دوم با یک یا دو نفر از متقاضیان  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت همراه‏نمودن هر یک از زایران 
گروه دوم جهت سوار شدن به‏اتوبوس و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از آنان.‏63 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران 
کاروان.‏64 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توقّف اتوبوس‏ها در ایستگاه و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی 
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران در اتوبوس‏ها.‏65
 هماهنگی جهت تجمّع زایران در محلّ مناسب در بیرون مسجدالحرام و ارایه‏ی توضیحات لازم اعمّ از اسم و رقم باب مسجدالحرام ‏66

‏٭‏٭‏٭هنگام ورود و خروج و….
کاروان.‏67 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای ورود به مسجدالحرام جهت انجام اعمال با هماهنگی روحانیّون 
کمکی آن‏ها به سـمت مطاف جهت انجام طواف و اقامه‏ی نمـاز طواف با هماهنگی ‏68  راهنمایـی جهـت عزیمـت زایـران بـا همراهـان 

کاروان. ‏٭‏٭‏٭روحانیّون 
کاروان، استراحت و نوشیدن آب زمزم تا رسیدن همه‏ی زایران.‏69 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محلّ قرار 
کاروان.‏70 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مسعی برای انجام سعی با هماهنگی روحانیّون 
کنترل سعی آنان.‏71 گروه دوم و توجیه دقیق همراهان آنان برای  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی همراهان جهت اجاره‏ی ویلچر برای متقاضیان زایران 
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گروه دوم و پایان اعمال عمره‏ی تمتّع آنان.‏72 کنترل و نظارت بر سعی زایران  ‏٭‏٭‏٭حضور در باب مروه جهت 
کاروان و حصول اطمینان از حضور همه‏ی آنان.‏73 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محلّ قرار 
کاروان.‏74 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام تقصیر و خروج از اِحرام با هماهنگی روحانیّون 
گروه دوم به‏هتل.‏75 ‏٭‏٭‏٭آمارگیری دقیق و حضور و غیاب و بازگرداندن زایران 
گروه دوم به‏هتل و حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی آنان با هماهنگی همراهان آنان.‏76 کامل زایران  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت بازگشت 
 پیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به‏هتل برنگشته‏اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان و گزارش به مجموعه ‏77

‏٭‏٭‏٭و واحدهای امداد و حراست در صورت تاخیر نامتعارف.
‏٭‏٭‏٭پیگیری، رسیدگی و رفع مشکلات احتمالی مربوط به استقرار زایران بعد از بازگشت به‏هتل، با سرکشی دقیق به‏همه‏ی اتاق‏ها.‏78



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [83]شـر

کاروان در مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات ایّام حضور  16‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

هماهنگی با مجموعه:‏1
کاروان در برنامه‏ی پذیرایی، استقبال و سایر همکاری‏ها. ‏٭‏٭هماهنگی جهت حضور عوامل اجرایی 

کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه جهت هماهنگی‏های اجرایی و فرهنگی.‏2 ‏٭‏٭پیگیری و 
کاروان جهت حضور در شورای فرهنگی مجموعه.‏3 ‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون 
کاروان.‏4 ‏٭‏٭برنامه‏ریزی و هماهنگی با مجموعه، جهت تنظیم روزها، ساعات و محلّ برگزاری جلسات آموزشی 
کاروان قرار می‏گیرد، مانند: اتو، میز اتو و… و تحویل به‏زایران.‏5 که به صورت امانت و موقّت در اختیار  ‏٭‏٭اخذ اقلام رفاهی زایران 
کسب اطّلاع در خصوص وضعیّت صندوق امانات و اعلام به‏زایران.‏6 ‏٭‏٭پیگیری و 
کاروان‏های حاضر در مجموعه.‏7 ‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های عربی مدیران و معاونین 
کاروان.‏8 کسب اطّلاع و اخذ برنامه‏ی زیارت دوره‏ی  ‏٭‏٭پیگیری و 
کاروان.‏9 کسب اطّلاع و هماهنگی جهت دریافت سرانه‏ی فرهنگی  ‏٭‏٭پیگیری و 
کاروان.‏10 کمک هزینه‏ی تلفن مدیر و معاون  کسب اطّلاع از مجموعه و هماهنگی جهت دریافت  ‏٭‏٭پیگیری و 
کمیل، ندبه و… و اعلام به‏زایران و همکاری در اجرای مراسم‏ها.‏11 کسب اطّلاع و اخذ برنامه‏های فرهنگی، از جمله: دعای  ‏٭‏٭پیگیری و 
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کشور.‏12 کاروان از مکّه و عزیمت به فرودگاه جدّه و بازگشت به  کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمانی خروج  ‏٭‏٭پیگیری و 
کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه و ستاد منطقه و اخذ دستورالعمل‏های ابلاغی و پیگیری آن‏ها.‏13 ‏٭‏٭پیگیری و 
کسب اطّلاع و شرکت در جلسات و همایش‏های متمرکز سازمان، بعثه و دریافت آخرین اخبار و دستورالعمل‏ها.‏14 ‏٭‏٭پیگیری و 
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمان‏بندی مجموعه جهت مراجعه‏ی کاروان به مکتب به‏منظور تنظیم مجدّد گذرنامه‏های زایران.‏15
کسب اطّلاع و دریافت نشریه‏ها، پوسترها، اطّلاعیّه‏ها از ستاد منطقه و اطّلاع‏رسانی به‏زایران.‏16 ‏٭‏٭پیگیری و 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی و دریافت آخرین دستورالعمل مربوط به مدیریّت بحران، امداد و نجات و اخذ نقش کاروان در مواقع بحران‏های احتمالی.‏17
کاروان )ستاد مکّه، اورژانس، پلیس، و…(.‏18 ‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های ضروری مورد نیاز 
که از سوی واحدهای مربوطه برنامه‏ریزی می‏شود.‏19 ‏٭‏٭اخذ برنامه‏ی حضور در شیفت امداد، شیفت حمل و نقل و سایر مواردی 
کاروان )سرگروه‏ها( جهت شرکت در همایش سراسری یاوران حجّاج.‏20 کسب اطّلاع و راهنمایی یاوران حجّاج  ‏٭‏٭پیگیری و 
گذرنامه‏ی زایران.‏21 کنترل  کثر تا 3 روز پس از ورود به مکّه و  ‏٭‏٭مراجعه به موسّسه‏ی مطوفی حجّاج ایران حدّا
فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏22

‏٭‏٭توجیه و راهنمایی زایران جهت تکمیل فرم‏های ارزشیابی در سامانه‏ی الکترونیکی مربوطه.
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کاروان.‏23 ‏٭‏٭‏٭نصب اطّلاعیّه‏ها، نشریه‏ها، دستورالعمل‏های ابلاغی ستادهای حج و بعثه بر روی تابلوی اعلانات در طبقات استقرار 
کت‏ها، بروشورها و…(، )بایدها و نبایدها، مفهومی، آیات، روایات، مناسبت‏ها و…( در طبقات ‏24  نصب تابلوهای اجرایی و فرهنگی )ترا

کاروان. ‏٭‏٭‏٭استقرار 
کاروان.‏25 ‏٭‏٭‏٭نصب جدول برنامه‏های اجرایی و فرهنگی روزهای حضور در مکّه، در طبقات استقرار 
ج اسم زایران حاضر در اتاق‏ها، به‏گونه‏ای که هیچ آسیبی به درب‏ها وارد ‏26  الصاق لیست اسامی زایران بر روی درب اتاق‏های آنان با در

‏٭‏٭‏٭نشود.
‏٭‏٭‏٭الصاق لیست راهنمای اتاق‏های زایران در طبقات استقرار آن‏ها به تفکیک هر طبقه.‏27
کنترل شارژ اوّلیّه‏ی اتاق‏ها.‏28 کنترل لوازم اتاق‏ها اعمّ از قبله‏نما، جانماز، قرآن و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت 
‏٭‏٭‏٭پیگیری و همکاری در توزیع اقلام مصرفی زایران )میوه، چای، قند، آب صحّه و…(.‏29
 نظارت بر تامین اقلام مصرفی بهداشتی اتاق‏ها و امور خانه‏داری، تعویض ملحفه‏ها، نظافت راهروها و طبقات استقرار با حضور یکی از ‏30

کاروان. ‏٭‏٭‏٭عوامل اجرایی 
‏٭‏٭‏٭سرکشی به اتاق زایران، بررسی و رسیدگی به مشکلات و نیازمندی‏های آنان.‏31
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‏٭‏٭هماهنگی و انتقال زایران بیمار به بیمارستان مرکز پزشکی حجّ و زیارت در صورت ارجاع پزشک مجموعه.‏32
کد رهگیری و فرم ادامه‏ی درمان ممهور به مهر مرکز پزشکی.‏33 گم‏شده و اخذ  ‏٭‏٭پیگیری امور بیمه‏ی زایران از جمله تکمیل فرم اشیای 
‏٭‏٭‏٭احصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق‏ها و پیگیری رفع آن از مسوولین مربوطه در مجموعه.‏34
کاروان طبق برنامه‏ی مجموعه در رستوران و همکاری در توزیع و سِرو غذا.‏35 ‏٭‏٭‏٭پیگیری و هماهنگی حضور عوامل اجرایی 
کاروان جهت دریافت مسابقات فرهنگی از بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ و جوایز مربوطه.‏36 ‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون 
‏٭‏٭‏٭پیگیری برگزاری مسابقات متمرکز بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ و ثبت نتایج آن در سامانه‏ی مربوطه و اهدای جوایز به برندگان.‏37
‏38

گ )سایت( و کانال   تهیّه‏ی گزارش مکتوب و تصویری )عکس و فیلم( از برنامه‏های اجرایی و فرهنگی زایران و قرار دادن آن بر روی وبلا
 کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران و ارایه‏ی یک نسخه از گزارش‏ها 

گ مجموعه. ج در وبلا به‏مجموعه جهت در
‏٭‏٭‏٭

‏39
زیارات و دعاهای دسته‏جمعی:

ک آن(، همراهی یکی از عوامل با هر   هماهنگی و انجام زیارت دوره‏ی مکّه )گرفتن شماره تلفن راننده‏ی اتوبوس و ثبت شماره‏ی پلا
کاروان، مدیر مجموعه  کنتـرل آمار زایران در بازگشـت به‏هتل با هماهنگی روحانیّـون   اتوبـوس، آمارگیـری مرحلـه‏ای در هـر زیـارت و 

و حمل و نقل منطقه.
‏٭‏٭‏٭
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کاروان در مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات ایّام حضور  16‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام
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‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت شرکت در برنامه‏های اجرایی و فرهنگی مجموعه.‏40
کاروان:‏41 جلسات آموزشی 

‏٭‏٭هماهنگی جهت استفاده از امکانات لازم برای برگزاری جلسات آموزشی کاروان )فرش، بلندگو، ویدیو پرژکتور، ملزومات پذیرایی و….
‏٭‏٭برگزاری منظّم جلسات آموزشی و ارایه‏ی آموزش‏های لازم از مراحل بعدی سفر به‏زایران.‏42
‏٭‏٭توزیع نشریّات و مسابقات در خلال جلسات آموزشی کاروان و ترغیب زایران به مطالعه‏ی دقیق آن‏ها با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏43
کاروان )ولادت و شهادت ائمّه‏ی اطهار؟عهم؟ و…(.‏44 ‏٭‏٭‏٭برگزاری مراسم ویژه در مناسبت‏های مهمّ اسلامی در خلال جلسات آموزشی 
ح موضوعات خاص.‏45 کاروان جهت برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی بانوان، جهت طر ‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون 
ح موضوعات خاص.‏46 کاروان جهت برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی آقایان جهت طر ‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون 
کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی مربوطه.‏47 گزارش جلسات آموزشی و ارایه‏ی آن به روحانیّون  ‏٭‏٭تهیّه‏ی 
‏٭‏٭پیگیری حضور پزشک مجموعه در برخی جلسات آموزشی جهت ارایه‏ی آموزش‏های بهداشت و سلامت به‏زایران.‏48
‏٭‏٭پیگیری حضور مدیر مجموعه در برخی جلسات آموزشی جهت ارایه‏ی توضیحات ضروری و پاسخ به سوالات زایران.‏49
‏٭‏٭برگزاری منظّم جلسات شورای فرهنگی و یاوران حجّاج جهت تبادل نظر و اخذ تصمیمات لازم.‏50
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کاروان در مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات ایّام حضور  16‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام
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کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی مربوطه.‏51 گزارش جلسات شورای فرهنگی و یاوران حجّاج و ارایه‏ی آن به روحانیّون  ‏٭‏٭تهیّه‏ی 
کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی مربوطه‏52 ‏٭‏٭تهیّه نتیجه مسابقات فرهنگی برگزار شده و ارایه‏ی آن به روحانیّون 
کتبی از زایران در خصوص فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی و تحلیل نتایج آن جهت افزایش سطح رضایت‏مندی زایران ‏53  نظرخواهی 

کاروان مطابق با فرم‏های »ی2« و »ی3«، قبل و بعد از ایّام تشریق. ‏٭‏٭از عملکرد 
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کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و ورود به ایّام تشریق کوچ  : تمهیدات قبل از  17‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ
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 تعیین مکان مناسـب در اطراف هتل جهت جمع‏آوری سـنگ برای رَمْی جمرات )نزدیک‏بودن، نداشـتن مالک و…( با هماهنگی ‏1
کاروان. ‏٭‏٭‏٭روحانیّون 

‏٭‏٭‏٭راهنمایی و فراخوان زایران در روز مقرّر جهت جمع‏کردن سنگ برای رَمْی جمرات به صورت دسته‏جمعی.‏2
 راهنمایی سرگروه‏ها و تمامی زایران نسبت به مسیر جمرات تا هتل )در صورت امکان بازدید میدانی سرگروه‏ها از مسیرهای برگشت ‏3

‏٭‏٭‏٭به‏هتل.
که احتمال می‏دهند بعد از ایّام تشریق دچار معذورات شرعی شوند، ‏4  برنامه‏ریزی و هماهنگی جهت انجام اعمال مکّه‏ی بانوانی 

کاروان. ‏٭‏٭با هماهنگی روحانیّون 
 برنامه‏ریزی و هماهنگی جهت انجام اعمال مکّه‏ی زایران سالمند و کم‏توان که بعد از ایّام تشریق قادر به‏انجام اعمال نخواهند بود، ‏5

کاروان. ‏٭‏٭با هماهنگی روحانیّون 
کاروان به مجموعه و تبیین مجدّد وظایف ایشان.‏6 ‏٭هماهنگی و معرّفی همکار نقل تردّدی 
کاروان و دریافت حکم مربوطه.‏7 ‏٭‏٭پیگیری شرکت در جلسه‏ی آموزشی و بازدید میدانی همکار نقل تردّدی 
کوچ از مکّه و عزیمت به عرفات.‏8 کاروان در نقل تردّدی جهت  کسب اطّلاع از مجموعه در خصوص نوبت  ‏٭‏٭پیگیری و 
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کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و ورود به ایّام تشریق کوچ  : تمهیدات قبل از  17‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان در انجام قربانی برابر برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی، شماره و رنگ سالن قربانی و نام و شماره ‏9 کسب اطّلاع از نوبت   پیگیری و 
‏٭‏٭تلفن مسوولین ایرانی قربانگاه.

‏٭‏٭اخذ کوپن قربانی زایران از مجموعه و تحویل به نماینده‏ی کاروان در انجام قربانی و تعیین تکلیف زایران احتمالی فاقد کوپن قربانی.‏10
‏٭‏٭پیگیری و اعلام نظر کاروان به مجموعه در خصوص تعداد اتوبوس‏های مکیّف و مکشوف مورد نیاز جهت عزیمت به عرفات، طبق فرم ابلاغی.‏11
کاروان در انجام قربانی.‏12 کارت‏های شناسایی ورود به قربانگاه و تحویل آن به نماینده‏ی  ‏٭‏٭بررسی مجدّد 
کاروان و مجموعه در قربانگاه طبق دستورالعمل‏های ابلاغی.‏13 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی حضوری و قبلی نمایندگان منتخب 
کاروان در نقـل تـردّدی به‏منظـور عزیمت به ‏14  هماهنگـی زمـان و مـکان تجمّـع زایـران جهـت اجـرای مراسـم اِحـرام بـا توجّـه بـه نوبـت 

‏٭‏٭‏٭عرفات.
کلیّه‏ی بانوان به‏عنوان زایران وقوف اضطراری )لیست قربانی(.‏15 ‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد لیست 
کلیّه‏ی آقایان به‏عنوان زایران وقوف اختیاری )لیست قربانی(.‏16 ‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد لیست 
 بررسی مجدّد لیست آقایان سالمند، کم‏توان و بیمار که باید به‏همراه زایران وقوف اضطراری به منا بروند و در روز دهم به علّت ناتوانی ‏17

کاروان و مجموعه. ‏٭‏٭‏٭جسمی قادر به‏حضور در جمرات و سنگ‏زدن نیستند، با هماهنگی روحانیّون 
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کاروان بعد از انجام قربانی.‏18 کمک به‏انجام حلق آقایان  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی مجدّد با زایران دارای توان انجام حلق جهت 
کم‏توان ‏19  جلب همکاری و تهیّه‏ی لیست آقایان جوان، توانمند و متقاضی همکاری برای اخذ نیابت رَمْی جمرات از زایران سالمند، 

‏٭‏٭‏٭و بیمار.
‏٭‏٭‏٭معرّفی نایبان رَمْی جمرات به‏زایران مربوطه و نظارت بر اخذ نام و نام خانوادگی و سنگ آنان توسّط نایبان معرّفی شده.‏20
که روز دهم، رَمْی جمره‏ی آنان توسّط نایبان انجام خواهد شد، )لیست قربانگاه(.‏21 ‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد لیست زایرانی 
کمک و همراهی با آنان.‏22 کنترل ویژه دارند؛ و هماهنگی با متقاضیان  که در ایّام تشریق از هر حیث نیاز به  ‏٭‏٭‏٭بررسی وضعیّت زایرانی 
‏٭‏٭‏٭برگزاری جلسه‏ی شورای فرهنگی و بررسی مسایل اجرایی و فرهنگی ایّام تشریق )برنامه‏ها و مراسم‏های عرفات و منا(.‏23
‏٭‏٭‏٭برگزاری جلسه‏ی یاوران حجّاج و تبیین مسایل اجرایی و فرهنگی ایّام تشریق و تشریح مسوولیّت آنان در امور زایران.‏24
کاروان، مانند: بلندگو، سیم‏سیّار برق، سه‏راهی برق، پیچ‏گوشتی، یخ‏شکن و… ‏25  بسته‏بندی ابزار، وسایل و تجهیزات فنّی مورد نیاز 

کمی لوازم‏التّحریر. ‏٭‏٭‏٭و همچنین 
 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به اتاق‏ها و تنظیم وسایل شخصی قبل از عزیمت به عرفات )تخلیه‏ی زباله، مرتّب ‏26

کولر، اطمینان از بسته‏بودن شیرهای آب و…(. ‏٭‏٭‏٭نمودن تخت، خاموش نمودن چراغ و 
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ک اِحرامی دستی، طبق لیست اعلام‏شده‏ی کاروان ‏27  راهنمایی زایران جهت تنظیم اقلام و ملزومات مورد نیاز فردی در ایّام تشریق در سا
‏٭‏٭‏٭مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 7«.

‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت قرار دادن وسایل قیمتی و وجوه نقد خود در صندوق امانات، قبل از ترک اتاق و عزیمت به عرفات.‏28
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: تمهیدات خیام عرفات و منا قبل از ایّام تشریق 18‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام
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‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت بازدید میدانی از مشاعر و شناسایی مسیرهای تردّد.‏1
کاروان.‏2 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت بررسی نقشه‏ی خیمه‏های تحویلی در عرفات و منا، و تعیین جایگاه استقرار 
کاروان در عرفات و منا جهت تقسیم‏بندی آن برای استقرار آقایان و بانوان.‏3 ‏٭‏٭‏٭بررسی نقشه‏ی خیمه‏های تحویلی به 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت حضور در عرفات و منا، و تحویل خیمه‏های کاروان و تیجربندی آن‏ها بر اساس نقشه‏ی تفکیکی تهیّه شده.‏4
کاروان‏های مجاور ‏5  تنظیم بهینه‏ی خیمه‏های بانوان در عرفات از جهت پوشش مناسب و رعایت حریم بانوان و… و هماهنگی با 

‏٭‏٭‏٭جهت تعیین خیمه استقرار بانوان.
 تنظیم بهینه‏ی خیمه‏های بانوان در منا با پوشاندن درزهای آن‏ها، و همچنین نصب پرده‏ی ورودی جهت رعایت حریم نامحرمان ‏6

گرد ورودی. ‏٭‏٭‏٭و در صورت امکان، تعبیه‏ی پا
کتری و…(.‏7 کلمن آب، فرغون،  کولر، فرش،  ‏٭‏٭‏٭کنترل صحّت و تعداد تجهیزات خیمه‏ها )روشنایی، پریز برق، 
‏٭‏٭‏٭نصب علایم راهنمای کاروان در مسیرهای تردّد زایران در عرفات و منا، با توجّه به مقرّرات ابلاغی ستاد و طیّ هماهنگی قبلی با مجموعه.‏8
کنترل سـرویس‏های بهداشـتی مورد اسـتفاده‏ی زایران در عرفات و منا، و حصول اطمینان از سـالم بودن ‏9  هماهنگی با مجموعه و 

‏٭‏٭‏٭تجهیزات و اقلام مصرفی آن.
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‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت تعیین تکلیف محلّ حلق آقایان و امکانات لازم در این خصوص.‏10
کاروان(.‏11 کاروان به عرفات و منا )خشک‏بار و… تهیّه شده توسّط  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت انتقال اقلام مصرفی اختصاصی 
کاروان به عرفات و منا.‏12 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی و همکاری با مجموعه جهت بسته‏بندی و انتقال اقلام، ملزومات و تدارکات مجموعه و 
کتری و …، و بازگرداندن آن‏ها در انتهای عملیّات تشریق به مدیر مجموعه.‏13 ‏٭‏٭‏٭دریافت فرغون، سینی، طشت، 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [95]شـر

کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات : تمهیدات عزیمت  19‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کوپن‏هـای قربانی، ‏1 کارت شناسـایی ورود بـه قربانـگاه،  گزارش‏هـا، مـدارک، نقشـه‏ها،   حصـول اطمینـان از همراه‏داشـتن لیسـت‏ها، 
کاروان و…. ‏٭‏٭‏٭حواله‏های تدارکاتی، تابلوهای 

 حصول اطمینان از همراه‏داشتن ابزار، وسایل و تجهیزات فنّی مورد نیاز، مانند: بلندگو، سیم‏سیّار برق، سه‏راهی برق، پیچ‏گوشتی، ‏2
کمی لوازم‏التّحریر. ‏٭‏٭‏٭یخ‏شکن و… و همچنین 

کاروان با آخرین ردّ به عرفات با هماهنگی مجموعه.‏3 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی قبلی جهت عزیمت یکی از عوامل اجرایی 
کاروان با هر اتوبوس جهت انتقال و استقرار زایران در عرفات )در صورت امکان(.‏4 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی قبلی جهت همراهی یکی از عوامل اجرایی 
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه و در ‏5

‏٭‏٭‏٭صورت امکان(.
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از آماده‏بودن مکان مناسب جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه در هتل با هماهنگی مجموعه.‏6
‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت حضور در مکان تعیین‏شده اعلامی جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه.‏7
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت برگزاری مراسم اِحرام در زمان و مکان تعیین‏شده و آماده‏سازی زایران برای حرکت به‏سوی عرفات.‏8
کاروان و زمان انتقال به عرفات با آماده‏بودن اتوبوس‏ها با هماهنگی مجموعه.‏9 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [96]

کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات : تمهیدات عزیمت  19‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 فراخوان و راهنمایی زایران جهت تجمّع در لابی هتل جهت انتقال به عرفات مطابق برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد و با هماهنگی ‏10
‏٭‏٭‏٭مجموعه.

ک اِحرامی دستی آنان در هتل.‏11 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی و سا
 راهنمایی آقایان جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها و هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت کنترل مجدّد تلبیه آنان در اتوبوس )با توجّه ‏12

‏٭‏٭‏٭به‏اتوبوس‏های مکیّف و مکشوف مطابق با دستورالعمل ابلاغی ستاد(.
کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق از طریق سرگروه‏ها.‏13 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زایران در هتل با 
کاروان.‏14 ‏٭‏٭‏٭نظارت بر صحّت مسیر مکّه تا عرفات و ایستگاه مربوط به 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در اتوبوس هنگام پیاده‏شدن در عرفات.‏15
کاروان.‏16 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توقّف در ایستگاه عرفات و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی 
کنده‏شدن زایران در طیّ مسیر.‏17 کاروان و پیشگیری از پرا ‏٭‏٭‏٭انتقال زایران از ایستگاه عرفات به خیام 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار در خیمه‏ها و بررسی وضعیّت استقرار و رفع مشکلات احتمالی.‏18



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [97]شـر

کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات : تمهیدات عزیمت  20‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کوپن‏هـای قربانی، ‏1 کارت شناسـایی ورود بـه قربانـگاه،  گزارش‏هـا، مـدارک، نقشـه‏ها،   حصـول اطمینـان از همراه‏داشـتن لیسـت‏ها، 
کاروان و…. ‏٭‏٭‏٭حواله‏های تدارکاتی، تابلوهای 

 حصول اطمینان از همراه‏داشتن ابزار، وسایل و تجهیزات فنّی مورد نیاز مانند بلندگو، سیم‏سیّار برق، سه‏راهی برق، پیچ‏گوشتی، ‏2
کمی لوازم‏التّحریر. ‏٭‏٭‏٭یخ‏شکن و… و همچنین 

کاروان با آخرین ردّ به منا با هماهنگی مجموعه.‏3 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی قبلی جهت عزیمت یکی از عوامل اجرایی 
کاروان با هر اتوبوس جهت انتقال و استقرار زایران در منا )در صورت امکان(.‏4 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی قبلی جهت همراهی یکی از عوامل اجرایی 
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه و در ‏5

‏٭‏٭صورت امکان(.
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از آماده‏بودن مکان مناسب جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه در هتل با هماهنگی مجموعه.‏6
‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت حضور در مکان تعیین‏شده‏ی اعلامی جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه.‏7
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت برگزاری مراسم اِحرام در زمان و مکان تعیین‏شده و آماده‏سازی زایران برای حرکت به‏سوی منا.‏8
کاروان و زمان انتقال به منا با آماده‏بودن اتوبوس‏ها با هماهنگی مجموعه.‏9 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [98]

کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات : تمهیدات عزیمت  20‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 فراخوان و راهنمایی زایران جهت تجمّع در لابی هتل جهت انتقال به منا مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد و با هماهنگی ‏10
‏٭‏٭‏٭مجموعه.

ک اِحرامی دستی آنان در هتل.‏11 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی و سا
کنترل مجدّد تلبیه آنان در اتوبوس.‏12 کاروان جهت  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها و هماهنگی با روحانیّون 
کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق از طریق سرگروه‏ها.‏13 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زایران در هتل با 
عزیمت به منا:‏14

کاروان. ‏٭‏٭‏٭نظارت بر صحّت مسیر مکّه تا منا و ایستگاه مربوط به 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در اتوبوس هنگام پیاده‏شدن در منا.‏15
کاروان.‏16 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توقّف در ایستگاه منا و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی 
کنده‏شدن زایران در طیّ مسیر.‏17 کاروان و پیشگیری از پرا ‏٭‏٭‏٭انتقال زایران از ایستگاه منا به خیام 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار در خیمه‏ها و بررسی وضعیّت استقرار و رفع مشکلات احتمالی.‏18
‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات و تجهیزات لازم از مجموعه و پذیرایی اوّلیّه از زایران.‏19



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [99]شـر

کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات : تمهیدات عزیمت  20‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 برآورد و تهیّه‏ی نیازهای مصرفی زایران )چای، قند، شکر، آب صحّه، یخ، شام، ناهار، صبحانه و…( مطابق با ابلاغیّه‏ی سرانه‏ی غذایی ‏20
‏٭‏٭‏٭زایران.

کاروان در مسیرهای منتهی به محلّ استقرار زایران با عنایت به‏دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏21 ‏٭‏٭‏٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای 
‏٭‏٭‏٭راه‏اندازی پریز‏های برق چند راهه در خیمه‏های آقایان و بانوان، جهت شارژ تلفن همراه آنان.‏22
کاروان و آشنا نمودن زایران با محلّ استقرار پزشکان، خیمه‏های بعثه و مراسم‏های فرهنگی و عبادی.‏23 ‏٭‏٭برگزاری جلسه‏ی عمومی 
 هماهنگـی و ارتبـاط مسـتمر بـا مجموعـه جهـت دریافت آخرین اخبار و اطّلاعات و دسـتورالعمل‏های ابلاغـی و همکاری در دریافت ‏24

‏٭‏٭سهمیّه‏ی غذای زایران.
کاروان و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏25 کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها و محوّطه‏ی  ‏٭‏٭نظارت و 
‏٭‏٭‏٭نظارت بر سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏های موجود و حصول اطمینان از وجود مایع دست‏شویی و پیگیری لازم از طریق مجموعه.‏26
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استفاده از فضای معنوی سرزمین منا، استراحت و تجدید قوای جسمانی.‏27



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [100]

کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات : تمهیدات عزیمت  20‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏28
عز یمت به عرفات:

کوچ از منا بر اساس نظام نقل تردّدی از مجموعه و برنامه‏ریزی زمان حرکت با  کاروان جهت  کسب اطّلاع مجدّد از نوبت   پیگیری و 
هماهنگی مجموعه.

‏٭‏٭‏٭
کاروان به واحد نقل تردّدی مستقر در منا.‏29 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت اعزام همکار نقل تردّدی 
کاروان و مسیر آن نسبت به محلّ استقرار زایران.‏30 ‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد ایستگاه نقل تردّدی 
کوچ از منا.‏31 کسب آمادگی برای  کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام 
 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، ‏32

کولرها و…. ‏٭‏٭‏٭خاموش نمودن چراغ‏ها، خاموش نمودن 
کاروان و زمان انتقال به عرفات با آماده‏بودن اتوبوس‏ها با هماهنگی مجموعه.‏33 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت 
 فراخوان و راهنمایی زایران جهت تجمّع در مقابل خیمه‏ها جهت انتقال به عرفات مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد و با ‏34

‏٭‏٭‏٭هماهنگی مجموعه.
ک اِحرامی دستی آنان در خیمه‏ها.‏35 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی و سا



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [101]شـر

کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات : تمهیدات عزیمت  20‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق از طریق سرگروه‏ها.‏36 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زایران در منا با 
کاروان.‏37 ‏٭‏٭‏٭نظارت بر صحّت مسیر منا تا عرفات و ایستگاه مربوط به 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در اتوبوس هنگام پیاده‏شدن در عرفات.‏38
کاروان.‏39 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توقّف در ایستگاه عرفات و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی 
کنده‏شدن زایران در طیّ مسیر.‏40 کاروان و پیشگیری از پرا ‏٭‏٭‏٭انتقال زایران از ایستگاه عرفات به خیام 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار در خیمه‏ها و بررسی وضعیّت استقرار و رفع مشکلات احتمالی.‏41



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [102]

: تمهیدات وقوف زایران در عرفات 21‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات و تجهیزات لازم از مجموعه و پذیرایی اوّلیّه از زایران.‏1
 برآورد و تهیّه‏ی نیازهای مصرفی زایران )چای، قند، شکر، آب صحّه، یخ، شام، ناهار، صبحانه و…( مطابق با ابلاغیّه‏ی سرانه‏ی غذایی ‏2

‏٭‏٭‏٭زایران.
‏٭‏٭‏٭همکاری با مجموعه جهت دریافت سهمیّه‏ی غذای زایران و استرداد یونولیت‏های حاوی غذای زایران به خیمه‏های مجموعه.‏3
کاروان در مسیرهای منتهی به محلّ استقرار زایران با عنایت به‏دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏4 ‏٭‏٭‏٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای 
‏٭‏٭‏٭راه‏اندازی پریز‏های برق چند راهه در خیمه‏های آقایان و بانوان جهت شارژ تلفن همراه آنان.‏5
کاروان و آشنا نمودن زایران با محلّ استقرار پزشکان، خیمه‏های بعثه و مراسم‏های فرهنگی و عبادی.‏6 ‏٭‏٭برگزاری جلسه‏ی عمومی 
‏٭‏٭هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه جهت دریافت آخرین اخبار و اطّلاعات و دستورالعمل‏های ابلاغی.‏7
 پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی شیفت امداد عرفات و اعزام یکی از عوامل به محلّ شیفت در ساعت تعیین‏شده مطابق با برنامه‏ی ‏8

‏٭‏٭‏٭زمان‏بندی ابلاغی واحد امداد با هماهنگی مجموعه.
‏٭‏٭‏٭اخذ حواله‏های تدارکاتی اقلام مصرفی مورد نیاز زایران در مشعرالحرام و منا از مجموعه.‏9
کاروان و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏10 کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها و محوّطه‏ی  ‏٭‏٭‏٭نظارت و 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [103]شـر

: تمهیدات وقوف زایران در عرفات 21‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان و مسیرهای تردّد.‏11 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در شناسایی نزدیک‏ترین سرویس بهداشتی به خیمه‏های 
‏٭‏٭‏٭نظارت بر سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏های موجود و حصول اطمینان از وجود مایع دست‏شویی و پیگیری لازم از طریق مجموعه.‏12
 نظارت بر مصرف صحیح آب صحّه توسّط زایران و راهنمایی آنان در خصوص عدم استفاده از آب صحّه برای سایر مصارف، از جمله ‏13

‏٭‏٭‏٭تجدید وضو.
 هماهنگی، کسب اطّلاع و پیگیری دستورالعمل‏های ابلاغی از سوی ستاد و بعثه در خصوص اجرای برنامه‏های فرهنگی در روز حضور ‏14

‏٭‏٭‏٭در عرفات.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [104]

کاروان از عرفات کوچ  : تمهیدات قبل از  22‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کوچ از عرفات بر اساس نظام نقل تردّدی از مجموعه و برنامه‏ریزی زمان حرکت.‏1 کاروان جهت  ‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع مجدّد از نوبت 
کاروان به واحد نقل تردّدی مستقر در عرفات.‏2 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت اعزام همکار نقل تردّدی 
گرفتن ‏3  بررسی مجدّد لیست‏های زایران وقوف اضطراری و اختیاری و حصول اطمینان از صحّت و سقم نهایی لیست‏ها با در نظر 

کاروان. ‏٭‏٭آخرین وضعیّت جسمی زایران طیّ مشورت با پزشک مجموعه و با هماهنگی روحانیّون 
کاروان.‏4 که در روز دهم، رَمْی جمره‏ی آنان توسّط نایبان انجام خواهد شد، با هماهنگی روحانیّون  ‏٭‏٭بررسی مجدّد لیست زایرانی 
کاروان در انجام قربانی در خصوص لیست‏های قربانگاه.‏5 ‏٭‏٭هماهنگی نهایی با نماینده‏ی 
ک اِحرامی دستی جهت ‏6  راهنمایی آقایان وقوف اختیاری جهت تنظیم وسایل ضروری در کیف دوش‏آویز و تنظیم سایر لوازم در سا

‏٭‏٭‏٭ارسال به منا.
کاروان اعمّ از بنرها، تدارکات اختصاصی، لوازم و تجهیرات فنّی و… جهت ارسال به منا.‏7 ‏٭‏٭‏٭جمع‏آوری تمامی وسایل و ملزومات 
کاروان به خیمه‏های منا.‏8 ک‏های اِحرامی دستی آقایان وقوف اختیاری و سایر لوازم  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت انتقال سا
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران وقوف اختیاری )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات ‏9

‏٭‏٭‏٭مجموعه و در صورت امکان.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [105]شـر

کاروان از عرفات کوچ  : تمهیدات قبل از  22‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭دریافت وعده‏های غذایی پیش‏بینی شده و توزیع آن‏ها بین زایران قبل از حرکت از عرفات.‏10
کاروان و مسیر آن نسبت به محلّ استقرار زایران.‏11 ‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد ایستگاه نقل تردّدی 
کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای کوچ ‏12  توجیه زایران جهت متفرّق نشدن و راهنمایی جهت انجام 

‏٭‏٭‏٭از عرفات.
 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، ‏13

کولرها و…(. ‏٭‏٭‏٭خاموش نمودن چراغ‏ها، خاموش نمودن 
کلیّه‏ی تدارکات و اقلام مصرفی اضافه و تجهیزات امانی به مجموعه.‏14 ‏٭‏٭‏٭سامان‏دهی و عودت 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [106]

: تمهیدات ورود زایران وقوف اضطراری به منا و رَمْی جمره‏ی عقبه 23‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭هماهنگی نهایی با عوامل اجرایی همراه زایران وقوف اضطراری و تبیین مجدّد وظایف آنان.‏1
کوپن‏ها و لیست‏های قربانگاه )به تفکیک اضطراری ‏2 کارت ورود به قربانگاه و تدارکات مورد نیاز،   حصول اطمینان از همراه‏داشتن 

کاروان در انجام قربانی. ‏٭‏٭‏٭و اختیاری( توسّط نماینده‏ی 
کسب آمادگی برای عزیمت.‏3 کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران وقوف اضطراری جهت انجام 
کاروان در انتقال زایران وقوف اضطراری به منا با هماهنگی مجموعه.‏4 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت 
‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران وقوف اضطراری جهت حرکت و استقرار در ایستگاه نقل تردّدی تعیین‏شده.‏5
کاروان.‏6 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران وقوف اضطراری جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها با همراهی عوامل اجرایی 
‏٭‏٭‏٭نظارت بر صحّت مسیر حرکت اتوبوس‏ها از عرفات تا منا.‏7
کید بر عدم پیاده‏شـدن زایران در ‏8 کوتـاه اتوبـوس در ایسـتگاه نیّـت در مزدلفـه و یادآوری نیّـت به‏زایران با تا هماهنگـی جهـت توقّـف 

‏٭‏٭‏٭طیّ مسیر.
کنترل وسایل شخصی و جا نماندن آن‏ها در اتوبوس هنگام پیاده‏شدن.‏9 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [107]شـر

: تمهیدات ورود زایران وقوف اضطراری به منا و رَمْی جمره‏ی عقبه 23‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 هماهنگی جهت رسیدن به ایستگاه منا و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان با هماهنگی نماینده‏ی ‏10
‏٭‏٭‏٭مجموعه‏ مستقرّ در منا.

کنده‏شدن زایران در طیّ مسیر.‏11 کاروان و پیش‏گیری از پرا ‏٭‏٭‏٭انتقال زایران از ایستگاه منا به خیام 
کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات.‏12 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار اوّلیّه در خیمه‏ها و انجام امور شخصی و 
کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق ‏13  فراخوان زایران جهت عزیمت به جمرات و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از آن‏ها با 

‏٭‏٭‏٭سرگروه‏ها طبق برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.
کارت شناسایی.‏14 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از همراه‏داشتن سنگ، آب صحّه و 
کنده‏شدن آنان در طیّ مسیر.‏15 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زایران به جمرات و پیش‏گیری از پرا
کاروان بعد از انجام رَمْی.‏16 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت رسیدن به جمره‏ی عقبه و اعلام محلّ قرار 
کم‏توان.‏17 کمک به‏زایران  ‏٭‏٭‏٭همراهی با زایران جهت رَمْی جمره‏ی عقبه و 
کاروان بعد از انجام رَمْی.‏18 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران در محلّ قرار 
‏٭‏٭‏٭حضور و غیاب زایران بر اساس لیست قربانی و اخذ اقرار از یکایک آن‏ها مبنی بر زدن حتمی 7 سنگ به جمره‏ی عقبه با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏19



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [108]

: تمهیدات ورود زایران وقوف اضطراری به منا و رَمْی جمره‏ی عقبه 23‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت بازگشت دسته‏جمعی زایران به خیمه‏های کاروان در منا و حصول اطمینان از گم‏نشدن هیچ‏یک از آن‏ها در طیّ مسیر.‏20
 مشخّص نمودن زایرانی که به هر دلیل موفّق به‏حضور در جمرات نشده‏اند و تعیین تکلیف رَمْی جمرات آن‏ها با هماهنگی روحانیّون ‏21

‏٭‏٭‏٭کاروان.
 اخذ تدارکات، اقلام مصرفی و تجهیزات لازم از مجموعه و تنظیم صبحانه‏ی روز دهم )چای، قند، شکر، آب صحّه، یخ و…( برای زایران ‏22

‏٭‏٭‏٭مطابق با ابلاغیّه‏ی سرانه‏ی غذایی زایران.
‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی اقلام صبحانه‏ی بانوان در خیمه‏های آنان و راهنمایی سرگروه‏ها از چگونگی تهیّه‏ی چای.‏23
‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی اقلام صبحانه‏ی آقایان در خیمه‏های آنان )تنظیم سفره و بسته‏های صبحانه، نان، شکر، قند و…(.‏24
کاروان در مسیرهای منتهی به محلّ استقرار زایران با عنایت به‏دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏25 ‏٭‏٭‏٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای 
گزارشی از آخرین وضعیّت زایران وقوف اضطراری در منا جهت انجام ‏26 کاروان مستقر در مزدلفه و ارایه‏ی   هماهنگی نهایی با عوامل 

‏٭‏٭‏٭اقدامات بعدی.
کاروان بـه قربانـگاه در موعد مقرّر برای انجام قربانی برابر برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی با هماهنگی ‏27  هماهنگـی و عزیمـت نماینـده‏ی 

‏٭‏٭‏٭مجموعه.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [109]شـر

: تمهیدات عزیمت زایران وقوف اختیاری از عرفات و استقرار در مشعرالحرام 24‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭هماهنگی نهایی با عوامل همراه زایران وقوف اختیاری.‏1
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از همراه‏داشتن حواله‏های تدارکاتی و لیست‏های قربانی.‏2
کسب آمادگی برای عزیمت.‏3 کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام 
کاروان در انتقال زایران وقوف اختیاری به مزدلفه با هماهنگی مجموعه.‏4 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت 
 هماهنگی با مجموعه و درخواسـت جهت همراهی یکی از پزشـکان با زایران )با لحاظ نمودن شـرایط زایران و مقدورات مجموعه ‏5

‏٭‏٭‏٭و در صورت امکان(.
‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت حرکت و استقرار در ایستگاه نقل تردّدی تعیین‏شده با هماهنگی مجموعه.‏6
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی آنان در عرفات.‏7
کاروان.‏8 کنترل عینی خیمه‏های  ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی زایران با 
کاروان.‏9 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها با هماهنگی روحانیّون و عوامل اجرایی 
کنترل وسایل شخصی و جا نماندن آن‏ها در اتوبوس در هنگام پیاده‏شدن.‏10 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت 
‏٭‏٭‏٭نظارت بر صحّت مسیر حرکت اتوبوس‏ها تا مزدلفه.‏11



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [110]

: تمهیدات عزیمت زایران وقوف اختیاری از عرفات و استقرار در مشعرالحرام 24‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان.‏12 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توقّف در ایستگاه مناسب مزدلفه و پیاده‏شدن زایران و تجمّع در اطراف تابلوی 
کاروان در مزدلفه.‏13 کنده‏نشدن و فاصله‏نگرفتن و جدا نشدن از  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت پرا
کندگی در محوّطه‏ی مزدلفه.‏14 کامل زایران و راهنمایی آنان بر عدم پرا ‏٭‏٭‏٭تعیین مکانی مناسب جهت استقرار 
کید به آنان جهت استراحت و تجدید قوای جسمانی و استفاده از بسته‏ی غذایی.‏15 ‏٭‏٭‏٭نظارت بر استقرار زایران در مکان مناسب و تا
کسب آمادگی برای اقامه‏ی نماز.‏16 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران نیم‏ساعت قبل از اذان صبح و راهنمایی آنان جهت 
‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت جمع‏آوری وسایل شخصی و ایجاد آمادگی برای عزیمت به منا.‏17
کنترل آمار از طریق سرگروه‏ها.‏18 کنده‏نشدن زایران با حضور و غیاب و  ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن و پرا
کاروان به سمت منا بعد از طلوع آفتاب در روز عید قربان با هماهنگی ‏19  هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران در اطراف تابلوی 

کاروان. ‏٭‏٭‏٭روحانیّون 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [111]شـر

: تمهیدات ورود زایران وقوف اختیاری به منا و انجام رَمْی جمره‏ی عقبه 25‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کنده‏شدن آن‏ها در طیّ مسیر.‏1 کاروان در منا و پیشگیری از پرا ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران به سمت خیمه‏های 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی لازم جهت حصول اطمینان از آماده‏بودن صبحانه‏ی آقایان در روز دهم.‏2
کید بر صرف صبحانه، استراحت و تجدید قوای جسمانی.‏3 ‏٭‏٭‏٭رسیدن به منا و راهنمایی زایران جهت استقرار اوّلیّه در خیمه‏ها، با تا
کاروان و تعیین زمان حرکت به سمت جمرات برای رَمْی جمره‏ی عقبه با توجّه به برنامه‏ی ‏4  هماهنگی با روحانیّون و عوامل اجرایی 

‏٭‏٭‏٭زمان‏بندی ابلاغی ستاد.
کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات.‏5 کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام 
کارت شناسایی.‏6 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از همراه‏داشتن سنگ، آب صحّه و 
کاروان جهت عزیمت به جمرات.‏7 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های 
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه و در ‏8

‏٭‏٭‏٭صورت امکان(.
کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق سرگروه‏ها.‏9 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زایران با 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [112]

: تمهیدات ورود زایران وقوف اختیاری به منا و انجام رَمْی جمره‏ی عقبه 25‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 کنترل مجدّد نیابت رَمْی جمره‏ی زایرانی که به هر دلیل توان حضور در جمرات را ندارند، توسّط زایران جوان و توانمند با هماهنگی ‏10
کاروان. ‏٭‏٭‏٭روحانیّون 

 حصول اطمینان از همراه‏داشتن لیست‏های قربانی، تابلوهای کاروان، کمی خرما و یا نبات جهت توان‏افزایی در زایران در طیّ مسیر ‏11
‏٭‏٭‏٭جمرات.

کنده‏شدن آنان در طیّ مسیر.‏12 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران به سمت جمرات و پیش‏گیری از پرا
کاروان بعد از رَمْی جمره‏ی عقبه.‏13 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات و اعلام محلّ قرار 
کم‏توان.‏14 کمک به‏زایران  ‏٭‏٭‏٭همراهی با زایران جهت رَمْی جمره‏ی عقبه و 
کاروان در اطراف تابلوی راهنما.‏15 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران در محلّ قرار 
 حضور و غیاب زایران بر اساس لیست قربانی و اخذ اقرار از یکایک آن‏ها مبنی بر زدن حتمی 7 سنگ به جمره‏ی عقبه با هماهنگی ‏16

کاروان. ‏٭‏٭‏٭روحانیّون 
گم‏شده‏ی احتمالی.‏17 کاروان برای جست‏وجو و بازگرداندن زایران  ‏٭‏٭‏٭گماردن یکی از عوامل اجرایی با تابلوی 
کاروان.‏18 کلیّه‏ی زایران جهت انجام قربانی آنان با هماهنگی روحانیّون  ‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد و اطمینان‏بخش از رَمْی جمره‏ی 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [113]شـر

: تمهیدات ورود زایران وقوف اختیاری به منا و انجام رَمْی جمره‏ی عقبه 25‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان.‏19 کاروان در قربانگاه جهت ذبح قربانی با هماهنگی روحانیّون  ‏٭‏٭‏٭اعلام وضعیّت رَمْی جمرات زایران به نماینده‏ی 
گم‏نشدن هیچ‏یک از آن‏ها از طریق سرگروه‏ها.‏20 کاروان در منا و حصول اطمینان از  ‏٭‏٭‏٭بازگشت دسته‏جمعی زایران به خیمه‏های 
کاروان و رفع مشکلات احتمالی.‏21 ‏٭‏٭‏٭بررسی وضعیّت استقرار زایران در خیمه‏های 
کسـب اطّالع از ذبـح قربانـی زایـران وقـوف اضطراری و راهنمایـی یکایک آنان جهت تقصیر وخـروج از اِحرام با هماهنگی ‏22 پیگیـری و 

کاروان. ‏٭‏٭‏٭روحانیّون 
کسـب اطّالع از ذبـح قربانـی زایـران وقـوف اختیـاری و راهنمایـی یکایـک آنان نسـبت به‏انجام حلق و یا تقصیـر و خروج از ‏23 پیگیـری و 

کاروان. ‏٭‏٭‏٭اِحـرام با هماهنگـی روحانیّون 
کاروان.‏24 کمک به‏انجام حلق آقایان  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی با زایران دارای توان انجام حلق جهت استقرار آنان در محلّ مربوطه و 
راهنمایـی آقایـان زایـر جهـت انجـام حلـق بـر اسـاس آموزه‏های بهداشـتی و دسـتورالعمل‏های ابلاغـی و با عنایت به رعایت پوشـش ‏25

‏٭‏٭‏٭اسالمی در حریم تـردّد بانوان.
‏٭‏٭‏٭نظارت بر رعایت اصول بهداشتی حلق توسّط آقایان زایر بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی.‏26



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [114]

کاروان در منا : تمهیدات ایّام حضور  26‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏1
‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات و تجهیزات لازم از مجموعه و پذیرایی اوّلیّه از زایران.

 برآورد و تهیّه‏ی نیازهای مصرفی زایران )چای، قند، شکر، آب صحّه، یخ، شام، ناهار، صبحانه و…( مطابق با ابلاغیّه‏ی سرانه‏ی غذایی ‏2
‏٭‏٭‏٭زایران از مجموعه.

‏٭‏٭‏٭همکاری با مجموعه جهت دریافت سهمیّه‏ی غذای زایران و استرداد یونولیت‏های حاوی غذای زایران به خیمه‏های مجموعه.‏3
کاروان در مسیرهای منتهی به محلّ استقرار زایران با عنایت به‏دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏4 ‏٭‏٭‏٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای 
‏٭‏٭‏٭راه‏اندازی سه‏راهی‏های برق درخیمه‏های آقایان و بانوان جهت شارژ تلفن همراه آنان.‏5
کاروان و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏6 کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها و محوّطه‏ی  ‏٭‏٭‏٭نظارت و 
‏٭‏٭‏٭نظارت بر سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏های موجود و حصول اطمینان از وجود مایع دست‏شویی و پیگیری لازم از طریق مجموعه.‏7
 نظارت بر مصرف صحیح آب صحّه توسّط زایران و راهنمایی آنان در خصوص عدم استفاده از آب صحّه برای سایر مصارف از جمله ‏8

‏٭‏٭‏٭تجدید وضو.
‏٭‏٭هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه جهت دریافت آخرین اخبار و اطّلاعات و دستورالعمل‏های ابلاغی.‏9



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [115]شـر

کاروان در منا : تمهیدات ایّام حضور  26‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کسب اطّلاع از برنامه‏ی شیفت امداد منا و اعزام یکی از عوامل به محلّ شیفت در ساعت تعیین‏شده مطابق با برنامه‏ی ‏10  پیگیری و 
‏٭‏٭زمان‏بندی ابلاغی واحد امداد با هماهنگی مجموعه.

 هماهنگی، کسب اطّلاع و پیگیری دستورالعمل‏های ابلاغی از سوی ستاد و بعثه در خصوص اجرای برنامه‏های فرهنگی در روزهای ‏11
‏٭‏٭‏٭حضور در منا.

 برگزاری جلسه‏ی عمومی کاروان و آشنا نمودن زایران با محلّ استقرار پزشکان، خیمه‏های بعثه و…و توضیح برنامه‏های کاروان در ‏12
‏٭‏٭‏٭روزهای یازدهم و دوازدهم.

‏٭‏٭‏٭تهیّه و آماده‏سازی اقلام مصرفی ضروری زایران برای ایّام حضور در منا )آب صحّه، یخ، خرما، میوه و…(.‏13
‏14

اعمال مکّه:
کاروان و مدّت زمان حضور در مکّه با هماهنگی   برنامه‏ریزی زمان انجام اعمال مکّه‏ی زایران با عنایت به فرصت‏های پیش‏روی 

کاروان. روحانیّون 
‏٭‏٭‏٭

کمبود وقت پس از ایّام تشـریق( با هماهنگی ‏15 راهنمایـی زایـران جهـت انجـام اعمـال مکّـه در شـب یازدهـم و یا دوازدهم )در صورت 
کاروان. ‏٭‏٭روحانیّون 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [116]

کاروان در منا : تمهیدات ایّام حضور  26‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان.‏16 ‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص انجام اعمال مکّه در شب سیزدهم و یا سایر شب‏های حضور در مکّه با هماهنگی روحانیّون 
رَمْی جمرات در روزهای یازدهم و دوازدهم:‏17

‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون و عوامل اجرایی کاروان و تعیین زمان حرکت برای رَمْی جمرات با عنایت به برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.
کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات.‏18 کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام 
کارت شناسایی.‏19 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از همراه‏داشتن سنگ، آب صحّه و 
کمک ‏20 که به هر دلیل توان حضور در جمرات را ندارند توسّط زایران توانمند و متقاضی   هماهنگی اخذ نیابت رَمْی جمره‏ی زایرانی 

کاروان. ‏٭‏٭‏٭طیّ مشورت با پزشک مجموعه و با هماهنگی روحانیّون 
کاروان جهت عزیمت به جمرات.‏21 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های 
کاروان در عزیمت به جمرات در روز یازدهم )با لحاظ نمودن شرایط زایران ‏22  هماهنگی با مجموعه جهت همراهی یکی از پزشکان با 

‏٭‏٭‏٭و مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.
کمی خرما و یا نبات جهت توان‏افزایی در زایران در طیّ مسیر جمرات.‏23 کاروان،  ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از همراه‏داشتن تابلوهای 
کنده‏شدن آن‏ها در طیّ مسیر.‏24 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران به سمت جمرات و پیشگیری از پرا



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [117]شـر

کاروان در منا : تمهیدات ایّام حضور  26‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان بعد از رَمْی جمرات.‏25 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات و اعلام محلّ قرار 
کاروان در برابر تابلوی راهنما.‏26 ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران در محلّ قرار 
کاروان.‏27 ‏٭‏٭‏٭حضور و غیاب و حصول اطمینان از صحّت رَمْی جمرات توسّط یکایک زایران با هماهنگی روحانیّون 
گم‏نشدن هیچ‏یک از آن‏ها در طیّ ‏28 کاروان در منا و حصول اطمینان از   هماهنگی جهت بازگشت دسته‏جمعی زایران به خیمه‏های 

‏٭‏٭‏٭مسیر.
 مشخّص نمودن زایرانی که به هر دلیل موفّق به‏حضور در جمرات نشده‏اند و تعیین تکلیف رَمْی جمرات آن‏ها با هماهنگی روحانیّون ‏29

‏٭‏٭‏٭کاروان.
کثر تا قبل از ظهر 12 ذی‏الحجّة‏30 کوپن‏های استفاده نشده‏ی زایران، و استرداد به‏واحد قربانی، حدّا ‏٭‏٭تعیین تکلیف 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [118]

 بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد و بعثه و طیّ هماهنگی با روحانیّون کاروان و مجموعه 
ً
انجام این اقدام و فعّالیّت‏های آن صرفا  تذکّر مهم:	

میسّر خواهد بود.
کم‏توان و بیمار از منا و انتقال آنان به مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات خروج زایران سالمند،  27‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

 بررسی مجدّد وضعیّت زایران سالمند، کم‏توان و بیمار جهت اعزام به مکّه در شب دوازدهم و به‏روزرسانی لیست آنان طیّ مشورت ‏1
کاروان. ‏٭‏٭‏٭با پزشک مجموعه و هماهنگی با روحانیّون 

کسب آمادگی برای اعزام به مکّه.‏2 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران اعزامی جهت جمع‏آوری ملزومات شخصی و 
کسب آمادگی برای عزیمت به مکّه.‏3 کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران اعزامی جهت انجام 
کاروان.‏4 کمک با هماهنگی روحانیّون  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی اخذ نیابت رَمْی جمرات روز دوازدهم زایران اعزامی توسّط زایران توانمند متقاضی 
کاروان.‏5 ‏٭‏٭‏٭تعیین زمان و اعلام آن به‏زایران اعزامی جهت خروج از منا و انتقال به‏هتل مکّه با هماهنگی روحانیّون 
‏٭‏٭هماهنگی نهایی با عوامل اجرایی همراه زایران اعزامی در خصوص چگونگی حرکت و مسیر اعزام به مکّه و تبیین وظایف آنان.‏6
‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران اعزامی جهت تجمّع مقابل خیمه‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از آنان.‏7
‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران اعزامی و حضور در خیابان اصلی منا.‏8



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [119]شـر

کم‏توان و بیمار از منا و انتقال آنان به مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات خروج زایران سالمند،  27‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کردن زایران اعزامی و حرکت به‏سوی مکّه.‏9 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی وسیله‏ی نقلیه‏ی مناسب، سوار 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توقّف وسیله‏ی نقلیه در نزدیک‏ترین مکان به‏هتل و راهنمایی زایران جهت جا نماندن وسایل آن‏ها در اتوبوس.‏10
کنترل آمار و حضور و غیاب آنان.‏11 کلیّه‏ی زایران اعزامی با  ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از حضور 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران اعزامی جهت استقرار در اتاق‏ها و رسیدگی به مشکلات احتمالی و درخواست‏های آنان.‏12



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [120]

کاروان از منا و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات خروج  28‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏1
ک اِحرامی دستی جهت ارسال به مکّه. کیف دوش‏آویز و تنظیم سایر لوازم در سا ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تنظیم وسایل ضروری در 

ک‏های اِحرامی دستی زایران به مکّه در شب دوازدهم.‏2 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت انتقال سا
کاروان اعمّ از بنرها، تدارکات اختصاصی، وسایل و تجهیزات فنّی و… و ارسال به مکّه در شب ‏3  جمع‏آوری وسایل و ملزومات اضافه 

‏٭‏٭‏٭دوازدهم.
کلیّه‏ی تدارکات و اقلام مصرفی اضافه و تجهیزات امانی به مجموعه.‏4 ‏٭‏٭‏٭سامان‏دهی و عودت 
‏٭‏٭‏٭تهیّه و آماده‏سازی اقلام مصرفی ضروری زایران برای روز دوازدهم برای خروج از منا )آب صحّه و…(.‏5
 هماهنگی با مجموعه جهت همراهی یکی از پزشکان با کاروان در عزیمت به مکّه )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه ‏6

‏٭‏٭‏٭و در صورت امکان.
کاروان از منا با هماهنگی مجموعه.‏7 ‏٭‏٭‏٭کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمان‏بندی و نحوه‏ی خروج 
 هماهنگی با مجموعه جهت اعزام یکی از عوامل اجرایی کاروان برای تحویل اتوبوس )برای کاروان‏هایی که با نقل تردّدی مسیر برگشت ‏8

‏٭‏٭‏٭به مکّه را طی می‏کنند(.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [121]شـر

کاروان از منا و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات خروج  28‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏9
خروج از منا:

 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، 
کولرها و…(. خاموش نمودن چراغ‏ها، خاموش نمودن 

‏٭‏٭‏٭
کسب آمادگی برای حرکت.‏10 کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام 
کیف دوش‏آویز.‏11 کارت شناسایی و سایر وسایل شخصی در  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از همراه‏داشتن 
کاروان )آب صحّه، خرما و…(.‏12 ‏٭‏٭‏٭توزیع اقلام مصرفی ضروری بین زایران قبل از حرکت 
 فراخوان زایران جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های کاروان برای عزیمت به مکّه مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد با هماهنگی ‏13

‏٭‏٭‏٭مجموعه.
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با کاروان )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه و در ‏14

‏٭‏٭‏٭صورت امکان(.
کاروان.‏15 کنترل عینی خیمه‏های  ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی زایران با 
کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق سرگروه‏ها.‏16 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن زایران با 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [122]

کاروان از منا و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات خروج  28‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کنده‏شـدن آن‏ها )برای ‏17 کید بر حرکت دسـته‏جمعی و پیش‏گیری از پرا  راهنمایی زایران نسـبت به مسـیر برگشـت به مکّه و هتل و تا
که به صورت پیاده مسیر برگشت را طی می‏کنند(. ‏٭‏٭‏٭کاروان‏هایی 

کنده شدن آنان.‏18 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران به سمت مکّه و پیش‏گیری از پرا
 هماهنگی با مجموعه و کسب اطّلاع از نوبت کاروان در نقل تردّدی جهت بازگشت به مکّه )برای کاروان‏هایی که با نقل تردّدی مسیر ‏19

‏٭‏٭‏٭برگشت را طی می‏کنند(.
کاروان و تنظیم زمان حرکت.‏20 ‏٭‏٭‏٭شناسایی ایستگاه ذی‏ربط و مسیر آن نسبت به محلّ خیمه‏های 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی و راهنمایی زایران به سمت ایستگاه تعیین‏شده‏ی نقل تردّدی به‏منظور بازگشت به مکّه در موعد مقرّر.‏21
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت رسیدن به ایستگاه نقل تردّدی و راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها.‏22
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت سوار شدن زایران به‏اتوبوس‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن زایران با کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق سرگروه‏ها.‏23
 هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی به سمت مکّه و هتل محلّ اقامت و هماهنگی تلفنی با مجموعه جهت ایجاد آمادگی برای پذیرایی ‏24

‏٭‏٭‏٭از زایران.
‏٭‏٭‏٭هماهنگی رسیدن اتوبوس به نزدیک‏ترین مکان به‏هتل و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و جا نماندن هیچ‏یک از وسایل آنان در اتوبوس.‏25



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [123]شـر

گشت زایران از منا و استقرار در هتل و انجام اعمال مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات باز 29‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏1
‏٭‏٭‏٭همکاری در پذیرایی اوّلیّه از زایران و راهنمایی آنان جهت پذیرایی و استراحتی کوتاه در لابی هتل و هدایت تدریجی آن‏ها به طبقات.

کلیّه‏ی زایران در هتل با آمارگیری و حضور و غیاب از طریق سـرگروه‏ها و پیگیری مفقودین احتمالی با ‏2  حصول اطمینان از حضور 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی واحد امداد.

‏٭‏٭‏٭رسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار و درخواست‏های زایران.‏3
‏٭‏٭‏٭پیگیری و همکاری در توزیع روزانه‏ی اقلام مصرفی زایران )میوه، چای، قند، آب صحّه و…(.‏4
‏٭‏٭‏٭احصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق‏ها و پیگیری رفع آن از مسوولین مربوطه در مجموعه.‏5
‏٭‏٭‏٭سرکشی به اتاق زایران، بررسی و رسیدگی به مشکلات و نیازمندی‏های آنان.‏6
انجام اعمال مکّه‏ی زایران:‏7

کاروان. ‏٭‏٭برنامه‏ریزی و تعیین زمان برای انجام اعمال مکّه‏ی زایران با توجّه به فرصت‏های حضور در مکّه با هماهنگی روحانیّون 
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران برای انجام اعمال مکّه )با لحاظ نمودن شرایط زایران ‏8

‏٭‏٭و مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [124]

گشت زایران از منا و استقرار در هتل و انجام اعمال مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات باز 29‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در لابی هتل در ساعت تعیین‏شده برای عزیمت به مسجدالحرام.‏9
کسب آمادگی برای عزیمت به مسجدالحرام.‏10 کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام 
کفش، ادعیّه‏ی طواف و… قبل از حرکت.‏11 کیسه‏ی  کارت هتل،  کارت شناسایی،  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت همراه‏داشتن 
کاروان جدا شوند.‏12 که بخواهند پس از انجام اعمال از  کاروان در صورتی  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای هماهنگی با مسوولین 
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی وسیله‏ی نقلیه جهت انتقال زایران به مسجدالحرام با توجّه به تعداد زایران حاضر مطابق دستورالعمل‏های ابلاغی.‏13
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به وسیله‏ی نقلیه و حصول اطمینان از جا نماندن آنان.‏14
کاروان.‏15 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت به مسجدالحرام و تجمّع در محلّی مناسب و ارایه‏ی توضیحات لازم با هماهنگی روحانیّون 
کاروان بعد از انجام طواف و اقامه‏ی نماز طواف.‏16 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به محلّ قرار 
کاروان.‏17 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زایران به سمت مطاف و انجام طواف با هماهنگی روحانیّون 
کاروان.‏18 کاروان، استراحت و نوشیدن آب زمزم تا رسیدن همه‏ی زایران با هماهنگی روحانیّون  ‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محلّ قرار 
کاروان.‏19 ‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زایران به سمت مسعی و انجام سعی با هماهنگی روحانیّون 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [125]شـر

گشت زایران از منا و استقرار در هتل و انجام اعمال مکّه‏ی مکرّمه : تمهیدات باز 29‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان و حصول اطمینان از حضور همه‏ی زایران.‏20 ‏٭‏٭‏٭فراخوانی زایران به محلّ قرار 
کاروان.‏21 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زایران به سمت مطاف و انجام طواف نسا با هماهنگی روحانیّون 
کاروان بعد از انجام طواف نسا و اقامه‏ی نماز طواف.‏22 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به محلّ قرار 
کوچک‏تر به‏هتل.‏23 ‏٭‏٭‏٭آمارگیری دقیق و بازگرداندن زایران در دسته‏های 
کامل زایران به‏هتل و حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی آنان از طریق سرگروه‏ها.‏24 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت بازگشت 
که بدون هماهنگی قبلی به‏هتل برنگشته‏اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.‏25 ‏٭‏٭‏٭پیگیری و تعیین تکلیف افرادی 
کاروان.‏26 که به هر دلیل موفّق به‏انجام اعمال مکّه نشده‏اند با هماهنگی روحانیّون  ‏٭‏٭‏٭پیگیری انجام اعمال مکّه‏ی زایرانی 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [126]

کاروان به فرودگاه جدّه : تمهیدات عزیمت  30‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏1
کاروان و خدمات مکّه در سامانه‏ی ارزشیابی )سامفا(. ‏٭‏٭ثبت ارزشیابی عوامل مجموعه، 

کاروان در سامانه‏ی مربوطه.‏2 ‏٭ثبت ارزشیابی روحانیّون 
کشور.‏3 کاروان به  کسب اطّلاع از آخرین وضعیّت برنامه‏ی زمانی بازگشت  ‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه و ستاد منطقه جهت 
 مراجعه به مکتب جهت تنظیم مجدّد گذرنامه‏های زایران با هماهنگی قبلی مجموعه )صحیح بودن، کامل بودن، اضافه نبودن، ‏4

‏٭‏٭تنظیم اتوبوسی و…( مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی.
کشور، شماره‏ی پرواز، ایستگاه پروازی و….‏5 کاروان به  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص زمان بازگشت 
کید بر قرار دادن اقلام ‏6 کشور از حیث وزن، اندازه، تعداد و تا  راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات انتقال چمدان‏ها و بار آنان به 

‏٭‏٭‏٭ممنوعه در پرواز در چمدان‏ها.
کشور مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی.‏7 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص چگونگی تهیّه و انتقال آب زمزم به 
ج و…(.‏8 کنترل‏های لازم )تعداد، اسامی، صحّت اطّلاعات مندر ‏٭‏٭‏٭اخذ بلیت پرواز زایران و انجام 
‏٭‏٭‏٭اخذ و توزیع برچسبِ بار )تگ( و راهنمایی زایران جهت نصب صحیح آن بر روی چمدان‏ها.‏9



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [127]شـر

کاروان به فرودگاه جدّه : تمهیدات عزیمت  30‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭انجام تسویه حساب مالی با مجموعه.‏10
کاروان بوده است، مانند: اتو، میز اتو و….‏11 که به صورت موقّت در اختیار  ‏٭‏٭‏٭عودت اقلام امانی مجموعه 
کلیّه‏ی اقلام مصرفی مازاد به انبار مجموعه، مانند: میوه، آب میوه، چای، قند، شکر، شوینده و….‏12 ‏٭‏٭‏٭سامان‏دهی و عودت 
کاروان و بسته‏بندی آن‏ها جهت ارسال به فرودگاه.‏13 ‏٭‏٭‏٭جمع‏آوری اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت تنظیم برنامه‏ی زمانی انتقال چمدان‏های زایران به فرودگاه جدّه.‏14
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت آماده‏سازی و تحویل چمدان‏ها برای انتقال به فرودگاه جدّه در موعد مقرّر.‏15
 هماهنگی با مجموعه جهت انتقال چمدان‏های زایران از طبقات به محلّ بارگیری هتل توسّط عوامل بومی، مطابق با برنامه‏ی ‏16

‏٭‏٭‏٭زمان‏بندی ابلاغی ستاد.
 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به اتاق‏ها قبل از ترک اتاق )تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن تخت‏ها، خاموش نمودن ‏17

کولر، اطمینان از بسته‏بودن شیرهای آب و…(. ‏٭‏٭‏٭چراغ‏ها و 
‏٭‏٭‏٭نظارت بر تحویل چمدان‏ها در حین بارگیری )شمارش آن‏ها، تنظیم صورت‏جلسه‏ی تحویل بار، اخذ تلفن راننده و…(.‏18
کاروان در هتل.‏19 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن چمدان‏های زایران و اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [128]

کاروان به فرودگاه جدّه : تمهیدات عزیمت  30‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان به فرودگاه جدّه:‏20 عزیمت 
کسب آمادگی برای عزیمت به فرودگاه مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد. ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت 

کاروان در مقابل هتل.‏21 ‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از حضور اتوبوس‏های 
 فراخوان زایران جهت خروج از اتاق‏ها و حضور در مراسم خروج از مکّه در موعد مقرّر و بیان آخرین توصیه‏های مربوطه به عزیمت ‏22

‏٭‏٭‏٭به فرودگاه.
کنترل اتاق‏ها از حیث جا نماندن وسایل‏شان در اتاق‏ها.‏23 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای 
کارت )کلید( اتاق‏های زایران و تحویل آن‏ها به مجموعه.‏24 ‏٭‏٭‏٭اخذ 
‏٭‏٭‏٭کنترل اتاق‏های زایران و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از وسایل آن‏ها.‏25
کاروان، آشـنایی اوّلیّـه بـا راننـدگان و توجیـه دقیـق آن‏ها ‏26  هماهنگـی جهـت اسـتقرار اتوبوس‏هـا مقابـل هتـل، نصـب تابلوهـا و علایـم 

ک و شرکت حمل و نقل مربوطه(. ‏٭‏٭‏٭)گرفتن شماره تلفن راننده‏ی اتوبوس و ثبت شماره‏ی پلا
ک و شرکت مربوطه‏ی ‏27  کنترل صحّت کارکرد تجهیزات اتوبوس اعمّ از کولر و… و اخذ شماره تلفن رانندگان اتوبوس‏ها و ثبت شماره‏ی پلا

‏٭‏٭‏٭هر اتوبوس.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [129]شـر

کاروان به فرودگاه جدّه : تمهیدات عزیمت  30‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات بین‏راهی از مجموعه و توزیع دقیق آن‏ها در اتوبوس‏ها بر اساس آمار هر اتوبوس.‏28
کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق سرگروه‏ها.‏29 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها و 
کاروان و عزیمت به سمت فرودگاه جدّه.‏30 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت حرکت توامان اتوبوس‏های 
 برقراری ارتباط با عوامل مستقر در اتوبوس‏ها و حصول اطمینان از صحّت و سلامت زایران و حُسن عملکرد راننده و اطمینان از عدم ‏31

‏٭‏٭بروز بحران.
 در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر، هماهنگی مسوول اتوبوس با مسوول ستاد مدیریّت بحران و ارایه‏ی گزارش از بحران احتمالی ‏32

‏٭‏٭‏٭به‏وجود آمده و دریافت آخرین رهنمودها و دستورات، مطابق دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجات.
کنار هم در پارکینگ فرودگاه جدّه و پیاده‏شدن زایران.‏33 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای توقّف اتوبوس‏ها در 
 مراجعه به ستاد حجّ و زیارت در فرودگاه و امضای صورت‏جلسه و اخذ گذرنامه‏های زایران از رانندگان اتوبوس‏ها و شمارش و کنترل ‏34

‏٭‏٭‏٭دقیق آن‏ها.
کاروان در محوّطه‏ی فرودگاه.‏35 کسب اطّلاع از محلّ استقرار  ‏٭‏٭‏٭پیگیری و 
‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران و حضور در محوّطه‏ی اصلی فرودگاه و استقرار آن‏ها در محلّ تعیین‏شده.‏36



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [130]

کاروان به فرودگاه جدّه : تمهیدات عزیمت  30‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

‏٭‏٭‏٭اخذ و توزیع اقلام مصرفی زایران )غذا، آب صحّه، چای و…(.‏37
ج مشخّصات.‏38 ج مشخّصات زایران بر روی آن‏ها )در صورت امکان( و یا راهنمایی زایران برای در ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی مغادره‏های خروج و در
گذرنامه‏ها و راهنمایی زایران جهت حفظ و حراست مضاعف از مدارک تحویلی.‏39 ‏٭‏٭‏٭توزیع بلیت و 
کسب اطّلاع از شماره و رنگ سالن خروجی زایران از ستاد حجّ و زیارت در فرودگاه جدّه.‏40 ‏٭‏٭‏٭پیگیری و 
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت عزیمت به سالن خروجی تعیین‏شده در زمان مقرّر.‏41
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در محوّطه‏ی فرودگاه جدّه.‏42
گذرنامه و….‏43 کارت پرواز، پلیس  ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام مراحل اخذ 
کاروان به‏عنوان آخرین نفر، پس از حصول اطمینان از سوار شدن همه‏ی زایران به هواپیما.‏44 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت خروج یکی از عوامل 



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [131]شـر

: تمهیدات فرودگاه ایران و اتمام سفر حج 31‏ مسوولیّت اجرااقـــــدام

ل
ـتر

کنـ

مامـورمعـاونمدیــرشــــــــــرح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف

کاروان.‏1 کاروان به‏عنوان آخرین نفر از هواپیما پس از حصول اطمینان از خروج همه‏ی زایران  ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت خروج یکی از عوامل 
گذرنامه‏ای و همکاری با پلیس فرودگاه.‏2 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای انجام امور 
 هماهنگی جهت خروج یکی از عوامل کاروان به‏عنوان آخرین نفر از قسمت کنترل گذرنامه پس از حصول اطمینان از خروج همه‏ی ‏3

‏٭‏٭‏٭زایران.
کنترل‏های لازم.‏4 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی به‏زایران جهت دریافت چمدان‏های خود و انجام 
خ‏های مخصوص حمل بار.‏5 ‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استفاده از چر
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از دریافت چمدان‏ها توسّط زایران و خروج همه‏ی آن‏ها از سالن.‏6
کاروان.‏7 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت خروج عوامل اجرایی از فرودگاه پس از خروج آخرین زایر 
 جمع‏بندی فیلم‏ها و عکس‏های سفر و تهیّه‏ی فیلمی کوتاه از سفر کاروان و ارایه به آنان با تشکیل جلسه در یکی از مناسبت‏های پس از ‏8

‏٭‏٭‏٭سفر و تجدید دیدار زایران.
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٭ د: سایر فعّالیّت‏ها	
 سایر فعّالیّت‏هایی که می‏تواند مورد توجّه مدیران محترم کاروان‏ها قرار گیرد، و در صورت امکان، با لحاظ شرایط و مقتضیّات زمان، اجرای آن پیشنهاد 

می‏گردد:

 تهیّه‏ی دفترچه‏ی یادداشت و قلم اختصاصی منقّش به نشان )آرم( کاروان برای زایران، به‏منظور تشویق آنان نسبت به یادداشت‏برداری 
کد ثبت‏نام زایر و فواید یادداشت‏برداری مطالب بر روی جلد آن. ج  از نکات مهمّ جلسات آموزشی با در

 تهیّه‏ی دفترچه‏ی ختم قرآن در طیّ سفر برای هر یک از زایران و توزیع آن در یکی از جلسات آموزشی پایانی.
 تهیّه‏ی لیست تجلیل از زایرانی که تاریخ تولّد یا ازدواج‏شان مصادف با سفر است، با ارایه‏ی لوح و هدیه‏ی یادبود در خلال جلسات آموزشی.
 تهیّه‏ی لیست تجلیل از ایثارگران کاروان )خانواده‏ی شهدا، جانبازان و آزادگان(، با ارایه‏ی لوح و هدیه‏ی یادبود در خلال جلسات آموزشی.

کاروان، با ارایه‏ی لوح‏های تبریک )به‏ترتیب سنّ ازدواج(.  تهیّه‏ی لیست تجلیل از زوج‏های جوان 
ج عکس و اسامی شهدا. کاران در اندازه‏ی برگه‏ی A3 با در  تهیّه‏ی تابلوی یادبود شهدای 
کاروان. ج عکس و امضای روحانیّون و مدیر  کلّ زایران، با در  تهیّه‏ی لوح یادبود حج برای 

1

2
3
4
5
6
7
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 تهیّه یا تولید نشریّات و مسابقات مورد نیاز زایران با محتوای اجرایی و فرهنگی برای طیّ سفر، و اهدای جوایز از محلّ سرانه‏ی فرهنگی 
کاروان.

 برگزاری مراسم وداع با مدینه‏ی منوّره.
کاروان، با رعایت اختصار در منا و عرفات.  برگزاری نمازهای جماعت، حلقه‏های قرآنی، سخنرانی، مناجات، دعا و… در خیمه‏های 

 هماهنگی و برگزاری مراسم وداع با خانه‏ی خدا و مراسم شکرگزاری روز آخر حضور و جشن بندگی.
کاروان در روز عرفه‏ی سال بعد.  برگزاری مراسم دعای عرفه برای زایران 

8

9
10
11
12



فصل سوم

فرم‏ها و اطّلاعیّه‏های مورد استفاده
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٭ الف: عناوین فرم‏های مورد استفاده در عملیّات کاروان حجّ تمتّع ]مدینه بعد[	
پرسش‏نامه‏ی اطّلاعات فردی زایر. 	: 	فرم »الف«	

پرسش‏نامه‏ی وضعیّت سلامت زایر. 	: فرم »ب«	 	
تعهّدنامه‏ی حمل بار زایر در سفر حجّ تمتّع. 	: فرم »ج«	 	

تعهّدنامه‏ی عدم حمل موادّ مخدّر. 	: فرم »د«	 	
قرارداد سفر زیارتی حجّ تمتّع. 	: 	» فرم »ه‍ 	

وکالت‏نامه‏ی اعطای نیابت با حقّ توکیل به غیر. 	: فرم »و«	 	
پیشنهاد تعیین هم‏اتاقی‏ها. 	: فرم »ز«	 	

کتاب از نمایشگاه. انتخاب و خرید  	: فرم »ح«	 	
کتاب از سرانه‏ی فرهنگی زایر. انتخاب و خرید  	: فرم »ط«	 	

نظرخواهی از زایران قبل از سفر. 	: فرم »ی«	 	

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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نظرخواهی از زایران در مدینه‏ی منوّره. 	: 	فرم »ی1«	
نظرخواهی از زایران در مکّه‏ی مکرّمه و قبل از ایّام تشریق. 	: 	فرم »ی2«	
نظرخواهی از زایران در مکّه‏ی مکرّمه و بعد از ایّام تشریق. 	: 	فرم »ی3«	

پیش‏نویس ثبت‏نام زایر. 	: فرم »ک«	 	
لیست ثبت‏نام اوّلیّه‏ی زایران. 	: فرم »ل«	 	

برگه‏ی ثبت‏نام زایر. 	: فرم »م«	 	
کاروان. چک لیست مدارک زایران  	: فرم »ن«	 	

گذرنامه‏ی زایر. رسید  	: فرم »س«	 	

11
12
13
14
15
16
17
18
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٭ ب: عناوین اطّلاعیّه‏های مورد استفاده در عملیّات کاروان حجّ تمتّع ]مدینه بعد[	
معاینات پزشکی زایران برای سفر حجّ تمتّع. 	: اطّلاعیّه‏ی 1	

کاروان. برنامه‏ی جلسات آموزشی  	: اطّلاعیّه‏ی 2	
ملزومات فردی زایران برای سفر حجّ تمتّع. 	: اطّلاعیّه‏ی 3	

قربانی حجّاج. 	: اطّلاعیّه‏ی 4	
تحویل چمدان‏ها و عزیمت به سرزمین وحی. 	: اطّلاعیّه‏ی 5	

ملزومات همراه زایر در هنگام عزیمت به میقات. 	: اطّلاعیّه‏ی 6	
ملزومات همراه زایر در هنگام عزیمت به عرفات و ایّام تشریق. 	: اطّلاعیّه‏ی 7	

1
2
3
4
5
6
7
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ف«

»فرم ال
ی زایر

ت فرد
ی اطّلاعا

ش‏نامه‏
پرس

ت‏نام درسامانه:...........................................
ی ثب

شناسه‏

ی 
ی غیرضرور

س‏ها
ت مکرّر و تما

ت پرهیز از مراجعا
ت جه

ی! خواهشمند اس
زایرگرام

 

ل نمایید.
ت مطالعه و تکمی

ن فرم را به دقّ
ی سفر، ای

ی برا
و امکان برنامه‏ریز

ت اوّلیّه:
صا

1. مشخّ
ش.:................................

ش.
نام و نام خانوادگی:........................نام پدر:....................

13
ت.: ..../..../..............

ت.
شماره ملّی:............

محلّ صدور:......................................
صیلی:.................................................

ی تح
ت:.......................................رشته‏

صیلا
تح

ی 
لــر

	
ی 

کرد
	

ی 
عرب

	
ترکی 

	
ش محلّی:	فارسی 

گوی
................................................. 

سایر: 
	

	بلوچی 
گیلکی 

	
شغل:.............................................................تلفن محلّ‏کار:...............................................
تلفن منزل:...................................................تلفن همراه:....................................................
نشانی منزل:................................................کد پستی:........................................................
13

............../..../....
ت تاهّل:...........................................تاریخ ازدواج:	

وضعیّ
نام و نام‏خانوادگی همسر:.......................تلفن‏همراه همسر:.........................................

ن:
ت نزدیکا

2. اطّلاعا
ی بنویسید.

ی و فور
س ضرور

ت تما
ت یکی از نزدیکان خود را جه

اطّلاعا
ت:............................................................

نام و نام خانوادگی:..................................نسب
ت:..................................................تلفن همراه:....................................................

تلفن ثاب
ی:

ی مجاز
3. شبکه‏ها

ضور دارید؟
 و…( ح

پ
س‏اَ

، وات
ی اجتماعی )تلگرام

آیا در شبکه‏ها
 •شماره همراه مربوطه:.......................................................................

 خیر 
بلی 

ن:
ن کاروا

4. همراها
ت‏شان با شما« 

اسامی همراهان و همسفران خود در کاروان با ذکر »نام« و »نسب
 

ک، دوستان و آشنایان(
را معرّفی بفرمایید: )همسر، بستگان نزدی

....................................................................................................................................................

ی:
ت ایثارگر

5. اطّلاعا
س:...................................................................

ی دفاع مقدّ
ضور در جبهه‏ها

ت ح
مدّ

ی:.........................................
ت آزادگی:.............................................درصد جانباز

مدّ
ی معظّم شهدا هستید؟...........................................................

ی خانواده‏
آیا در زمره‏

ت؟....................................................................
ت شما با شهید )شهیدان( چیس

نسب
لطفاً نام و نام خانوادگی شهید )شهیدان( را بنویسید:...........................................

صاق
محلّ ال

س زایر
عک
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ی:

ی فرد
ت‏ها

6. مهار
خطّاطی 

	 
مدّاحی 

	 
ی قرآن 

قار
	

ظ قرآن	
حاف

ی	
	             عکّاسی و فیلم‏بردار

	مالی‏و‏مدیریّتی 
طرّاحی	

نویسندگی 
	

شعر و داستان 
	

امور فنّی 
	

ی	
امور رایانه‏ا

	سایر موارد:...................................................
ت	

ی و تزریقا
	امور امداد

ی:
ی همکار

7. زمینه‏ها
ی با کاروان دارید؟...................................................

ی و هم‏یار
آیا تمایل به هم‏کار

ی؟..................................................................................................................
در چه زمینه‏ا

ی:
ی خارج

ن‏ها
ی با زبا

8. آشنای
ط دارید؟.........................................................................

ی خارجی تسلّ
آیا به زبان‏ها

ط:................................................
نام زبان:........................................................میزان تسلّ

ج کشور:
ت در خار

9. اقام
ش از 3 ماه را در خارج از کشور دارید؟............................

ت بی
ی اقام

آیا سابقه‏
ی(؟................................نام کشور)ها(:.............................................

در چه سال)های
ی:

ت دین
10. اطّلاعا

ب )شیعه ــ سنّی( خود را بنویسید:.......................................................................
مذه

نام مرجع تقلید فعلی خود را بنویسید:.........................................................................
ی:

ت قبل
ت تشرّفا

11. تعداد دفعا
ت:................

ت عالیا
ی مفرده:..................... عتبا

حجّ تمتّع:..............................عمره‏
ف به حجّ تمتّع را دارید؟

صد تشرّ
با چه نیّتی ق

حجّ مستجبی 
	

ی 
ت از دیگر

 نیاب
	

ب	
انجام حجّ واج

ضا:............................ 
تاریخ:............................ ام
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ب«

»فرم 
ت زایر

ت سلام
ی وضعیّ

ش‏نامه‏
پرس

نام و نام خانوادگی زایر:.....................................................................................................
ت‏نام در سامانه:...........................................................................................

ی ثب
شناسه‏

ت مطالعه نموده 
ت زیر را با دقّ

ی! لطفاً سوالا
زایرگرام

ی فرمایید.
ی یار

ت‏رسان
ح، ما را در امر خدم

خ صحی
ی پاس

و با ارایه‏

ت؟
س‏پرتی( در چه حد اس

ی شما )عدم حوا
ن هوشیار

1. میزا
ب 

     نامطلو
ف 

     ضعی
ط 

     متوسّ
ب 

خو
ت؟

ت( در چه حد اس
ی شما )طولانی‏مدّ

ی پیاده‏رو
2. توانای

ی 
     ویلچر

ب 
     نامطلو

ف 
     ضعی

ط 
     متوسّ

ب 
خو

ت؟
ی شما در چه حد اس

ن بینای
3. میزا

ب 
     نامطلو

ف 
     ضعی

ط 
     متوسّ

ب 
خو

ت؟
ی شما در چه حد اس

ن شنوای
4. میزا

ب 
     نامطلو

ف 
     ضعی

ط 
     متوسّ

ب 
خو

 
     خیر 

بله 
ی‏کنید؟	

ف م
ت مصر

5. آیا دخانیا
ت؟..........................................................................کیلوگرم.

حدود وزن شما چقدر اس
     خیر 

بله 
ن دارید؟	

ی در بیمارستا
ی بستر

6. آیا سابقه‏
ی:..............................................

ت بستر
ی:..............................................علّ

تاریخ بستر
 

     خیر 
بله 

ی دارید؟	
ل جرّاح

ی عم
7. آیا سابقه‏

تاریخ جرّاحی:............................................نوع عمل جراحی:.....................................
 

     خیر 
بله 

ی هستید؟	
ی تنفّس

8. آیا مبتلا به بیمار
ی:.................................................

نوع بیمار
صرفی:.....................................

ی م
ت زمان ابتلا:.........................................داروها

مدّ
 

     خیر 
بله 

ن دارید؟	
ش فشارخو

ی افزای
9. آیا بیمار

صرفی:.....................................
ی م

ت زمان ابتلا:.........................................داروها
مدّ

 
     خیر 

بله 
ن دارید؟	

ش قندخو
ی افزای

 10. آیا بیمار
صرفی:.....................................

ی م
ت زمان ابتلا:.........................................داروها

مدّ
 

     خیر 
بله 

ی دارید؟	
ی ــ عروق

ی قلب
ی بیمار

11. آیا سابقه‏
ی:.....................................

ت اجرای
ی:.................................................اقداما

نوع بیمار
صرفی:.....................................

ی م
ت زمان ابتلا:.........................................داروها

مدّ

 
     خیر 

بله 
ی دارید؟	

ی کلیو
12-1. آیا بیمار

ی:.................................................
نوع بیمار

صرفی:.....................................
ی م

ت زمان ابتلا:.........................................داروها
مدّ
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     خیر 
بله 

ی‏شوید؟	
12-2. آیا دیالیز م

چند بار در هفته؟......................................پیوند کلیه شده‏اید؟................................
 

     خیر 
بله 

ی دارید؟	
ی خاصّ

ت به دارو
ی حسّاسیّ

13. آیا سابقه‏
نام دارو)ها(:.........................................................................................................................
 

     خیر 
بله 

ی دارید؟	
ی ــ روان

ی روح
14. آیا بیمار

ی:.................................................
نوع بیمار

صرفی:.....................................
ی م

ت زمان ابتلا:.........................................داروها
مدّ

 
     خیر 

بله 
ی دارید؟	

ی خون
15. آیا بیمار

ی:.................................................
نوع بیمار

صرفی:.....................................
ی م

ت زمان ابتلا:.........................................داروها
مدّ

 
     خیر 

بله 
ی بدخیم ابتلا دارید؟	

ی‏ها
ی از بیمار

16. آیا به‏گونه‏ا
ی:.................................................آیا شیمی درمانی می‏شوید:...................

نوع بیمار
صرفی:.....................................

ی م
ت زمان ابتلا:.........................................داروها

مدّ
س،آلزایمـر، پارکینسـون و…( 

ب )اِم‏اِ
ی مغـز و اعصـا

ی از بیمـار
17. آیـا به‏گونـه‏ا

 
     خیر 

بله 
ابتلا دارید؟	

ی:.................................................
نوع بیمار

صرفی:.....................................
ی م

ت زمان ابتلا:.........................................داروها
مدّ

 
     خیر 

بله 
ی‏باشید؟	

ی )غیر از موارد یادشده( مبتلا م
ی‏ا

11. آیا به بیمار
نام ببرید:.......................................................

صرفی:.....................................
ی م

ت زمان ابتلا:.........................................داروها
مدّ

 
     خیر 

ی‏باشید؟	بله 
ن م

ک دیگرا
ی، نیازمند کم

ی انجام امور
20. آیا برا

نام ببرید:.......................................................

ضا:............................ 
تاریخ:............................ ام
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ج«

»فرم 
جّ تمتّع

ل بار زایر در سفر ح
ی حم

تعهّدنامه‏

ب:...............................................زایر کاروان حجّ تمتّع شماره:.........................
اینجان

س دستورالعمل 
از شهرستان:...............................................متعهّد می‏گردم تا بر اسا

ت، اقدام به حمل بار 
ی که در ذیل به آن اشاره شده اس

ی هواپیمای
ت‏ها

شرک
ی  

ف موارد ذکر شده عمل نمایم، هیچ‏گونه ادّعای
خود نموده و چنانچه بر خلا

 
ت:

ت به تحویل بار خود نخواهم داش
نسب

1. هر زایر مجاز به حمل دو چمدان به ابعاد:................................................به وزن
حداکثر:........................................................کیلوگرم در داخل بار هواپیما می‏باشد.
ک دسـتی بـه ابعـاد: 

ک سـا
ط یـ

ی قابـل حمـل بـه داخـل هواپیمـا فقـ
 2. بسـته‏

...........................................................به‏وزن حداکثر:....................................کیلوگرم بوده 
 

ب زمزم و… 
س، پتو، آ

ی اضافی از قبیل نایلک
و حجّاج نمی‏توانند هیچ بسته‏

 
به‏داخل هواپیما ببرند.

ت 
ی عربستان، زایران عزیز می‏بایس

 3. با توجّه به دستورالعمل جدید فرودگاه‏ها
ت نمایند.

گِ بار( دریاف
ش، و رسید )تَ

ی پذیر
صاً بار خود را تحویل باجه‏

شخ
ی 

ش هرگونـه چمدان‏هـا
ی عربسـتان، از پذیـر

س قوانیـن فرودگاه‏هـا
 4. بـر اسـا

ی به عمل خواهد آمد.
غیر استاندارد جلوگیر

ب ذکر شده )هر بسته 20 کیلوگرم( 
صوّ

ش از دو چمدان م
ی بی

 5. چنانچه زایر
ی 

ت به ازا
ی ممنوعه نباشد، می‏بایس

ف بارها
ط آن که در ردی

داشته باشد، به شر
ت  

ت نماید. شایان ذکر اس
ی پرداخ

 هر 1 کیلو بار اضافی، مبلغ 20 ریال سعود
ی اضافی نداشته 

ت به حمل به‏موقع بارها
ی نسب

ی تعهّد
ی هواپیمای

ت‏ها
شرک

 
ی خواهند نمود.

ی غیراستاندارد و حجیم خوددار
ش بارها

و از پذیر
ظ ایمنی پرواز، حمل هرگونه گالن 

س قوانین بین‏المللی و به‏منظور حف
 6. بر اسا

ب به داخل هواپیما ممنوع می‏باشد.
آ

نام و نام خانوادگی زایر:............................ 
ت:............................ 

ضا و اثر انگش
ام
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»فرم د«

ل موادّ مخدّر
ی عدم حم

تعهّدنامه‏

ب:...............................................زایر کاروان حجّ تمتّع شماره:.........................
اینجان

ی و حمل 
از شهرستان:...............................................اطّلاع کامل دارم که نگه‏دار

ی اسالمی ایران و پادشـاهی عربسـتان 
ب قوانیـن جمهور

مـوادّ مخـدّر بـه موجـ
ب، ضمن  

ب این مکتو
ب می‏گردد. لذا به موج

ی ممنوع بوده و جرم محسو
سعود

اعلام این که به موادّ مخدّر معتاد نمی‏باشـم، تعهّد می‏نمایم از حمل هرگونه  
ب  

ی نموده و به هر حال چنانچه از اینجان
ی آن‏ها خوددار

موادّ مخدّر و نگه‏دار
ت  

ک معتمد سازمان حجّ و زیار
ص پزش

ف شود و یا به تشخی
موادّ مخدّر کش

ت بخواهد بدون این که  
ابتلایم به موادّ مخدّر احراز گردد و سازمان حجّ و زیار

ت خود به ویژه اعزام  
ی تعهّدا

ی باشد، اجرا
ضای

ت ق
نیازمند مراجعه به مقاما

ت ابطال  
ی لازم جه

ی حج تعلیق نموده و اقدام‏ها
ضه‏

ت انجام فری
من را جه

ت؛ و حقّ  
ی نخواهم داش

ب را به عمل آورد، هیچ‏گونه ادّعای
ی زیارتی اینجان

ویزا
 

ط می‏نمایم.
ب و ساق

هرگونه اعتراضی را از خود سل

نام و نام خانوادگی زایر:............................ 
ت:............................ 

ضا و اثر انگش
ام
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»فرم هـ«

جّ تمتّع
ی ح

قرارداد سفر زیارت
ل کاروان دهید.«

س از مطالعه، امضا نموده و تحوی
ن قرارداد را پ

»لطفاً ای

این قرارداد بین کاروان حجّ تمتّع شماره:.............................مدینه:..........................
ی:.............................................که در این قراردارد »کاروان« نامیده 

ت آقا
به مدیریّ

ی/ خانم:
ک‏سو و آقا

ت از ی
ف سازمان حجّ و زیار

می‏شود، به نمایندگی از طر
ی ملّی:.................................................... 

...............................................................به شماره‏
ط ذیل منعقد 

ی دیگر و با شرای
که در این قرارداد »زائر« نامیده می‏شود، از سو

 
می‏گردد:

ع قرارداد
موضو

ی 1:	
مادّه‏

ی 
ت و انجام امور اعزام نامبرده‏

ی خدما
ش، ارایه‏

ت‏نام، اطّلاع‏رسانی، آموز
ثب

ی................................... 
فوق به حجّ تمتّع در سال...........................از ایستگاه پرواز

ی با گروه قیمتی.................................................................
صد عربستان سعود

به مق

ی سفر
هزینه‏

ی 2:	
مادّه‏

ک از زایران مشـروحه در این قرارداد 
ی هـر یـ

ی سـفر حجّ تمتّـع بـرا
 2-1. هزینـه‏

.......................................................ریال می‏باشد.
ت 

ی می‏باشد، در صور
ی سفر حج عمدتاً ارز

تبصره: با توجّه به این‏که هزینه‏ها
 

ی سـفر، 
ت هزینه‏

ت مابه‏التّفاو
ت به دریافـ

ش نـرخ ارز، قبـل از پـرواز نسـب
افزایـ

س نرخی که  
ی و سایر هزینه‏ها بر اسا

ت هواپیمای
ی بلی

ت بها
اعمّ از مابه‏التفاو

 
ت اعلام می‏شود، اقدام خواهد شد.

ی سازمان حج و زیار
از سو

ی زایران بوده، و در مبالغ 
صی بر عهده‏

ی شخ
ی هزینه‏ها

ی ارز برا
 2-2. تهیّه‏

ت. 
ت ارزِ همراه مبلغی محاسبه نشده اس

ی سفر از زایران باب
دریافتی هزینه‏

س« و »سایر اقلام 
ی مانند »انجام قربانی«، »جامه‏دان«، »لبا

 2-3. هزینه‏های
متحدالشّکل«، »تلفن در ایران و عربستان«، »حمل اضافه‏بار زایر«، »انتقال زایر 
ی  

ب خارج از برنامه« و »سایر هزینه‏ها
ب و ذها

به فرودگاه داخل کشور«، »ایا
 

ی زایر می‏باشد.
صی«، بر عهده‏

شخ

ت
ی 3:	مدّ

مادّه‏
ضا تا پایان سفر زیارتی حجّ تمتع زایر می‏باشد.

ت این قرارداد از زمان ام
مدّ

جّ تمتّع
ت سفر ح

ت و خدما
ی 4:	تسهیلا

مادّه‏
ب 

ت سفر به تناس
ی زایر و بار همراه آنان، در طول مدّ

ش بیمه‏ا
 4-1. ایجاد پوش



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [147]شـر
ت که زایر از مفاد 

ی اس
س قرارداد

ت بیمه و بر اسا
ی پرداختی به‏شرک

حقّ بیمه‏
 

آن مطّلع می‏باشد.
کر را کافی نداند، می‏تواند راساً  ی فوق‏الذّ

ش بیمه‏ا
ر 1: چنانچه زایر پوش تذکݡّ

 
ی 

ت بیشتر
ف تعهّدا

ی تکمیلی مربوطه، از سق
ت حقّ بیمه‏

صاً با پرداخ
و شخ

 
در هر زمینه برخوردار گردد.

ت و… و وجوه نقد، مشمول بیمه 
ی قیمتی، مانند: طلا، جواهرا

ر 2: اشیا تذکݡّ
 

نمی‏باشد.
ی 

ی صبحانه، ناهار و شام زایر که در آشپزخانه‏ها
ی غذای

 4-2. تامین وعده‏ها
ب بهداشتی زایر در عربستان.

ب شُر
متمرکز طبخ می‏گردد، و تامین میوه و آ

س و حمل و نقل  
ی زایر از ایران به عربستان و بالعک

 4-3. تامین حمل و نقل هوای
ی در مسیرها و همچنین 

ی جدّه، مدینه، مکّه و پذیرای
ی زایر در مسیرها

بین‏شهر
ت، مشعرالحرام،  

ی عرفا
ی مکّه به مشاعر مقدّسه‏

حمل و نقل زایر در مسیرها
 

س.
منا و بالعک

س گروه 
ی مکرمه بر اسا

ی منوّره و مکّه‏
 4-4. تامین محلّ اسکان زایر در مدینه‏

ی پرداختی زایر.
قیمتی و هزینه‏

س گروه‏ قیمتی کاروان 
ی مکّه و مدینه صرفاً بر اسا

تبصره: مسکن زایر در شهرها
 

ی مربوطه در 
ت مباد

ی هتل‏هـا، با توجّه به مقـرّرا
تعییـن می‏گـردد، و درجه‏بنـد

ت به اطّلاع زایرین وحی رسانده خواهد  
کشور عربستان بوده، که قبل از عزیم

 
شد.

ت مرکز 
ی از خدمـا

ی پزشـکی به‏زایـر بـا بهره‏گیـر
ت اوّلیّـه‏

ی امکانـا
 4-5. ارایـه‏

ت در عربستان که طبق هماهنگی به‏عمل آمده حداکثر در 
پزشکی حج و زیار

مکّه...................................متر مربّع و در مدینه.............................متر مربّع و در مشاعر  
 

نیز ......................................متر مربّع خواهد بود. 

ت زایر
ی 5:	تعهّدا

مادّه‏
ت مورد نیاز سفر حج در موعد مقرّر به کاروان شامل: 

ک و اطّلاعا
 5-1. تحویل مدار

ت 
صویر تمامی صفحا

ی سفر حج، ت
ی هزینه‏

ی اوّلیّه‏
ض ودیعه‏گذار

اصل قب
ی 7 ماه اعتبار از تاریخ پرواز  

ی معتبر )دارا
ت ملّی، گذرنامه‏

شناسـنامه و کار
 

س 4×6 
ی سـفید مقابل هـم( به‏همراه 2 قطعه عک

ی حدّاقـل 5 صفحـه‏
و دارا

 
ی مربوطه. 

ی با تکمیل فرم‏ها
ت فرد

ی اطّلاعا
س گذرنامه، ارایه‏

همانند عک
ی و به  

ط کاروان جمع آور
ی حج توسّ

ض ودیعه‏گذار
ت اصل قب

لازم به‏ذکر اس
 

ت تحویل خواهد شد.
سازمان حج و زیار

ی رسید آن به کاروان 
ی سفر و ارایه‏

ت هزینه‏ها
ت به‏موقع مابه‏التّفاو

 5-2. پرداخ
ط بـه طیّ مراحل 

ت‏نـام قطعی منو
ت ثب

ت تعیین‏شـده. بدیهی اسـ
ف مـدّ

ظـر
 

مربوطه می‏باشد.
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ی سـفر اقدام 

ت هزینه‏
ت به‏واریز به‏موقع مابه‏التّفاو

ـر1: چنانچـه زایـر نسـب تذکݡّ
 

ی خواهد 
ی جایگزین و

ت‏نام تلقّی شده، و متقاضی دیگر
ف از ثب

صر
ننماید، من

 
گردید.

ت ارز و یا 
ش قیم

ی سـفر ناشـی از افزای
ش هزینه‏

ـر2: مبالـغ احتمالـی افزای تذکݡّ
 

ط زایر 
ت، توسّ

س از اعلام سازمان حجّ و زیار
ت پ

تغییر گروه قیمتی، می‏بایس
 

ت شود.
پرداخ

ی و اینترنتی 
ضور

ت غیرح
ت سـفر به‏صور

ت وجه مابه‏التّفاو
 5-3. اگر پرداخ

ی خود را 
ض ودیعه‏گذار

ت تا اصل قبـ
ف اسـ

انجـام پذیـرد، زایـر متعهّد و موظّ
ت  

ت مسوولیّ
ت نماید. بدیهی اس

سریعاً به‏کاروان تحویل داده، و رسید دریاف
ص زایر خواهد بود. 

ی با شخ
ض ودیعه‏گذار

هرگونه سوءاستفاده‏ی احتمالی از قب
ی آموزشی)قبل و طیّ 

س‏ها
ت و کلا

ص زایر در تمامی جلسا
ضور شخ

 5-4. ح
ی سفر حج و انجام اعمال 

ی زایر برا
ش و آماده‏ساز

ت توجیه، آموز
سفر( که جه

ب  
ت مطال

ی دقیق و رعای
ط کاروان برگزار می‏شـود، و مطالعه‏

ک توسّـ
و مناسـ

 
ی ارایه شده الزامی می‏باشد.

ت و بروشورها
نشریا

ت در طیّ سفر به‏مدیر کاروان با هماهنگی 
ی محلّ اقام

 5-5. معرّفی هم‏اتاقی‏ها
ی آقایان و بانوان 

قبلی با ایشان از بین زایرین کاروان )در سفر حجّ تمتّع، اتاق‏ها
 

ک‏دیگر می‏باشد(. 
زایر، جُدا از ی

ت 
ت جه

ک معتمد مرکز پزشکی حجّ و زیار
 5-6. مراجعه در موعد مقرّر به پزش

ک( 
ص پزشـ

ی لازم )به‏تشـخی
ش‏هـا

ت، واکسیناسـیون و آزمای
انجـام معاینـا

ت  
ت سلامتی خود و اخذ گواهی احراز استطاع

ت دقیق از وضعیّ
ی اطّلاعا

و ارایه‏
ی پزشـکی  

ی سـفر به حجّ تمتّع. ضمناً هزینه‏ها
جسـمی و روانی دایر بر اجازه‏

 
ی زایر خواهد بود.

صی برعهده‏
صّ

ی تکمیلی و تخ
ش‏ها

و آزمای
ی جسمی و روانی خاصّی 

تذکݡر: چنانچه زایر تا قبل از شروع سفر دچار بیمار
 

ی خود 
ک معتمد و همچنین کاروان را در جریان بیمار

ت پزش
گردد، لازم اس

ت پزشکی و روانی  
ی سلام

ط به ادامه‏
ت انجام سفر حج منو

قرار دهد. بدیهی اس
 

زایر می‏باشد.
ی 

ی بیمار
ی زایرانی که دارا

ی مورد نیاز برا
ی ضرور

 5-7. همراه داشتن داروها
ک معالج به زبان 

ی مربوطه به‏مهر پزش
ص هستند، و ممهور نمودن نسخه‏

خا
 

ی کاروان.
ک معرّفی شده‏

انگلیسی و با هماهنگی پزش
ت 

ط کاروان، جه
ضور به‏موقع در فرودگاه و یا محلّ اعلام شده توسّ

 5-8. ح
ت به فرودگاه.

عزیم
ت( و احترام 

ی بانوان الزامی اس
ش چادر برا

ب اسلامی )پوش
ت حجا

 5-9. رعای
ت اخلاق اجتماعی در طیّ سفر.

ی به شؤونا
و پایبند

ی 
ی جمهور

ط به سفر حجّ تمتّع که از سو
ت و قوانین مربو

ت مقرّرا
 5-10. رعای

ت.
ی وضع شده اس

اسلامی ایران و عربستان سعود
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ط کاروان به‏زایر ارایه 

ی در طول سفر که توسّ
ت شناسای

به‏همراه‏داشتن کار  .11-5 
می‏شود.

ت 
س از پرداخ

ف به سفر حجّ تمتّع پ
ف از تشرّ

صرا
صمیم به‏ان

ت ت
 5-12. در صور

ت 
ف به‏کاروان در موعد مقرّر و پرداخ

صرا
ب ان

ت، اعلام مرات
ض مابه‏التّفاو

قب
ک  

ی خود در بان
ی احتمالی مربوطه و پایدار نمودن سند سپرده‏گذار

ت‏ها
خسار

 
ی با هماهنگی کاروان.

ت بعد
ف در سنوا

ی تشرّ
برا

ضور به موقع در پرواز و یا نرسیدن 
ی ناشی از عدم ح

ت‏ها
ت خسار

 5-13. پرداخ
به فرودگاه و یا ممنوع‏الخروج بودن.

ی زایـر 
ض خـروج از کشـور قبـل از اعـزام به‏عهـده‏

ی عـوار
 5-14. واریـز هزینـه‏

می‏باشد.
ت 

ف می‏بایسـ
 5-15. زایریـن زیـر 17 سـال و بانـوان زیـر 45 سـال هنـگام تشـرّ

ت، خویشـاوند مَحـرم خـود را از بیـن زایریـن همـان کاروان بـه مدیـر 
سرپرسـ

ت عدم خویشاوند  
ت در صور

کاروان معرّفی، تا در سامانه درج نماید. بدیهی اس
ت به‏این موضوع اقدام  

مَحرم، در مورد بانوان زیر 45 سـال سـازمان راْسـاً نسـب
 

خواهد نمود.
ف 

صـرا
ب بـه‏کاروان و تکمیـل فـرم ان

ف، اعالم مراتـ
صـرا

ت ان
 5-16. در صـور

ک ماه.
ف ی

ی وجوه خود حدّاکثر ظر
ت باقیمانده‏

ف وضعیّ
و تعیین تکلی

ط به بار و اضافه‏بار و تعهّد در 
ی مربو

ط و دستورالعمل‏ها
ش ضواب

 5-17. پذیر
ی به آن.

ص پایبند
صو

خ
ب اعمال مجرمانه در طول سفر و عدم انجام هر عملی 

 5-18. التزام به‏عدم ارتکا
ت زایـران ایرانی بوده، و یا طبق قانون عربسـتان جرم 

ف شـأن و منزلـ
کـه مخالـ

ب اعمـال مجرمانـه بازگردانـدن زایر به  
ت ارتـکا

ب می‏شـود، و در صـور
محسـو

ی  
ی سفرها

ت برا
ت و همچنین ایجاد محدودیّ

ط سازمان حجّ و زیار
کشور توسّ

 
ص.

صو
ض در این خ

ی زایر و عدم‏اعترا
زیارتی خارج از کشور بعد

5-19. زایر متعهّد می‏شود از ابتدا تا پایان سفر به همراه کاروان بوده و به هیچ 
ی تـردّد 

ی به‏مکّـه، مدینـه و جـدّه تـردّد نکـرده، و کلّیّـه‏
ت انفـراد

وجـه به‏صـور
زایر از مکّه به مدینه یا از مدینه به مکّه به همراه کاروان باشد؛ ضمن این‏که ورود  
ی کاروان  

زایر به‏عربستان و نیز خروج از آن‏جا نیز به‏هیچ عنوان خارج از برنامه‏
 

امکان‏پذیر نخواهد بود.
ک‏بار 

ش از ی
ی زایرینی که بی

ی، کلّیّه‏
 5-20. وفق قوانین اخیر عربستان سعود

ت )در طول 
ی مفرده به‏کشور مذکور عزیم

ی انجام اعمال حجّ تمتّع و عمره‏
برا

ض ورود  
ی عـوار

 3 سـال گذشـته( نموده‏انـد، مشـمول حـدود 2000 ریال سـعود
ت مذکور 

ی مشمول این بند گردد، پرداخ
ی چنانچه زایر

خواهند بود. از این‏رو
 

ت جداگانه اَخذ خواهد شد.
ی بوده، و به صور

ی و
بر عهده‏
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ن

ت کاروا
ی 6:	تعهّدا

مادّه‏
ضی.

ط پرواز به زایران در زمان مقت
ت و شرای

6-1. اعلام تاریخ، ساع
ت دقیق و صحیح 

ی سفر زایران و ثب
ت هزینه‏ها

ی پرداخ
ش برا

 6-2. تنظیم فی
ت‏نام زایران.

ی ثب
ت زایران در سامانه‏

اطّلاعا
ی رسـید تحویل گذرنامه به 

ک مـورد نیاز و ارایه‏
ت و کنتـرل مـدار

 6-3. دریافـ
زایران.

ت 
ی زایران، کنترل، بررسی و احراز صحّ

ت هواپیما برا
 6-4. اخذ روادید و بلی

مفاد آن‏ها.
ی کاروان با توجّه به دستور 

ب روحانیّون، معاون و نیز عوامل اجرای
 6-5. انتخا

ت.
ی سازمان حجّ و زیار

ی ابلاغی از سو
العمل‏ها

ت آموزشـی و توجیهی کاروان در ایران 
ی جلسـا

ی برنامه‏
6-6. تنظیم و اجرا

ت.
ی ابلاغی سـازمان حجّ و زیار

و عربسـتان، برابر دسـتورالعمل‏ها
ی سفر حج تمتّع.

ک زایران برا
ی و سایر مدار

ت شناسای
6-7. تهیّه و توزیع کار

ی 
ت ویژه‏

ب و مکتوبا
ت و هرگونه مطال

 6-8. توزیع کتابچه‏ها، بروشورها، نشریا
زایران در زمان تعیین شده.

ی اتاق و تلفن هتل به زایران 
 6-9. تکمیل پلان اِسکان زایران و اعلام شماره‏

ت کاروان به عربستان.
در موعد مقرّر و قبل از عزیم

ف
ف از تشرّ

ی 7:	انصرا
مادّه‏

ف 
صرا

ی ان
ت هزینه‏ها

ف شوم، پرداخ
صر

ت‏نام من
 7-1. در صورتی که بعد از ثب

به‏شـرح دسـتورالعمل مالـی کـه کامال از مفـاد آن مطّلع شـده‏ام را متقبّل شـده، 
ت  

ف را برداشـ
صـرا

ی ان
و سـازمان می‏توانـد از محـلّ وجـوه پرداختـی، هزینـه‏

 
ت نماید.

ب پرداخ
و باقی‏مانده را به‏اینجان

س دستورالعمل غایبین 
ت زایر از پرواز بر اسا

ت به‏دلیل غیب
 7-2. هرگونه خسار

ت خواهد شد.
از پرواز که زایر کاملا از مفاد آن مطّلع می‏باشد، محاسبه و دریاف

بـه ی 8:	موارد غیرمترقّ
مادّه‏

ی دقیق تمامـی مراحل 
ی جامعـی بـه منظور اجـرا

علی‏رغـم ایـن کـه برنامه‏ریـز
ش  

ت خداوند متعال و با تلا
ت، و به‏خواس

ی حجّ تمتّع انجام شده اس
اجرای

ت‏اندرکاران حجّ تمتّع ان‏شاءالله طبق برنامه انجام خواهد  
ت تمامی دس

و همّ
ت و کنترل  

ی اختیارا
ت عواملی خارج از اراده و حوزه‏

شد. با این حال ممکن اس
ی  

ی حـج تمتّع، از جملـه بحران‏ها
ی مجـر

ت‏ها
ت و شـرک

سـازمان حـجّ و زیـار
ی ناشی از آن، بر برخی از برنامه‏ها تاثیر هر چند ناچیز داشته  

ی و پیامدها
منطقه‏ا

ت حج تاثیرگذار باشد. لذا در ادامه  
ی عملیا

باشد؛ و به هر حال بر روند اجرا
ی آن اشاره می‏شود، و به هر حال در  

ی اجرای
ت و راهکارها

به‏برخی از احتمالا
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ش‏آمده اعلام 

ط پی
ت منطبق با شرای

ا ت بروز این‏گونه موارد، مراحل عملیّ
صور

 
و انجام خواهد شد.

ی مورد نظر و انتقال ناگزیر زایران 
 8-1. احتمال عدم امکان پرواز از ایستگاه پرواز

ی.
ی مجاور پرواز

به ایستگاه‏ها
ی.

ت پرواز
8-2. احتمال طولانی‏تر شدن زمان پرواز به‏دلیل ایجاد امنیّ

ت اعزام یا انجام پروازها.
8-3. احتمال ایجاد وقفه، تغییر و یا تاخیر در عملیّا

ت، نوع و گروه قیمتی کاروان.
8-4. احتمال تغییر هتل محلّ اقام

 8-5. احتمـال ایجـاد اختالل در روند صدور ویزا، و در نتیجه به‏هم خوردن 
ی پروازها و اعزام زایران.

جداول زمان‏بند
ی سفر و تغییر 

صد ذکر شده در ابتدا
 8-6. احتمال عدم‏امکان انجام پرواز به مق

س.
صد از مدینه به جدّه و یا بالعک

مق
ی منـدرج در این ماده، سـازمان حجّ 

ت بـروز مـوارد غیـر مترقّبـه‏
 8-7. در صـور

ی اعزام و موارد دیگر اقدام نموده 
ت به تغییـر برنامه‏ها

ت می‏توانـد نسـب
و زیـار

 
ت.

ت اعتراضی نخواهد داش
و زایر از این باب

ط
سایر شرای

ی 9:	
مادّه‏

ت 
ش زایر اثبا

ت فی
ت‏نام و اعزام، عدم اولویّ

 9-1. در صورتی که در هر مرحله از ثب
ت 

ت‏نام و اعزام زایر کَاَن‏لَمْ‏یَکُنْ تلقّی شده، و زایر ضمن تعهّد به پرداخ
گردد، ثب

 
ب می‏کند.

ی را از خود سل
ط، حقّ هرگونه ادّعای

ت مربو
خسار

 9-2. چنانچـه در هنـگام پـرواز، زایـر بـه هـر دلیلـی ممنوع‏الخروج باشـد، تمام 
ت.

ب ناشی از آن صرفاً متوجّه زایر اس
ت و عواق

مسوولیّ
ی و انتقال به‏سایر کاروا‏ن‏ها 

ی زایر، امکان جابه‏جای
 9-3. بعد از اخذ رویداد برا

ت و یا 
ت )تعجیـل و تاخیـر در رف

وجـود نـدارد. همچنیـن تغییـر در زمـان عزیمـ
ت صرفاً با کاروان خود  

ت( به عربستان نیز امکان‏پذیر نبوده، و زایر می‏بایس
برگش

 
ت نموده، و به کشور بازگردد.

به سرزمین وحی عزیم
ی مدینه و مکّه 

ی زمانی تعیین شده در شهرها
ش از برنامه‏

ت بی
 9-4. امکان اقام

صوصاً 
ی مراحل سفر خ

ی زایر وجود ندارد. لذا همراهی با کاروان در همه‏
برا

ی  
ت به کشور لازم و ضرور

ی بازگش
ت به‏مدینه و مکّه و فرودگاه برا

در زمان عزیم
 

ت.
اس

ی( 
ت از فرودگاه مبداء، نوع پرواز )ایرانی ــ سعود

ت حرک
 9-5. تعیین تاریخ و ساع

ف سازمان حجّ 
ی )مدینه ــ جدّه(، صرفاً مدّتی قبل از سفر از طر

صد پرواز
و مق

 
ت تعیین و ابلاغ می‏گردد.

و زیار
ی حج، از 

ضه‏
ت انجام فری

ت زایر در سرزمین وحی جه
ت اقام

 9-6. طول مدّ
28 تا 41 روز متغیّر خواهد بود.

ی کاروان 
ت دو مرحله‏ا

ی، همواره احتمال عزیم
س جدول پرواز

 9-7. بر اسا
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ت 

ت به‏کشور و دو قسم
در دو پرواز جداگانه به‏سرزمین وحی و یا هنگام بازگش

ص  
صو

ت زایر در این خ
ت لازم اس

شدن پرواز کاروان وجود دارد؛ که در این صور
 

ی داشته باشد.
همکار

ی تمتّـع 
ت، انجـام عمـره‏

ضـور در میقـا
ی ح

 9-8. همراهـی زایـر بـا کاروان بـرا
ت؛ 

ی اس
ت، مشعرالحرام و منا لازم و ضرور

ی عرفا
ضور در مشاعر مقدّسه‏

و ح
ی زایر به‏هیچ وجه مجاز  

ی از سو
ت انفراد

ک حج و اقداما
و انجام اعمال و مناس

 
نمی‏باشد.

ی بانوان( 
ش چـادر برا

ب اسالمی )پوشـ
ت حجا

ت عـدم رعای
 9-9. در صـور

ی افراد مسـوول، 
ت اخلاقی و تایید آن از سـو

ت شـؤونا
و همچنیـن عـدم رعایـ

ی از سفر،  
ت این اختیار را دارد که زایر مورد نظر را در هر مرحله‏ا

سازمان حجّ و زیار
 

به‏کشور باز گرداند.
ص از جمله روحی و روانی بوده، 

ی خا
ی بیمار

 9-10. در صورتی که زایر دارا
ت 

ی آن در عربستان مقدور نباشد، سازمان حجّ و زیار
و امکان درمان و نگه‏دار

 
ی از سفر به‏کشور بازگرداند.

اختیار دارد زایر را در هر مرحله‏ا
ی گذرنامه را از کاروان نداشته، 

 9-11. زایر در طول سفر حج تمتّع حقّ مطالبه‏
ی ورود 

ی خروج و ورود به‏کشور و همچنین مباد
ی صرفاً در مباد

ی و
و گذرنامه‏

ی در اختیار  
ی و گذرنامه‏ا

ت ادار
ی انجام تشریفا

و خروج از کشور میزبان و برا
 

ت.
زایر قرار خواهد گرف

 9-12. در صورتی که زایر زن زیر 45 سال بوده و فاقد خویشاوند مَحرم باشد، 
ی را برابر قوانین موجود در کشور عربستان 

ت امکان اعزام و
سازمان حجّ و زیار

 
ت.

نخواهد داش
ی و حمـل موادّ مخدّر و نیـز اعتیاد به آن 

ت بـه ایـن کـه نگه‏دار
 9-13. بـا عنایـ

ی ممنوع می‏باشد، 
ی اسلامی ایران و عربستان سعود

ب قوانین جمهور
به‏موج

ک معتمد  
ص پزشـ

ف شـود، و یا به تشـخی
ی مـوادّ مخـدّر کشـ

چنانچـه از زایـر
ت  

ی به موادّ مخدّر احراز گردد، سـازمان حجّ و زیار
ی و

ت، ابتلا
حجّ و زیار

ت  
ی را بدواً به حال

ت خود در قبال زایر به‏ویژه اعزام و
ی تعهّدا

می‏تواند اجرا
ی  

ضای
ت ق

تعلیق درآورده، و عنداللّزوم و بدون آن که نیازمند به‏مراجعه به مقاما
ی  

ی زیارتی و
ت ابطال ویزا

ت لازم را جه
باشد، قرارداد را فسخ نموده، و اقداما

ی نداشته، و حقّ هرگونه اعتراضی  
ت زایر هیچ‏گونه ادّعای

به عمل آورد؛ و از این باب
ی  

ف به‏عهده‏
ت ناشی از عدم‏تشرّ

ط می‏نمایند و خسارا
ب و ساق

را از خود سل
 

ت.
ف اس

زایر متخلّ
ص 

ی جایگزین موادّ مخدّر مانند قر
ت حمل داروها

 9-14. با توجّه به‏ممنوعیّ
ی حمل این داروها را نداشته، 

ت متادون در کشور عربستان، زایر اجازه‏
و شرب

ی مجوّز پزشکی،  
ی خروجی کشور و عدم ارایه‏

ف آن در مباد
ت کش

و درصور
ف آن، امکان اعزام این زایر میسّر نبوده، و با ایشان همانند حاملین  

صر
دالّ بر م
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ت دارا بودن مجوّز پزشکی و همراه 

مواد مخدّر برخورد خواهد شد. لکن در صور
ی  

ی ممنوعه با اعزام زایر بدون دارو
ف دارو

س فرودگاه ضمن توقی
داشتن آن، پلی

 
ت خواهد نمود.

مذکور موافق
ی اسلامی ایران می‏باشد.

9-15. این قرارداد تابع قوانین کشور جمهور
ی( و در 

 9-16. این قرارداد در تاریخ     /    /        139 در 9 مادّه )چهار صفحه‏ا
ی طرفین رسیده، و هر نسخه حکم واحد دارد.

ضا
دو نسخه تنظیم، و به ام

ت 
ش‏ها و مندرجا

ب..............................................با آگاهی و نیز تفهیم بخ
اینجان

 
ی دقیق نموده، 

ی مفاد این قرارداد را مطالعه‏
این قرارداد، اعلام می‏دارم که کلّیّه‏

ت آن‏ها  
از تمامی موارد اشاره شده اطّلاع کامل یافته، و خود را متعهّد به‏رعای

 
ضا نمودم.

ط، قرارداد را ام
دانسته و با قبول تمامی شرای

نام و نام خانوادگی مدیر کاروان
نام و نام خانوادگی زایر	

	
ی کاروان

ضا
مهر و ام

ت	
ضا و اثر انگش

ام
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»فرم و«

ل به‏غیر
قّ توکی

ت با ح
ی نیاب

ت اعطا
وکال

ت‏نام:.............................................
ی ثب

ب:...........................................با شناسه‏
اینجان

ی:............................................
س از آگاهی کامل از فرآیند انجام قربانی، به آقا

پ
ت با حق توکیل به‏غیر می‏دهم

مدیر کاروان شماره:.........................................وکال
ب، اقدام نماید.

ت از اینجان
س گوسفند به نیاب

ک را
ت ذبح ی

تا جه

ی زایر
ضا

ام
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»فرم ز«

ی زایران
ن هم‏اتاق

پیشنهاد تعیی

ت کاروان حجّ تمتّع شماره:......................................
مدیریّ

سلام علیکم؛
ت امـکان ترجیـح می‏دهیـم در طـیّ 

ت ذیـل، در صـور
صا

اینجانبـان بـا مشـخّ
ت بـه 

ک‏دیگـر باشـیم. همچنیـن اطّالع داریـم بـا عنایـ
سـفر حـج هم‏اتـاق ی

ش 
ش یـا کاهـ

ت اتاق‏هـا، هرگونـه تغییـر اعـمّ از افزایـ
ت احتمالـی ظرفیّـ

تغییـرا
ی مدینـه و مکّـه محتمـل می‏باشـد.

ت در شـهرها
ت آخـر ایـن لیسـ

نفـرا


 
 

س از 
کـه پـ

داشـته باشـند 
محتـرم توجّـه 

ن 
زایـرا

ن تغییـر 
ل مکّـه و مدینـه، امـکا

ی هتـ
ق‏هـا

تنظیـم اتا
ن 

ل و بعضـاً ناممکـ
ی بسـیار مشـک

ی انتخابـ
ی‏هـا

هم‏اتاق
ی خـود 

ب هم‏اتاقـ
ی‏شـود در انتخـا

ت. لـذا تقاضـا م
اسـ

ت لازم را 
ـ دقّ

ل آورید.
به عم

ف
ردی

ی
نام و نام خانوادگ

ت‏نام
ی ثب

شناسه‏
ت

نسب
امضــا

1234

ی:.......................................................................................................
ت ضرور

• توضیحا
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [156]
ح«

»فرم 
ب از نمایشگاه

ب و خرید کتا
انتخا

ت کاروان حجّ تمتّع شماره:......................................
مدیریّ

سلام علیکم؛
ت‏نام:..................................

ی ثب
ب:.....................................................با شناسه‏

اینجان
ب نموده‏ام. 

ب ذیـل را انتخـا
ب کاروان، کتـ

س از بازدیـد از نمایشـگاه کتـا
پـ

ب تهیّـه و در اختیـار قرار 
ی اینجانـ

ب را بـا هزینـه‏
ب منتخـ

لـذا تقاضـا دارم کتـ
ب‏هـا، امـکان تغییـر در 

ی کتا
س از تهیّـه‏

دهنـد. همچنیـن اطّالع دارم کـه پـ
ت.

ت آن‏هـا وجـود نخواهد داشـ
عناویـن و یـا عـود

ی زایر
ضا

ام

ف
ردی

ب
نــــــــــام کـــــتــــــــــا

مبـــــلـــــــــغ

ل(:
ل )ریا

مبلغ ک

ل(:
ی‏مانده )ریا

مبلغ باق



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [157]شـر
ط«

»فرم 
ی زایر

ی فرهنگ
ب از سرانه‏

ب و خرید کتا
انتخا

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ت 

ت مبلغ:....................................................ریال جه
با احترام، سازمان حجّ و زیار

ت احترام 
ت کاروان جه

ت. مدیریّـ
ص داده اسـ

صی
ب به شـما تخ

خریـد کتـا
ضورتـان ارایـه 

ب‏هـا را به‏ح
ی کتا

ت همـه‏
ی شـما، لیسـ

ی‏هـا
بـه علاقه‏مند

کـر را هزینه کنید. پیشـنهاد ما  ت‏نظـر خودتـان، مبلـغ فوق‏الذّ
می‏نمایـد تـا بـا دقّ

ی ذیـل را که در طول سـفر و حتّی 
ب‏ها

ط کتا
ت کـه بـا ایـن مبلـغ، فقـ

ایـن اسـ
قبـل از سـفر بـه آن نیـاز داریـد، تهیّـه نمایید.

ت بزنید:
ی ذیل را مدّ نظر دارید، مقابل هر کدام از آن علام

ب‏ها
ی کتا

اگر تهیّه‏

ت مدینه و مکّه	
1. ادعیّه و زیار

ف و سعی	
ی طوا

2. ادعیّه‏
ب سفر حج	

3. آدا
صوّر حج )آقایان(	

ک م
4. مناس

صوّر حج )بانوان(	
ک م

5. مناس

ت‏نام:............................
ی ثب

شناسه‏
نام و نام خانوادگی زایر:.....................................

ضا:...............................
ام

ی غیـر از عناویـن فـوق مـدّ نظـر داریـد، بـر 
ی دیگـر

ب‏هـا
لیکـن چنانچـه کتا

کـر، در جـدول زیـر مرقـوم  ف مبلـغ فوق‏الذّ
ت و تـا سـق

س بروشـور پیوسـ
اسـا

فرماییـد:

ف
ردی

ب
نــــــــــام کـــــتــــــــــا

مبـــــلـــــــــغ

ل(:
ل )ریا

مبلغ ک



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [158]
ی 1«

»فرم 
ل از سفر

ی از زایران قب
نظرخواه

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ف خداوند متعال و در پرتو 

ضورتان، امیدواریم به لط
ب و احترام به‏ح

ض اد
با عر

ت‏رسانی  
؟عج؟ و دعای خیر شما عزیزان در راه خدم

صر
ت ولی‏ع

ضر
ت ح

توجّها
ت  

ی شما، ما را از کیفیّ
ت سازنده‏

ک نظرا
ی‏ش

ف‏الرّحمن موفّق باشیم. ب
به ضیو

ی  
ت، کاسـتی‏ها

ی نظـرا
ی آگاه می‏کنـد تـا بتوانیـم بـا جمع‏بنـد

ت‏گـزار
خدم

 
ت رفع آن‏ها بکوشیم.

ی و در حدّ توان در جه
احتمالی را شناسای

ی ذیل بیان 
ت خود را پیرامون محورها

در این راستا استدعا داریم دیدگاه و نظرا
 

فرمایید.

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

ن
عـــــنــــــــــــــــــــوا

ی
عال

 )20-19(
ب

ی‏خو
خیل

 )18-16(
ب

خو
 )15-13(

ط
متوسّ

 )12-10(
ف

ضعی
 )9-1(

ن
ط با زایرا

ن و ارتبا
ی کاروا

ی اطّلاع‏رسان
نحوه‏

ن
ن با زایرا

ی کاروا
ل اجرای

ل عوام
ی برخورد و تعام

نحوه‏

ن
ی زایرا

ی و تلفن
ت حضور

ی به مراجعا
خ‏گوی

ی پاس
نحوه‏

ن
ی کاروا

ت آموزش
ی جلسا

ن برگزار
ت مکا

کیفیّ

ن
ی کاروا

ت آموزش
ی جلسا

ت برگزار
ساع

ن
ی کاروا

ت آموزش
ی جلسا

ت برگزار
ط و کیفیّ

نظم و انضبا

ن
ی از زایرا

ی پذیرای
ت و نحوه‏

کیفیّ

ن
ح زایرا

ی ارایه‏شده با سط
ب آموزش

ب مطال
تناس

ن
ی کاروا

ت آموزش
ب ارایه‏شده در جلسا

ن مطال
ن مفید بود

میزا

ن
ط مدیر کاروا

ی ارایه‏شده توسّ
ب آموزش

ی مطال
ی ارایه‏

نحوه‏

ی
ی و بصر

ی و سمع
ک آموزش

ل کم
ت استفاده از وسای

کیفیّ

ت ارایه‏شده
ی نشریّا

ی و شکل
ت محتوای

کیفیّ

ن
ل کاروا

ت( و کانا
گ )سای

ی وبلا
ی و شکل

ت محتوای
کیفیّ

ن
ی کاروا

ی اجرای
ی از برنامه‏ها

ت‏مند
ن رضای

میزا

ت زایر:...............................................................................
ت و نظرا

• مشروح ملاحظا
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ت صفحه(
ی متن در پش

)ادامه‏
�



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [159]شـر
ی 2«

»فرم 
ی منوّره

ی از زایران در مدینه‏
نظرخواه

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ت کاروان بـه 

ت بـه عزیمـ
ضورتـان، بـا عنایـ

ب و احتـرام به‏ح
ض اد

بـا عـر
 ،9

ضورمان در شـهر پیامبر
ت ح

ی‏شـدن بخشـی از مدّ
ی  منوّره و سپر

مدینه‏
ی ذیل بیان فرمایید.

ت خود را پیرامون محورها
استدعا داریم دیدگاه و نظرا

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

ن
عـــــنــــــــــــــــــــوا

ی
عال

 )20-19(
ب

ی‏خو
خیل

 )18-16(
ب

خو
 )15-13(

ط
متوسّ

 )12-10(
ف

ضعی
 )9-1(

ن
ت کاروا

ن و عزیم
ت حضور در فرودگاه ایرا

کیفیّ

ل
ت به‏هت

ن و عزیم
ت حضور در فرودگاه عربستا

کیفیّ

ل
ن در هت

ت استقرار کاروا
کیفیّ

ت دوره
ت اوّلیّه و زیار

ت انجام زیار
کیفیّ

ل
ن در هت

ی کاروا
ی و فرهنگ

ت حضور اجرای
کیفیّ

ن
ی کاروا

ت آموزش
ی جلسا

ت برگزار
ط و کیفیّ

نظم و انضبا

ن
ح زایرا

ی ارایه‏شده با سط
ب آموزش

ب مطال
تناس

ن
ط با زایرا

ن و ارتبا
ی کاروا

ی اطّلاع‏رسان
نحوه‏

ن
ن با زایرا

ی کاروا
ل اجرای

ل عوام
ی برخورد و تعام

نحوه‏

ن
ی کاروا

ی اجرای
ی از برنامه‏ها

ت‏مند
ن رضای

میزا

ت زایر:...............................................................................
ت و نظرا

• مشروح ملاحظا
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ت صفحه(
ی متن در پش

)ادامه‏
�



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [160]
ی 3«

»فرم 
ق

ل از ایّام تشری
ی مکرّمه و قب

ه‏ ی از زایران در مکّ
نظرخواه

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ی  

ت کاروان به مکّه‏
ت به عزیم

ضورتان، با عنای
ب و احترام به‏ح

ض اد
با عر

ک حـج، اسـتدعا داریـم دیـدگاه و 
مکرّمـه و انجـام بخشـی از اعمـال و مناسـ

ی ذیل بیـان فرمایید.
ت خـود را پیرامـون محورهـا

نظـرا

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

ن
عـــــنــــــــــــــــــــوا

ی
عال

 )20-19(
ب

ی‏خو
خیل

 )18-16(
ب

خو
 )15-13(

ط
متوسّ

 )12-10(
ف

ضعی
 )9-1(

ت
لّ اقام

ل مح
ت به مکّه و ورود به‏هت

ت عزیم
کیفیّ

ل
ن در هت

ت استقرار کاروا
کیفیّ

ت، 
ضـور در میقـا

ی تمتّـع )نظـم و انسـجام، ح
ت انجـام عمره‏

کیفیّـ
ک زایران، 

ضور در مسـجدالحرام، تفکی
ی ح

ب بـرا
ب زمان مناسـ

انتخـا
ت به‏هتـل و…(

بازگشـ

ی مکّه
ت دوره‏

ت انجام زیار
کیفیّ

ل
ن در هت

ی کاروا
ی و فرهنگ

ت حضور اجرای
کیفیّ

ن
ی کاروا

ت آموزش
ی جلسا

ت برگزار
ط و کیفیّ

نظم و انضبا

ن
ح زایرا

ی ارایه‏شده با سط
ب آموزش

ب مطال
تناس

ن
ط با زایرا

ن و ارتبا
ی کاروا

ی اطّلاع‏رسان
نحوه‏

ن
ن با زایرا

ی کاروا
ل اجرای

ل عوام
ی برخورد و تعام

نحوه‏

ن
ی کاروا

ی اجرای
ی از برنامه‏ها

ت‏مند
ن رضای

میزا

ت زایر:...............................................................................
ت و نظرا

• مشروح ملاحظا
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ت صفحه(
ی متن در پش

)ادامه‏
�



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [161]شـر
ی 4«

»فرم 
ق

ی مکرّمه و بعد از ایّام تشری
ه‏ ی از زایران در مکّ

نظرخواه

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ت کاروان از مشـاعر 

ت به بازگشـ
ضورتان، با عنای

ب و احترام به‏ح
ض اد

با عر
ک حـج، اسـتدعا 

ت، مشـعرالحرام و منـا و پایـان اعمـال و مناسـ
مقدّسـه عرفـا

ی ذیل بیـان فرمایید.
ت خـود را پیرامـون محورها

داریـم دیـدگاه و نظـرا

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

ن
عـــــنــــــــــــــــــــوا

ی
عال

 )20-19(
ب

ی‏خو
خیل

 )18-16(
ب

خو
 )15-13(

ط
متوسّ

 )12-10(
ف

ضعی
 )9-1(

ت )نظم و انسـجام، مراسـم 
ت به عرفا

چ از مکّه و عزیم
ت کو

کیفیّ
ت و اسـتقرار در خیام و…( 

تلبیه، عزیم

ی تدارکاتـی و 
ت )تامیـن نیازهـا

ن در عرفـا
ت اسـتقرار کاروا

کیفیّـ
ی و…( 

پذیرایـ

ت به‏موقـع، 
ن بـه منـا )نظـم و انسـجام، حرکـ

ت زایـرا
ت عزیمـ

کیفیّـ
ت دسـته‏جمعی و…( 

رَمْـی جمـره، بازگشـ

ت بـر حلـق 
ن در منـا )انجـام قربانـی، نظـار

ت اسـتقرار کاروا
کیفیّـ

صیـر، خـروج زایـران از اِحـرام و…( 
بهداشـتی و تق

ت 
ت، نظار

ن در منا )تامین نیازها، رَمْی جمرا
ت حضور کاروا

کیفیّ
ط خیام و…( 

ت محی
بر بهداش

ی انجـام 
ب بـرا

ب زمـان مناسـ
ل مکّـه )انتخـا

ت انجـام اعمـا
کیفیّـ

ی زایـران و…( 
ت و راهنمایـ

اعمـال، هدایـ

ت به‏موقـع، 
ن بـه مکّـه )تامیـن نیازهـا، حرکـ

ت کاروا
ت بازگشـ

کیفیّـ
ت دسـته‏جمعی اسـتقرار در هتـل و…( 

ت، عزیمـ
رَمْـی جمـرا

ت زایر:...............................................................................
ت و نظرا

• مشروح ملاحظا
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ت صفحه(
ی متن در پش

)ادامه‏
�



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [162]
ک«

»فرم 
ت‏نام زایر

س ثب
ش‏نوی

زایر گرامی! سلام علیکم؛پی
ک لازم را به‏همراه دارید، 

ضورتان، چنانچه مدار
ب و احترام به‏ح

ض اد
با عر

ت‏نام  
ک، تحویل مسوولین امور ثب

لطفاً فرم زیر را تکمیل نموده و به‏همراه مدار
ت‏نام تشـکّر  

ی انجام مراحل ثب
ش از سـعه‏صدر و صبر شـما برا

دهید. پیشـاپی
 

می‏نماییم.
ن:

ت‏نام در کاروا
ی ثب

ک مورد نیاز برا
مدار

ی شده.
صویر سند ودیعه‏گذار

•.اصل و ت
ت آن.

صویر شناسنامه و تمامی صفحا
•.اصل و ت

ت ملّی.
صویر کار

•.اصل و ت
س.م.(مطابـق 

س 4×3 )
س.م.( و دو قطعـه عکـ

س 6×4 )
دو قطعـه عکـ

.•
ی معتبـر.

بـا گذرنامـه‏

ی شده:.............................................................
ی سند ودیعه‏گذار

شماره‏
13

تاریخ سند: ……/……/………
کد شعبه:...........................................................................
نام و نام خانوادگی:.......................................................
نام پدر:..............................................................................

13
تاریخ تولّد: ……/……/………

ی سریال شناسنامه:.......................
شماره‏

ی شناسنامه:...................................
شماره‏

ی ملّی:...............................................
شماره‏

محلّ صدور:................................................
تلفن منزل:...................................................تلفن همراه:....................................................
نشانی منزل:...........................................................................................................................
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
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ل«

»فرم 
جّ تمتّع………………………… 

ی زایران کاروان ح
ت‏نام اوّلیّه‏

ت ثب
لیس

ی……………………………………………………
ت آقا

به مدیریّ

ردیف

شناسه 
ت‏نام

ثب
ی

نام و نام خانوادگ
ت

نسب
ت

ن ثاب
تلف

ن همراه
تلف

ت
ل سکون

ی مح
نشان
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»فرم م«

ت‏نام زایر
ی ثب

برگه‏

جّ:……………………………………………………
ن ح

کاروا

ت:……………………………………………………
به مدیریّ

نام‏ و نام‏خانوادگی زایر:.................................................................................................

ت‏نام در سامانه:.......................................................................................
ی ثب

شناسه‏

ت‏نام:...........................................................................................................
تلفن دفتر ثب

تلفن همراه مدیر کاروان:..............................................................................................

ت( کاروان:...............................................................................
گ )سای

نشانی وبلا

نشانی ایمیل کاروان:.....................................................................................................

نشانی کانال کاروان:.....................................................................................................

جّ:……………………………………………………
ن ح

کاروا

ت:……………………………………………………
به مدیریّ

نام‏ و نام‏خانوادگی زایر:.................................................................................................

ت‏نام در سامانه:.......................................................................................
ی ثب

شناسه‏

ت‏نام:...........................................................................................................
تلفن دفتر ثب

تلفن همراه مدیر کاروان:..............................................................................................

ت( کاروان:...............................................................................
گ )سای

نشانی وبلا

نشانی ایمیل کاروان:.....................................................................................................

نشانی کانال کاروان:.....................................................................................................
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»فرم ن«
کاروان حجّ تمتّع:……………………………………… به مدیریّت آقای:……………………………………… چک لیست مدارک زایران 

شناسه‏ی 
تصویر سند نسبتنام و نام خانوادگیثبت‏نام

ودیعه

تصویر 
صفحات 
شناسنامه

کارت  تصویر 
ملّی

عکس
4×6

)دو قطعه(

عکس
3×4

)دو قطعه(

پرسش‏نامه 
اطّلاعات 

فردی

پرسش‏نامه 
وضعیّت 
سلامت

تعهّدات 
بار و موادّ 

مخدّر

قرارداد
زایر

مابه‏التّفاوت 
هزینه‏ی سفر

هزینه‏ی 
چمدان، 
لباس و…

هزینه‏ی 
خروج

هزینه‏ی 
قربانی

وکالت 
نامه‏ی 
قربانی

اصل 
گذرنامه‏ی 

معتبر

کارت 
کسن وا
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س«
»فرم 

ی زایر
رسید گذرنامه‏

ک جلد گذرنامه به شماره:.................
به‏این‏وسیله گواهی می‏شود تعداد ی

ی/خانم:...............................................در تاریخ:.................................
متعلّق به آقا

ت 
به کاروان حجّ تمتّع شماره:..................................................................به مدیریّ

ی:...................................................تحویل داده شد.
آقا

ضا و مهر کاروان
ام س«

»فرم 
ی زایر

رسید گذرنامه‏

ک جلد گذرنامه به شماره:.................
به‏این‏وسیله گواهی می‏شود تعداد ی

ی/خانم:...............................................در تاریخ:.................................
متعلّق به آقا

ت 
به کاروان حجّ تمتّع شماره:..................................................................به مدیریّ

تحویل داده شد. ی:...................................................
آقا

ضا و مهر کاروان
ام س«

»فرم 
ی زایر

رسید گذرنامه‏

ک جلد گذرنامه به شماره:.................
به‏این‏وسیله گواهی می‏شود تعداد ی

ی/خانم:...............................................در تاریخ:.................................
متعلّق به آقا

ت 
به کاروان حجّ تمتّع شماره:..................................................................به مدیریّ

ی:...................................................تحویل داده شد.
آقا

ضا و مهر کاروان
ام
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ی: 1«

ی شماره‏
»اطّلاعیّه‏

جّ تمتّع
ی سفر ح

ی زایران برا
ت پزشک

معاینا

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ت جسمی 

ی از استطاع
ضار دارید، برخوردار

با احترام، همان‏گونه که استح
 

ت.
ی حجّ تمتّع اس

ت در مراسم معنو
ط اصلی شرک

و روانی یکی از شرو
ی از سلامتی جسمانی 

ت از برخوردار
ت اس

ت جسمی و روانی عبار
استطاع

ی الهـی حج را با  
ک فرضیـه‏

ی کـه فـرد بتوانـد اعمـال و مناسـ
و روانـی در حـدّ

ضار  
ی زمانی و مکانی آن به‏طور کامل انجام دهد. استح

ط ویژه‏
آگاهی و در شرای

ی«  
ی و روان

ت جسم
ی« و »استطاع

ت مال
ط اساسیِ »استطاع

دارید که دو شر
 

ی هر فرد مسلمان وجود دارد؛ که اگر هر کدام 
ی حج برا

ب‏شدن فرضیه‏
در واج

ف  
ط و تکلی

ش فرد مسلمان ساق
ضه از دو

ط حاصل نشود، این فری
از این دو شر

ت‏نام در کاروان و اعزام  
ی، قطعی‏نمودن ثب

ی برداشته می‏شود. از این رو
از و

ت پزشکی و اعلام بلامانع بودن انجام سفر  
ط به تایید استطاع

به حجّ تمتّع، منو
 

ت می‏باشد.
ک معتمد مرکز پزشکی حجّ و زیار

ط پزش
حج توسّ

ت پزشکی زایران به سه منظور 
ت که اطّلاع داشته باشید که معاینا

شایسته اس
 

اصلی انجام می‏گیرد:
ت جسمی و روانی متقاضیان سفر حجّ تمتّع.

ف. احراز و تایید استطاع
ال

ت جسمی و روحی زایران تا پایان سفر.
ظ استطاع

ی حف
ی برا

ب. برنامه‏ریز
ت به‏عنوان مسوول 

ک معتمد مرکز پزشکی حجّ و زیار
ی کامل پزش

 ج. آشنای
ت جسمانی و روانی آنان به‏منظور 

ت سلامتی و مشکلا
ت زایران با وضعیّ

سلام
ت  

ی خدما
ی آنان قبل از شـروع سـفر و همچنیـن ارایه‏

ی درمانـی بـرا
برنامه‏ریـز

 
درمانی در طول سفر.

ک 
ب و کلیّه مراحل و مناس

ی انتخا
ط ویژه‏ا

ک معتمد که با شرای
بنابراین پزش

ت‏نام متقاضیان عزیز  
ی زمان و مکانی آن می‏شناسد، بعد از ثب

حج را با ویژگی‏ها
ت به اخذ  

ت لزوم نسب
ت پزشکی را انجام داده و در صور

در کاروان، معاینا
ی پزشکی  

ت تکمیلی و اخذ نظر کمیسیون‏ها
صی، آزمایشا

ص
ی تخ

مشاوره‏ها
ط جسمی و روانی زایران محترم  

ت با در نظر گرفتن شرای
اقدام می‏نماید و در نهای

ی دیگر، در مورد وجود یا عدم وجود  
ضه حج از سـو

ط فری
ک سـو و شـرای

از ی
 

ی سفر حجّ تمتّع اظهار نظر می‏نماید.
ت آنان برا

استطاع
ی خود را به 

ی‏ها
ت و بیمار

ی مشکلا
ت کلیّه‏

ت پزشکی لازم اس
در معاینا

ک معرّفی‏شـده در میـان بگذارید. زیرا عدم  
ت کامـل و صادقانه با پزشـ

صـور
ضاً  

ب بسیار خطیر و بع
ت کافی و صحیح به ایشان، منجر به عواق

ی اطّلاعا
ارایه‏

ی هم‏کاروانی‏ها خواهد گردید  
ی شما و مجموعه‏

چاره‏ناپذیر در طول سفر برا
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ک 

ت شما به‏کشور بدون انجام اعمال و مناس
و حتّی می‏تواند منجرّ به بازگش

 
حج شود.

ی کاروان، با هماهنگی قبلی 
س از اعلام از سو

ت پ
لذا زایران عزیز می‏بایس

ی لازم  
ت، تاییدیّه‏

ک معرّفی‏شده مراجعه و با طی نمودن روند معاینا
به پزش

ت‏نام خود در کاروان و اعزام به حجّ تمتّع اخذ نمایند. 
ت قطعی‏نمودن ثب

را جه
ی 

ی بهره‏مند
ط‏ها

ش‏شر
ت به این که یکی از مهم‏ترین پی

همچنین با عنای
ی  

ی‏ها
ی از احتمـال ابتلا به بیمار

ت فکر
ت عظیـم حـج، داشـتن امنیّ

از فرصـ
ت بعد از  

س می‏باشد، زایران محترم لازم اس
ت در اماکن مقدّ

همه‏گیر هنگام اقام
ت  

ت پزشکی و اخذ تاییدیّه و همچنین بعد از اعلام کاروان، جه
پایان معاینا

ن  
ت بـه یکـی از »مراکز واکسیناسـیو

ی مننژیـ
انجـام واکسیناسـیون علیـه بیمـار

 
ت مربوطه را به کاروان تحویل 

ت واکسن، کار
س از دریاف

ج« مراجعه و پ
حجّا

نمایید. 
ت را تزریق 

ف دو سال گذشته نوع جدید واکسن مننژی
تذکّر مهم: چنانچه ظر

 
ت زرد 

ت کار
ت و صرفاً می‏بایس

ی به تزریق مجدّد واکسن نیس
نموده‏اید نیاز

 
گ آن را تحویل کاروان دهید.

رن

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………..
مدیریّ

ج«
ن حجّا

ت مراکز واکسیناسیو
»لیس

ن
مکــا

ن
تلف

ی
نشــــــــــانــــــــــ
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ی شماره‏
»اطّلاعیّه‏

ی کاروان
ت آموزش

ی جلسا
برنامه‏

زایر گرامی! سلام علیکم؛
صد سفر حج دارید 

ف خداوند متعال ق
با احترام، جنابعالی امسال به لط

ک  
ی خود نایل و به‏انجام اعمال و مناس

ی دیرینه‏
ی به‏آرزو

و ان‏شاءالله به‏زود
ی  

ت اجرای
ت توجّه فرمایید عملیّا

ی لازم اس
حج موفّق خواهید شد. از این رو

ت دارید  
ت. عنای

ی‏نیاز نیس
س از آموختن آن ب

ت که هیچ ک
ی اس

حج به‏گونه‏ا
س‏ها  

ی کاروان که در کلا
ک حج و برنامه‏های اجرای

که دانستن احکام دینی، مناس
 

ت.
ت اس

ی وحایز اهمیّ
ت آموزشی حاصل می‏شود، بسیار ضرور

و جلسا
ت که ندانستن مسایل 

علاوه بر تاکید بزرگان دین، تجربه نیز نشان داده اس
ی شما و مجموعه زایران کاروان،  

ی‏توجّهی به آن‏ها، در طول سفر حج برا
و یا ب

ضاً غیرقابل جبران  
ت فراوانی به وجود می‏آورد که بع

ی و مشکلا
ی جدّ

ب‏ها
آسی

ی  
ی برنامه‏ریـز

ت می‏شـود، به‏نحـو
صرّانـه از شـما دعـو

خواهـد بـود. بنابرایـن م
 

ضور داشته باشید.
ت آموزشی کاروان ح

فرمایید که در تمام جلسا
ی متفاوتی وجود دارد که شما 

ش‏ها
در جمع زایران کاروان، سلیقه‏ها و رو

ب می‏کنید تا  
ش را انتخا

ک‏دیگر، دوسـتان خوی
ی با ی

بزرگواران ضمن آشـنای
ت آموزشی  

ت سفر با آنان همراه و قرین باشید. از این منظر جلسا
در طول مدّ

 
ی سفر حج.

ت هر چند کوتاه در آماده‏شدن برا
کاروان گامی اس

ت نکرده 
ت آموزشی کاروان شرک

به‏یقین زایر محترمی که به هر دلیل در جلسا
ش از اتمام  

ت را پیـ
ضـور یابـد و یـا ایـن که جلسـا

ت ح
و یـا بـا تاخیـر در جلسـا

ی بیان‏شده،  
ت اجرای

ی انجام‏شده و نکا
ی از هماهنگی‏ها

ک کند، از بسیار
تر

ک و اعمـال، مسـایل شـرعی و پزشـکی  
ی ارایه‏شـده اعـمّ از مناسـ

ش‏هـا
آموز

ت  
ضلا

ی می‏تواند مع
ب دیگر غافل خواهد ماند که هر کدام به‏تنهای

و ده‏ها مطل
 

ی زایران کاروان به‏وجود آورد.
ی مجموعه‏

ی زایر و هم برا
بزرگی را هم برا

ک زایران عزیـز در تمامی 
ضـور یکای

ت این سـفر، ح
بنابرایـن به‏دلیـل اهمیّـ

ی  
ت کاروان لازم و ضرورتی قطعی می‏باشد. لذا تقاضا داریم برنامه‏ها

جلسا
ت تنظیم  

ی جلسا
ت به تاریخ برگزار

صی و… را با عنای
ی شخ

ت‏ها
ی، مسافر

ادار
ضور داشته باشید. 

صاً ح
ت شخ

ی که حتماً در تمامی جلسا
فرمایید، به‏نحو

ت کافی و پشتکار 
ضور به‏موقع و با دقّ

ت والا و با شوق وافر و با ح
امید که با همّ

 
ی نیکو برگیریم.

ی بهره‏
ت روحانی و معنو

شایسته، از این جلسا
ی بسیار مهم:

ی‏ها
یادآور

ف بیاورید تا برنامه‏ها به‏موقع آغاز 
ت تشری

 1. چند دقیقه قبل از شروع جلسا
ضور به‏موقع مهمانانِ 

ت شناسی و ح
ش از وق

ت پایان پذیرد. پیشاپی
س ساع

و را
 

الهی، تشکّر می‏نماییم.
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ت 

ش و یا آن را در حال
 2. قبل از ورود به جلسه، تلفن همراه خود را خامو

ی‏صدا قرار دهید.
ب

ت، 
ب بیان شده در جلسا

ت و قلم، از مطال
ی یادداش

ی دفترچه‏
 3. با تهیّه‏

ی نمایید.
ت‏بردار

یادداش
ک، امـور مالـی و… بـا 

ی از قبیـل تکمیـل مـدار
ی و ادار

 4. در امـور اجرایـ
ی کامل داشته باشید.

ت‏گزاران‏تان در کاروان، همکار
خدم

ک 
ی کاروان از طریق ارسال پیام

ب اطّلاع‏رسانی‏ها
 5. با توجّه به این که غال

ی شماره تلفن همراه فعّال و در 
ت به ارایه‏

ت می‏پذیرد، نسب
س( صور

س‏اِم‏اِ
)اِ

ط کاروان را ملاحظه  
ی وارده توسّـ

ک‏ها
س، اقدام نموده و همواره پیام

دسـتر
 

ی فرمایید.
و پیگیر

ی گوشی همراه خود 
ی تبلیغاتی را بر رو

ت پیام‏ها
تذکّر: در صورتی که دریاف

 
ی مجدّد آن اقدام نمایید. در غیر این 

ت به فعّال‏ساز
غیرفعّال نموده‏اید، نسب

ی  
ت و بعثه‏

ی ارسالی کاروان، سازمان حجّ و زیار
ک از پیام‏ها

ت هیچ ی
صور

 
ت نخواهید فرمود.

؟مد؟ را دریاف
ی

مقام معظّم رهبر
ک 

ب و وسایل کم
ی، کتا

ضاً نشـریه، سـی‏د
ی کاروان بع

 6. در هر جلسـه‏
ی کلیّه موارد تقدیمی، 

ت ضمن مطالعه‏
آموزشی تقدیم می‏گردد. خواهشمند اس

ت استفاده و مرور در طول زمان، به نحو  
ی را جه

ط با این سفر معنو
اقلام مرتب

 
ی فرمایید.

ب نگه‏دار
مطلو

ی 
ربارتر شـدن برنامه‏ها ی زایـران محتـرم در پُ

ت سـازنده‏
ک نظـرا

ی‏شـ
 7. ب

ت 
ت خود به‏صور

ی نظرا
کاروان تاثیرگذار خواهد بود. لذا ما را از بذل توجّه و ارایه‏

 
ی و کتبی و یا از طریق ارسال ایمیل، پیام و… بهره‏مند فرمایید.

ضور
ح

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ
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ن………………………………

ی کاروا
ت آموزش

ی جلسا
خ برگزار

ی جلسهتاری
شماره‏

ی
خ شمس

تاری
ی

خ قمر
تاری

روز جلسه
ی

ت برگزار
ساع

1
ی 

جلسه‏

2
ی 

جلسه‏

3
ی 

جلسه‏

4
ی 

جلسه‏

5
ی 

جلسه‏

6
ی 

جلسه‏

7
ی 

جلسه‏

8
ی 

جلسه‏

9
ی 

جلسه‏

10
ی 

جلسه‏

11
ی 

جلسه‏

12
ی 

جلسه‏

ض ابالغ از 
ک حجّ تمتّـع، بـه محـ

ش عملـی اعمـال و مناسـ
ش آمـوز

• همایـ
ت اسـتان اعالم خواهـد شـد.

ی حجّ و زیـار
سـو

ت:...................................................................................
ی جلسا

• نشانی محلّ برگزار
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
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ی: 3«

ی شماره‏
»اطّلاعیّه‏

جّ تمتّع
ی زایران در سفر ح

ت فرد
ملزوما

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ی سفر حج از 

ت فرد
ی لوازم و ملزوما

ضار دارید، تهیّه‏
همان‏گونه که استح

ت،  
ی وسایل و ملزوما

ف زایران عزیز بوده و به‏دلیل این که تهیّه و جمع‏بند
وظای

س  
ی آن‏ها بر اسا

ت به تهیّه‏
ت از هم‏اکنون نسب

نیازمند زمان می‏باشد، لازم اس
ی پایانی سفر، موکول نفرمایید: 

ت زیر اقدام نموده و این مهم را به‏روزها
لیس

ج
ی سفر ح

ت فرد
ی ملزوما

• دسته‏بند
ت اِحرام

1. ملزوما
2. سایر اقلام مورد نیاز

3. وسایل متّحدالشّکل
ت اِحرام

ملزوما
ک از زایران 

ی هر ی
ک حج، وسایل و لوزام زیر برا

ی انجام اعمال و مناس
•.برا

 
ت:

مورد نیاز اس
ی آقایان(.

ت )ویژه‏
ی اِحرام بدون دوخ

حوله‏
.◦

ی آقایان(.
ی اِحرام )ویژه‏

ص حوله‏
صو

ی مخ
دکمه‏

.◦
ی آقایان(.

هَمیان یا کمربند غیردوخته )ویژه‏
.◦

ی از 
ش‏گیر

ض 1.5 و به طـول 2 متر )پی
ی سـفید غیردوختـه بـه عر

◦.پارچـه‏
 

ی آقایان(.
عرق‏سوز شدن در اِحرام( )ویژه‏

ک‏بسته تیغ )استفاده در حلق( 
ش و ی

ف، خودترا
صر

ک‏بار م
ش‏بند ی

پی
.◦

 
ی آقایان(.

)ویژه‏
ی آقایان(.

ف عاج‏دار )ویژه‏
ی سفید با ک

ی روباز غیر اَبر
دمپای

.◦
ک 

ب سفید )ناز
س اِحرام شامل شلوار، پیراهن، چادر، مقنعه و جورا

◦.لبا
 

ی بانوان(.
و بدن‏نما نباشد( )ویژه‏

ی بانوان(.
ف عاج‏دار )ویژه‏

ی سفید با ک
ی غیر اَبر

دمپای
.◦

ی بانوان( 0
ت تمایل( )ویژه‏

ی اِحرام )در صور
ش راحتی سفید برا

کف
.◦

ت.
ی رَمْی جمرا

گ برا
ص سن

صو
ی مخ

کیسه‏
.◦

صیر(.
ی تق

ک )استفاده برا
◦.ناخن‏گیر و قیچی کوچ

صابون، شامپو و خمیر دندان بدون‏بو )استفاده در اِحرام(.
.◦

سایر اقلام مورد نیاز
ک از زایران تهیّه شود 

ط هر ی
ت توسّ

ی دیگر نیز می‏بایس
•.برخی اقلام ضرور

 
ت:

که به شرح زیر اس
ف 

صر
ی م

ک مجموعه برا
ت پزش

صاصی مجاز )با مشور
ی اخت

داروها
.◦

 
45 روز(.

12
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ی 

ی سابقه‏
ی زایران دارا

ک مجموعه برا
ت پزش

سوابق پزشکی )با مشور
.◦

 
ی حادّ(.

بیمار
ی افراد عینکی )به‏همراه بند(.

ک اضافی برا
عین

.◦
ب(.

س به نور آفتا
ب )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّا

ک ضدّ آفتا
عین

.◦
ب(.

س به نور آفتا
ب بدون‏بو )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّا

کرم ضدّ آفتا
.◦

ی.
کِ کم‏حجمِ سفر

ی سب
◦.پتو

ت تمایل(.
صاصی )در صور

ملحفه و روبالشی اخت
.◦

ی استفاده در تردّدها.
ب و معمولی برا

ی راحتی مناس
دمپای

.◦
س موادّ آلوده(.

ی از تنفّ
ی جلوگیر

ی ساده )استفاده در نماز برا
سجّاده‏

.◦
ی استفاده در اماکن مجاز )هتل، مشاعر 

ک برا
◦.تسبیح و مُهر نماز کوچ

 
مقدّسه و…(.

ی بانوان(.
چادر مشکی و چادر نماز )ویژه‏

.◦
ی طبّی.

ی غیردوخته‏
ک دولایه‏

ماس
.◦

سوزن، نخ و سنجاق قفلی.
.◦

ی جیبی.
دستمال کاغذ

.◦
ی سر.

س مو
شانه و یا بُرِ

.◦
ف.

صر
ک‏بار م

ش ی
ماشین اصلاح )به‏همراه روغن‏دان( و تیغ خود ترا

.◦
ک، خمیر دندان و نخ دندان.

مسوا
.◦

ی حمّام.
ی دستی و حوله‏

حوله‏
.◦

ف و سایر وسایل حمّام.
◦.لی

صاصی.
ی اخت

صابون و شامپو
.◦

ت تمایل(.
ت فرنگی )در صور

ف توال
صر

ک‏بار م
ش ی

روک
.◦

ب با قطر کم )حدّاقل 5 متر(.
س و طنا

ی لبا
گیره‏

.◦
ی بانوان(.

ی بهداشتی و…( )ویژه‏
صاصی )پدها

وسایل بهداشتی اخت
.◦

ش.
ب‏پا

قمقمه و آ
.◦

ش، بادام و پسته مغز شده، انجیر، آلو، 
ی از قبیل کشم

ک‏بار مغذّ
خش

.◦
 

ص نعنا )به‏مقدار کم(.
ک و قر

ک‏شیر خش
ت و خا

ت، تو
نبا

ش‏دستی، قاشق، چنگال، کارد، لیوان.
پی

.◦
ک.

ک کوچ
ماژی

.◦
ضور در 

ت تمایل( )اسـتفاده در ایّام ح
ک )در صـور

ی کوچـ
چـراغ قـوّه‏

.◦
 

مشاعر مقدّسه(.
ت شارژ گوشی موبایل )پریز 

ی برق به پریز برق سه‏راهه جه
مبدّل دوشاخه‏

.◦
 

ب سه راهه هستند(.
هتل‏ها اغل

ک شارژر گوشی همراه )در 
ی گوشی همراه و یا پاوربان

ی اضافی برا
◦.باتر

 
ت تمایل(.

صور
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ت 

س لیس
ت )بر اسا

ت فراغ
ی مطالعه در اوقا

ب مجاز برا
ک جلد کتا

◦.ی
 

اعلامی کاروان(.
ل

ک ل متّحدالشّ
وسای

ت 
ک‏پارچگی در کاروان، برخی اقلام به‏صور

ظ نظم، انسجام و ی
ی حف

•.برا
 

ی زایران تهیّه می‏شود که عبارتند از:
ی همه‏

متّحدالشّکل برا
ی آقایان

پیراهن و شلوار برا
.◦

ی زایران
ی همه‏

ش‏آویز برا
ف دو

ک اِحرامی دستی و کی
چمدان، سا

.◦
ی زایران

ی همه‏
گِ گردن‏آویز برا

ک رن
◦‏.شالِ ی

ی بانوان
ب برا

ی آقایان و نقا
کلاه برا

.◦
ی زایران

ی همه‏
ف شمار و بادبزن دستی برا

طوا
.◦

ی زایران
ی همه‏

جاکفشی برا
.◦

ی زایران
ی همه‏

زیرانداز برا
.◦

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

3



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [175]شـر
ی: 4«

ی شماره‏
»اطّلاعیّه‏

ی حجّاج
قربان

7 می‏فرمایند: 
امام سجّاد

ــارِ نَ النّٰ
نَ فِدٰاهُ مِ

ـا ، کـٰـ
جُّ

حٰــا
حَ الْ

بَ ا ذَ اِذٰ
ت. 

ت اس
ش قیام

ی از آت
ی و

ی آزاد
چون حاجی »قربانی« کند، قربانی او بها

ص 288[
زایر گرامی! سلام علیکم؛]بحارالانوار، ج 96‏، 

ب 
ضار دارید، انجام قربانی یکی از اعمال واج

با احترام، همان طور که استح
ت  

ی عقبه صور
ت که در روز عید قربان بعد از انجام رَمْی جمره‏

حجّ تمتّع اس
صاً  

ک از زایران در روز عید قربان شخ
ی نه چندان دور، هر ی

می‏پذیرد. در گذشته‏
ک ذابح می‏سپردند تا ذبح نماید که این امر آلودگی  

ی و آن را به ی
دام را خریدار

ث  
ت و باع

ی بهداشتی را به‏دنبال داش
ت عدیده‏

ط و بروز مشکلا
شدید محی

 
ت.

ی زایران می‏گش
ی برا

ت  زیاد
مشکلا

ی این 
ی اجرا

ی بعد، ادامه‏
ش روزافزون حجّاج در سال‏ها

با توجّه به افزای
ش.«  

ی اسلامی از سال 1379 »ه‍.
ک توسعه‏

ی نیازها نبود. لذا بان
ش پاسخ‏گو

رو
 

ی اسلامی از جمله کشورمان به  اجرا درآورد. در 
ی کشورها

طرحی را با همکار
س گردید که  

ی قربانگاه در منا، پنج کشتارگاه  تاسی
ی این طرح در منطقه‏

راستا
ت کشتارگاه‏ها در اختیار کشورمان قرار می‏گیرد  

در روز عید قربان بخشی از ظرفیّ
ک از زایران را ذبح می‏نمایند. 

و ذابحین ایرانی در روز عید قربان دام هر ی
ت 

ف سوزاندن و یا دفن گوش
ی صر

ی زیاد
ملاحظه می‏فرمایید زمانی هزینه‏

ط  
ی طرح متمرکـز قربانی، نه فق

ک در اثر اجرا
قربانـی حجّـاج می‏شـد؛ امـا اینـ

س از  
ی قربانی پ

ت‏ها
ی قربانی سوزانده و یا دفن نمی‏شوند، بلکه گوش

ت‏ها
گوش

ف  
صر

ی م
ت منجمد برا

ی شده و به صور
طیّ مراحل کامل بهداشتی، بسته‏بند

 
در میان نیازمندان و مستمندان ارسال می‏گردد.

در روز عید قربان، ذابحین در قربانگاه مستقر می‏شوند و بعد از اذان صبحِ 
ب روز عید  

ی نماز صبح، شروع به‏کار می‏نمایند و این امر تا غرو
روز عید و اقامه‏

ت که در روز عید، ابتدا قربانی  
ت. ذکر این نکته نیز لازم اس

ادامه خواهد داش
س  

ی )بانوان و افراد بیمار( ذبح می‏گردد و سـپ
ف اضطرار

زایران مشـمول وقو
 

ی ذبح خواهد شد.
ف اختیار

قربانی زایران وقو
ت، زایـران محتـرم 

ی سـازمان حجّ و زیـار
س ابلاغیّـه‏

ی بـر اسـا
از ایـن رو

س گوسفند قربانی مبلغ:...................................  
ک را

ی ی
ت هزینه‏

ت باب
می‏بایس

 
ب مربوطـه واریز نموده 

ط کاروان، به حسـا
ض صادره توسّـ

ریـال مطابـق بـا قبـ
 

ی را تحویل کاروان نمایند.
ش واریز

و اصل فی



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف شـر [176]
ت مستقیم امر قربانی 

ش، مسوولیّ
ی پی

ی مانند سال‏ها
همچنین در سال جار

ک  
ت. بنابراین یکای

حجّاج هر کاروان، به مدیر کاروان مربوطه محوّل گردیده اس
ضا و تحویل نمایند  

ت با حق توکیل به غیر« را ام
ت فرم »وکال

زایران محترم می‏بایس
ی خود )معاون کاروان و یا یکی  

صاً و یا از طریق نماینده‏
تا مدیر کاروان بتواند شخ

 
ی(، ذبح قربانی حجّاج کاروان را به‏انجام برساند.

از عوامل اجرای
ی انجام قربانی در منا 

ی برا
ت فرد

ی دام به صور
تذکّر مهم: هم‏اکنون تهیّه‏

 
ضاً 

ت فرسا و بع
س دشوار و طاق

ی ب
ی زایران محترم و در روز عید قربان کار

برا
ب مربوطه واریز  

ی که وجه قربانی را در موعد مقرّر به حسا
ت؛ و زایر

ناممکن اس
ی مکرّمه و قبل از ایّام تشریق و با  

ضور در مکّه‏
ت در زمان ح

ننماید، می‏بایس
 

ش قربانی اقدام نماید.
ی فی

ت به تهیّه‏
صاً نسب

ی بسیار بالاتر، شخ
هزینه‏

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1397 )مدینه قبل( ح وظـایـف [177]شـر
ی: 5«

ی شماره‏
»اطّلاعیّه‏

ی
ن وح

ت به سرزمی
ل چمدان‏ها و عزیم

تحوی

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ی حج قرار گرفته‏اید، 

ی سفر معنو
ت الهی در آستانه‏

با احترام، اکنون که با عنای
 

ت مهمّ ذیل توجّه فرمایید:
ت به نکا

لازم اس
ن‏ها

ی چمدا
ی بسته‏بند

نحوه‏
ط را 

ط قرار داده و چمدان متوسّ
صی خود را در چمدان متوسّ

 1. وسایل شخ
ش )کاور( آن‏ها را حتماً 

گ قـرار دهید و موجـود بودن پوشـ
داخـل چمـدان بـزر

 
بکشید.

ت که باید 
ی تعبیه شده اس

ت‏های
ی کار

ت کاروان و زایر بر رو
صا

 2. مشخّ
گ، کاور چمدان‏ها 

ط و بزر
ی متوسّ

ی چمدان‏ها
ک بر رو

ط شما به تفکی
توسّ

ی آن‏ها  
ی اصلی شناسای

ب گردد تا نشانه‏
ص

ش‏آویز ن
ک دو

ک دستی و سا
و سا

 
باشد.

ی 
ک بسته‏بند

ی زیر را به تفکی
س‏ها

صوصاً لبا
 3. وسایل داخل چمدان مخ

فرمایید.
ی قیمتـی، ماننـد: گوشـی همـراه در چمدان‏هـا 

 4. از قـرار دادن پـول و اشـیا
ی نمایید.

خوددار
ی چمدان‏ها، 

ط به محتوا
ت مربو

ی مقـرّرا
ت کلیّه‏

ضمـن تاکیـد بـر رعای
 .5 

ب‏پیچ 
ت می‏گردد از قفل‏زدن به چمدان‏ها و یا طنا

ی عزیزان درخواس
از همه‏

س فرودگاه و…  
ک، پلی

ی گمر
ی بازرسی‏ها

ی فرمایند تا برا
کردن آن‏ها خوددار

 
مانعی وجود نداشته باشد.

ش بسته، 
ی از پذیر

ت و هواپیمای
 6. با توجّه به‏دستورالعمل سازمان حجّ و زیار

ی متفرّقه معذوریم.
ک، گونی و چمدان‏ها

سا
ت، هر زایر در 

ی با سازمان حجّ و زیار
ت هواپیمای

 7. با توجّه با قرارداد شرک
ط دو چمدان متّحدالشّکل کاروان 

ت به‏کشور صرفاً مجاز به تحویل فق
بازگش

ی  
ک متفرّقه‏

می‏باشد، لذا از به‏همراه آوردن چمدان سوم و یا هر چمدان یا سا
 

ی فرمایید.
دیگر خوددار

ن‏ها
ل چمدا

ن تحوی
زما

ک اِحرامی دستی 
ت، صرفاً می‏تواند سا

ک از زایران در هنگام عزیم
هر ی

ی  
)تحویلی کاروان( را به‏همراه خود به داخل هواپیما بیاورند. بنابراین همه‏

ت:.................... 
وسایل خود را در داخل چمدان‏ها قرار داده و آن‏ها را در ساع

روز:............................................مورّخ:..............................در نشانی:..................................
ت انتقال به فرودگاه تحویل کاروان دهید.

جه
.........................................................

12
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ت

ی همراه زایر در هنگام عزیم
ی دست

ک اِحرام
ل سا

وسای
ک روز، کمی پول نقد ایرانی، ارز )ترجیحاً دلار(، 

ی ی
ی برا

ی ضرور
 1. داروها

ی که باید با زایر باشد.
گوشی همراه و سایر موارد ضرور

ی به آن‏ها ندارید، 
ی قیمتی که نیاز

ت و اشیا
ت، جواهرا

 2. از آوردن زیورآلا
ی فرمایید.

خوددار
ی 

ک ایرانی دیگر
ک تحویلی کاروان به هیچ مدر

 3. در طول سفر به جز مدار
ک، 

ت عابر بان
ت درمانـی، کار

ت ملّـی و دفترچـه خدما
مثـل شناسـنامه، کار

ی  
ت، لـذا از آوردن آن‏هـا خـوددار

ت و… نیـاز نخواهیـد داشـ
ت پایـان خدمـ

کار
 

فرمایید.
ت به فرودگاه

ی عزیم
ت و چگونگ

ن حرک
زما

1. تاریخ پرواز کاروان روز:....................................مورّخ:...........................................
صد:...................

ی پرواز:...............................و نوع پرواز:........................به مق
و شماره‏

ت به فرودگاه، در نشانی:
ت عزیم

جه
ت:.

س ساع
ت را

می‏باشد، لذا لازم اس
 

ضور پیدا نمایید.
ح

.............................................................................................................

ی 
ی انفراد

ک بسـته غذا
ت لوزم، ی

ت، در صور
 2. بـا توجّـه بـه زمـان عزیمـ

صر همراه داشته باشید تا در فرودگاه میل کنید.
مخت

ت دسـته‏جمعی 
س و به صور

ت زایران کاروان به فرودگاه با اتوبو
 3. عزیم

خواهد بود.
ت 

ت و وسایل رفاهی لازم در فرودگاه جه
ت به عدم وجود امکانا

 4. با عنای
ت‏کنندگان بـه سـالن 

س فـرودگاه از ورود مشـایع
ت پلیـ

بدرقه‏کننـدگان و ممانعـ
 

ت خداحافظی با بستگان را در منزل انجام دهید.
حجّاج، لازم اس

ت قبل از پرواز« 
ضور زایران محترم در فرودگاه »حداقل 5 سـاع

 5. زمان ح
ضور به‏هم رسانید تا 

ت مقرّر در محلّ تعیین‏شده ح
می‏باشد. لذا حتماً در ساع

 
دسته‏جمعی عازم فرودگاه شویم.

ی و سایر 
ت شناسای

ت، کار
 6. بعد از رسیدن به محلّ قرار کاروان، گذرنامه، بلی

ت نماییـد. از ایـن 
ی کاروان دریافـ

ک و وسـایل خـود را از عوامـل اجرایـ
مـدار

ت  
ک تحویلی را بعد از کنترل و اطمینان از صحّ

ی مدار
ت کلیّه‏

ی لازم اس
رو

ی کـه بـه شـما داده خواهـد شـد، قـرار داده و آن را  
ف جاگذرنامـه‏ا

آن، در کیـ
ت در همـان ابتـدا  

ی نیـز می‏بایسـ
ت شناسـای

گردن‏آویـز کنیـد. همچنیـن کار
ت  

ت، کار
ظ گذرنامه، بلی

ص تاکید می‏شود در حف
صو

گردن‏آویز شود. در این خ
 

ت لازم را مبذول دارید.
ک خود دقّ

ی و سایر مدار
شناسای

ت 
ت‏وق

ض رسیدن به فرودگاه و با اعلام مسوولین مربوطه، بدون فو
 7. به مح

ت 
س گذرنامه و خروج شما در فرص

ط به پلی
به سالن خروجی بروید تا امور مربو

 
ب به‏انجام برسد.

مناس

34
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ی

ن اله
ل مهمانا

ک ش متّحدالشّ
پوش

ت به این‏که زایران محترم ایرانی به‏عنوان سفیران این مرز و بوم در ایّام 
 1. با عنای

ت آنان، 
ظ شان و منزل

ت حف
ضور دارند و به جه

حجّ تمتّع در کشور عربستان ح
ی بانوان گرامی کاروان با چادر مشکی و مقنعه در این سفر  

تاکید می‏شود همه‏
 

ی کاروان را همراهی نمایند.
معنو

س متّحدالشّکل شامل شلوار و پیراهن که از 
ت با لبا

 2. آقایان محترم نیز لازم اس
ض همراهی نمایند.

قبل تهیّه و تحویل گردیده، کاروان را در این سفر پرفی
ن

ن کاروا
ی مسوولی

ن همراه عرب
شماره تلف

ی 
ی کادر اجرای

ضر زایران محترم تقاضا می‏شود شماره تلفن همراه عرب
از مح

ت کرده تا در طول  
ت در گوشی همراه خود ثب

و فرهنگی کاروان را قبل از عزیم
 

ط برقرار نمایید:
ت نیاز بتوانید با آنان ارتبا

سفر در صور
شماره:........................................

ی.....................................................
مدیرکاروان: آقا

شماره:........................................
ی............................................

روحانی کاروان: آقا
شماره:........................................

ی...............................................
معاون کاروان: آقا

شماره:........................................
ی.................................................

معین کاروان: آقا
شماره:........................................

ی کاروان: خانم...........................................
معینه‏

س از ایران )00966( می‏باشد.
ت تما

ی کشور عربستان جه
ش‏شماره‏

پی
ت 

ف‏الرّحمـن، با رعای
ی مـا به‏عنـوان مهمانـان الهی و ضیو

ان‏شـاءالله همـه‏
ت کنیم  

ت الهی را رعای
ب ضیاف

ی سفر حج، بتوانیم آدا
ی بایدها و نبایدها

همه‏
ی آن را دارند کمال استفاده را برده و سعی نماییم  

و از فرصتی که هزاران نفر آرزو
: از ما  

ی طاهرین
9 و ائمّه‏

؟عز؟، پیامبر اکرم
آن‏طور باشیم که خداوند متعال

 
انتظار دارند و ما را آن‏گونه می‏پسندند.

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

56
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ی: 6«

ی شماره‏
»اطّلاعیّه‏

ت
ت به میقا

ت همراه زایر در هنگام عزیم
ملزوما

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ی 

ت و مکّه‏
ت بـه میقـا

ی عزیمـ
ت الهـی در آسـتانه‏

بـا احتـرام، اکنـون کـه بـا عنایـ
ت زیر توجّه فرمایید: 

ت به نکا
ی تمتّع هستیم، لازم اس

مکرّمه و انجام عمره‏
ک اِحرامی 

ی تمتّع را در سا
ت اِحرام و عمره‏

ت از قبل وسایل و ملزوما
 1. لازم اس

ش‏آویـز، تنظیـم نماییـد و از گذاشـتن آن‏هـا در چمدان‏هـا 
ف دو

دسـتی و کیـ
 

ی کنید.
خوددار

ت زیر 
س لیس

ی تمتّع را بر اسا
 2. توصیه می‏شود لوازم مورد نیاز اِحرام و عمره‏

ت 
ت به میقا

ی احتمالی را قبل از عزیم
ی‏ها

صی یا کسر
بازبینی مجدّد نموده و ناق

 
تهیّه نمایید.

ک اِحرامی دستی 
ت بیاورید، سا

ی که می‏توانید با خود به میقا
 3. تنها بار

صی را در چمدان‏هـا 
ی وسـایل شـخ

ت. بنابرایـن همـه‏
ش‏آویـز اسـ

ف دو
و کیـ

 
ی مکرّمه ارسال شود.

بگذارید تا در موعد مقرّر به مکّه‏
ت

ت به میقا
ت همراه زایر هنگام عزیم

ملزوما
ی:

ک اِحرامی دستی حاو
سا

.•
س و وسایل اِحرام، شامل موارد زیر:

◦.لبا
ی آقایان(.

ت )ویژه‏
ی اِحرام بدون دوخ

حوله‏
.□

ی آقایان(.
ی اِحرام )ویژه‏

ص حوله‏
صو

ی مخ
دکمه‏

.□
ی آقایان(.

هَمیان یا کمربند غیردوخته )ویژه‏
.□

ی از عرق‏سوز شدن در اِحرام( 
ش‏گیر

ی سفید غیردوخته )پی
پارچه‏

.□
 

ی آقایان(.
)ویژه‏

ی آقایان(.
ف عاج‏دار )ویژه‏

ی سفید با ک
ی روباز غیر اَبر

دمپای
.□

ب سـفید 
س اِحرام، شـامل: شـلوار، پیراهن، چادر، مقنعه و جورا

□.لبا
 

ی بانوان(.
)ویژه‏

ی بانوان(.
ف عاج‏دار )ویژه‏

ی سفید با ک
ی غیر ابر

دمپای
.□

ی بانوان(.
ت تمایل( )ویژه‏

ی اِحرام )در صور
ش راحتی سفید برا

کف
.□

ش‏آویز، شامل موارد زیر:
ف دو

کی
.•

ف و سعی
ط طوا

ی اشوا
دعا

.◦
ف شمار

طوا
.◦

ش
ی کف

کیسه‏
.◦

گِ کاروان
ک‏رن

◦.بادبزن ی
گِ کاروان

ک‏رن
شال ی

.◦
ی آقایان

کلاه برا
.◦
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ی بانوان

ب برا
◦.نقا

ی
ی و شارژر باتر

گوشی همراه و شارژ اعتبار
.◦

ریال عربستان )حدّاقل 100 ریال(
.◦

ف دو روز(
صر

صاصی )م
ی اخت

داروها
.◦

ی جیبی
دستمال کاغذ

.◦
صیر(

ی تق
ک )استفاده برا

◦.ناخن‏گیر و قیچی کوچ

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ
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ی: 7«

ی شماره‏
»اطّلاعیّه‏

ت به مشاعر مقدّسه
ت همراه زایر در هنگام عزیم

ملزوما

زایر گرامی! سلام علیکم؛
ت و ورود 

ت به عرفا
ی عزیم

ت الهی در آستانه‏
با احترام، اکنون که با عنای

 
ت زیر توجّه فرمایید:

ت به نکا
به ایّام تشریق هستیم، لازم اس

ت زیر، در 
س لیسـ

ی لـوازم و اقالم مـورد نیاز را بر اسـا
 1. زایـران محتـرم همـه‏

ی خاصّی 
ش‏آویز تنظیم نمایند و چنانچه کسر

ف دو
ک اِحرامی دستی و کی

سا
 

وجود دارد، آن را تهیّه کنند.
ک‏بار راهی 

ت که سعی کنید سب
ف‏الرّحمن این اس

ی خادمان ضیو
 2. توصیه‏

ت فراوان 
ث زحم

ت شوید و از همراه‏داشتن وسایل غیرضرور و حجیم که باع
عرفا

 
ب نمایید.

ی شما خواهد شد، اجتنا
برا

ت
ت به عرفا

ت همراه زایر هنگام عزیم
ملزوما

ی:
ک اِحرامی دستی، حاو

سا
.•

ت تمایل(.
ی آقایان )در صور

ی اِحرام اضافه‏
حوله‏

.◦
ت تمایل(.

ی بانوان )در صور
س اِحرام اضافه‏

◦.لبا
ی شده.

گ‏های جمع‏آور
ت و سن

گ برای رَمْی جمرا
ص سن

کیسه‏ی مخصو
.◦

صیر(.
ی تق

ک )استفاده برا
◦.ناخن‏گیر و قیچی کوچ

ک‏بسـته تیـغ )اسـتفاده در 
ش و ی

ف، خـود تـرا
صـر

ک‏بـار م
ش‏بنـد ی

پی
.◦

ی آقایـان(.
حلـق( )ویـژه‏

ی بعد از خروج از اِحرام(.
س زیر )استفاده برا

صی و لبا
س شخ

◦.لبا
ف، صابـون، شـامپو و خمیردنـدان بدون 

ک، لیـ
ی دسـتی، مسـوا

حولـه‏
.◦

ی بعـد از خـروج از اِحـرام(.
بـو )اسـتفاده بـرا

ک هفته(.
ف ی

صر
صاصی )م

ی اخت
داروها

.◦
ف 5 روز(.

صر
صاصی بانوان )م

وسایل بهداشتی و اخت
.◦

ب(.
س به نور آفتا

ب )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّا
ک ضدّ آفتا

عین
.◦

ب(.
س به نور آفتا

ب بدون‏بو )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّا
کرم ضدّ آفتا

.◦
ک.

◦.پماد سوختگی یا پودر تال
ی طبّی.

ک دولایه غیردوخته‏
ماس

.◦
ت تمایل(.

ک )در صور
ی کوچ

چراغ قوّه‏
.◦

ک، انجیـر، آلـو، 
ت خشـ

ش، بـادام، تـو
ی، ماننـد: کشـم

خشـکبار مغـذّ
.◦

ت و… )بـه مقـدار بسـیار کـم(.
نبـا

ی.
کِ کم‏حجم سفر

یِ سب
◦.پتو

زیرانداز.
.◦

ی سر.
سِ مو

شانه و بُر
.◦
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سوزن، نخ و سنجاق قفلی.

.◦
ف شمار.

طوا
.◦

ی آقایان(.
کلاه )ویژه‏

.◦
ی بانوان(.

ب )ویژه‏
◦.نقا

ت.
ی یادداش

قلم و دفترچه‏
.◦

ی:
ش‏آویز، حاو

ف دو
کی

.•
گِ کاروان.

ک‏رن
◦.بادبزن ی

گِ کاروان.
ک‏رن

شال ی
.◦

ی جیبی.
دستمال کاغذ

.◦
ش.

ی کف
کیسه‏

.◦
ی.

ی و شارژر باتر
گوشی تلفن همراه و شارژ اعتبار

.◦
◦.تسبیح و مُهر نماز.

ف، سعی و…(.
ب ادعیّه )عرفه، طوا

قرآن و کت
.◦

ریال عربستان )حدّاقل 100 ریال(.
.◦

ب صحّه.
ی آ

◦.بطر
ش.

ب‏پا
قمقمه و آ

.◦

س
با تشکّر و سپا

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ
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