
  

 

 

 

 

  
  

   ضوابط و شرایط انتخاب عوامل اجرایی

 کاروان، هتل و آشپزخانه عمره مفرده

 «اول ویراست »

 

 سازمان حج و زیارت

 امور کارگزاران ظارت برو ن اهبری اداره کل دفتر ر   معاونت توسعه  مدیریت  و منابع، 
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  ؛مقــدمه 
 

های مختلف مد در سطوح و سازمانکارآ رانیهای مددغدغه نیتراز عمده یکی

ها و مشاغل شاغل در تمام حرفه یمناسب برای عوامل انسان هایبستر جادیا یچگونگ

به مسائل جامعه و حرفه خود بپردازند نسبت  کامل و تعهد تیها با حس مسئولاست تا آن

و نهاد  کیبه عنوان  ارتیو ز حجسازمان  .کنند تیو اصول حاکم بر شغل خود را رعا

با زائران و بدنه کارگزاران و در الگوی رفتار  یدر تعاملات گسترده اجتماع ینیسازمان د

به  ییحقوق افراد و پاسخ گو تیرعا به منظور یو برون شخص یدرون شخص یارتباط

و  ایحرفه عمومی، هایصلاحیت واجد توانمند، شناسایی افراد ازمندین ،انتظارات آنان

 و برخوردار از زیارت و حج کارگزاری حوزه در خدمت به مندقهو علا تخصصی، با انگیزه

ضوابط و شرایط انتخاب عوامل اجرایی عمره  لذا. می باشد سن شهرتحُ و اخلاقی فضایل

 هدف:  با انسانی منابع جامع نامه نظام بخش سوم فصل اول دمفابه د استنا اب

 انسانی. بعارتقای منا و خدمت تداوم درفرآیند جذب، محوری * عدالت

کارگماری و به جذب در اجتماعی عدالت مبانی تقویت و برابر فرصت * ایجاد

 .انسانیمنابع

 جایگاه ارتقاء کارگماری و و به جذب فرآیند به ساماندهی و رویهوحدت * ایجاد

 گردیده تدوین(ع) عبقی ائمه و( ص) اکرم رسول، خدا خانه زائران به خدمتگزاری

 همراه خالصانه خدمتارایه  جهت مندعلاقه افراد مشارکت برای ار لازم بسترتا  است

 .وردآبه معتمرین گرامی فراهم محوله هایمسئولیت و وظایف ایفای با

 

 

 ابعـــــــعه مدیریت و منـــت توســاونـمع

 دفتر راهبری و نظارت بر امور کارگزاران 
 

 1403ماه  مهر

f 
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؛تعاریف واژگان و اصطلاحات 
 ؛جراییسابقه ا* 

کاروان،  بعثه مقام معظم رهبری، کلیه سوابقی که محل همکاری آنها در ستاد سازمان حج و زیارت،

باشد را شامل می شود که خود بر  بر اساس ضوابط و مقررات سازمان حج و زیارت هتل و یا آشپزخانه

 گردد.میدو دسته ذیل تقسیم

 :یا داوطلبانه که شامل سمت های  سفرهایی که به صورت افتخاری سابقه اجرایی مفید

 می باشد.و  و خادم افتخاری اربعین خادمه افتخاری ،زائر خدمه، خدمه افتخاری

 :آشووپزخانه و سووتاد  ،مجموعه، سوووابا اارایی در سوواختارکاروان سابقه اجرایی مؤثر

ستاد بعثه مقام معظم رهبری سازمان حج و زیارت ستاد عتبات عالیات و  ستاد عمره و   و 

 .مانساز

 ؛فراخوان* 

در سامانه  بوده و در سمت های مورد نظر فرایندی الکترونیکی اهت اعلام همکاری کارگزاران زیارتی

بایست ضمن شرکت در آن تمامی شرایط مندرج در گردد. متقاضیان میمی اامع کارگزاران بارگزاری

 .آن را احراز نمایند

:فرایند انتخاب عوامل 
 لعه شرایط مندرج در فراخوان و شرکت در آن.مطا؛ مــرحـلـه اول* 

 کنندگان در فراخوان به صورت برخط.کنترل شرایط هر یک از شرکت؛ مــرحـلـه دوم * 

 .از مرااع ذی صلاحاولیه  انجام استعلامات مربوطه؛ مــرحـلـه سوم * 

 .مورد درخواست بر اساس سمت  های آموزشیشرکت در دوره ؛ چهارممــرحـلـه * 

 ها.فراخور هر یک از سمتبه های تخصصی برگزاری آزمون و مصاحبه ؛ پنجممــرحـلـه * 

 تأیید نهایی و قرار گرفتن در لیست واادین شرایط به فراخور سمت مربوطه ؛ ششممــرحـلـه * 

 انتخاب توسط مدیر و انجام استعلامات نهایی * مــرحـلـه هفتم ؛

 

 صرفاً به منظور شناسایی می های اعلافراخوان در توشرک !رــذکـت

تعهدی گونهیچهاز اینرو ه و دبومتقاضیان همکاری  درخواستو ثبت 

 رد.ونخواهدک اعزام ایجاد اهتبرای سازمان حج و زیارت 
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  ؛شرایط عمومی 
 داشتن تابعیّت کشور امهوری اسلامی ایران. -1

 قانون اساسی امهوری اسلامی ایران.اعتقاد و التزام به -2

 ه.ی فقیدین مبین اسلام، انقلاب اسلامی و نظام امهوری اسلامی و اصل ولایت مطلقهو التزام به اعتقاد -3

 ی صدر.داری و سعهرفتاری، امانتبرخورداری از حسُن شهرت، اخلاق حسنه، خوش -4

 صلاح(.تشخیص مرااع ذیی کیفری )بهنداشتن سوء پیشینه -5

 فساد اخلاقی.عدم اشتهار به -6

 های انحرافی.ها و نحلههای ضدّانقلاب، فرقهها، اریانگروهکعدم وابستگی به -7

 گونه معلولیتّ موثرّ.برخورداری از سلامت اسمانی و روانی و نداشتن هیچ -8

 .صلاح(تشخیص مرااع ذی)به گردان و دخانیاتعدم استعمال موادّ مخدّر، داروهای روان -9

 می و رسمی(.ئتاهّل )داشتن همسر دا -10

 ن خدمت و یا معافیّت از خدمت نظام وظیفه.داشتن کارت پایا -11

های مربوطه ها مانع ایفای نقش و انجام تعهدّات و مسوولیّتعدم اشتغال در مشاغلی که تصدیّ آن -12

 شود.می

 این مشاغل، عبارتند از:

اران دها، استانداران و معاونین استاندار، فرمانروحانیّون، قضات، نمایندگان مجلس، وزرا و معاونین آنالف( 

 .تراز آن و سطوح بالاترها، مدیران کل و مشاغل همو شهرداران مراکز استان

 :صره ست آن تب سابقه درخوا شده  شاغل یاد صاب در م سته از افرادی که قبل از انت د

شته شیابی عملکرد مطلوب دا صورت قبلی مدیریت حج تمتع و عمره با ارز اند، در 

تایید مدیریت حج و زیارت استان، در کمیته ی موافقت مقام مسئول مربوطه و ارائه

مربوطه بررسی و با لحاظ مسئولیت متقاضی مبنی بر عدم ایجاد خلل در اداره امور 

 ، تصمیم گیری خواهد شد.محوله
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 رسمی، مستخدم) زیارت و حجّ امور در فقیه ولیّ  نمایندگی یحوزه و زیارت و کارمندان سازمان حجّب(

 .نمایدبجز سمت هایی که سازمان اعلام می (قراردادی یا و پیمانی

مورخ   0125/110/1/2214ج( بکارگیری کارکنان نیروهای مسلح صرفا با رعایت دستورالعمل شماره 

 ستاد کل نیروهای مسلح مجاز است. 27/01/1401

 یفایا و هامسوولیتّ تصدیّ زمان در …پرهیز ادیّ از ابراز و اعمال تمایلات سیاسی، باندی و اناحی و -13

 .وظایف و تعهدّات انجام و نقش

 .نباشد زیارت و ازو افراد معاف از خدمت سازمان حجّ  -14
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 فصل اول؛

 کـــاروان
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 ل کاروانمعوا:  رایط اختصاصیش 

؛ مدیر راهنما 
 

 :مرد جنسیت. 

  :تأیید تواناییو با سال  60 ابقه قبلیت داشتن سدر صور سال 55 سال و حداکثر  25حداقل سن سن 

 سال. 65استان تا  حج و زیارت مدیر از سوی

 صره سابقه ایثارگری دارندبرای  :1تب در سمت قابل  و بالاتر 91و نمره ارزشیابی  افرادی که 

 از تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند. سال سه تا باشنداحراز داشته

  صره شرط اعزام حداقل حج تمتع و عمره مفمجموعه  ای مدیران کاروان ها :2تب  سهرده به 

سال گذشته و کسب نمره ارزشیابی حداقل  دوسفر مدیر کاروان یا هتل عتبات عالیات در 

 از تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند.سال  دودر آخرین اعزام تا  91

 :میپلد در صورت داشتن سابقه قبلی زیارت و امور حجّ  یا فوق دیپلملیسانس  حدّاقل مدرک تحصیلی. 

 :سابقه زیارتی 

  به عنوان مدیر کاروان یا مجموعه حج تمتع یا مدیر ی اارایی سوووابقه سوووفریکحدّاقل

  راهنما یا ثابت هتل عمره

 تمتع یا عمره.سفر سابقه اارایی موثر حجسفر سابقه معاون راهنما عمره + یکیک  

 عالیاتتسفر معاون راهنما عمره+ دوسفر سابقه مدیریت کاروان یا هتل عتبایک  . 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن : یابیارزش 

  لحاظ خواهد شد. 91 حداقل یابینمره ارزشبرای سمت های ارتقایی 

 :سفر سابقه اارایی عتبات عالیات یک سال گذشته یکدر  فعالیت در حوزه عتبات عالیات عراق

 باشد.عراق داشته

 

 

 

 

 

 

********************** 
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 ؛معاون 
 

 مرد :جنسیت. 

   :و با تأیید  سال 60 سال در صورت داشتن سابقه قبلی 55 سال و حداکثر 25حداقل سن سن

 سال. 62توانایی مدیر استان تا 

 و بالاتر در سمت  91و نمره ارزشیابی  افرادی که سابقه ایثارگری دارندبرای  :1تبصره

 بهره مند می شوند.از تخفیف سن بالاتر  سال سه باشند تاقابل احراز داشته

  ــره حج تمتع و عمره مفرده به شووورط اعزام  ا مجموعهی مدیران کاروان ها :2تبص

سب  دوسفر مدیر کاروان یا هتل عتبات عالیات در  سهحداقل  شته و ک سال گذ

از تخفیف سن بالاتر بهره مند سال  دودر آخرین اعزام تا  91نمره ارزشیابی حداقل 

 می شوند.

 :در صورت داشتن سابقه قبلی یا فوق دیپلم امور حج و زیارت لیسانس قل حدا مدرک تحصیلی

 .مدیپل

  :سابقه زیارتی   

  ایمعاون کاروان  ای ریمد یدر سوومت ها یسووابقه تشوورف قبل کیحداقل داشووتن 

 ثابت عمره مفرده. ایمعاون راهنما  ای ریمجموعه حج تمتع؛ مد

 ثر باشد.ز آنها سابقه مؤره که حداقل یکی اسفر سابقه اارایی حج یا عمدو 

 سفر سابقه اارایی عتبات.سفر سابقه اارایی حج یا عمره + دویک 

 به  98سفر آن از سال سفر سابقه مدیریت کاروان عتبات عالیات که حداقل دوچهار

 بعد باشد. 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن : یابیارزش 

  لحاظ خواهد شد. 91 قلحدا یابینمره ارزشبرای سمت های ارتقایی 

 سفر سابقه اارایی عتبات در یک سال گذشته یک :فعالیت در حوزه عتبات عالیات عراق

 باشد.عالیات عراق داشته

 

 

********************** 



\\fa 

 

 

  

  ی عمره مفردهاجرای ضوابط و شرایط انتخاب عوامل   کاروان: اول فصل  ..........................................................................................  (آشپزخانهو هتل  ،کاروان)                                                      *   

 

9 

معاون آموزشی 
به منظور فراهم نمودن تربیت نیروی انسانی ، در آن دسته از کاروان هایی که تنها یک مدیر 

ص می یابد، سمتی تحت عنوان معاون آموزشی راهنمای عمره ایجاد می گردد. اراهنما اختص

ی شوند، در صورتی که متقاضنام و اعزام میثبت عمره مفردهر ئعنوان زاکه به فرادیا ترتیببدین 

شرایط معاونت ارتقایی کاروان های عمره را داشته که اینهمکاری در کاروان هستند، مشروط به

ر دمعاون آموزشی عنوان توانند بههای آموزشی مربوطه را نیز طی کرده باشند، میو دوره باشند

معاون راهنمای ی ی آنان معادل سابقهکاروان همکاری نمایند؛ و در صورت تایید عملکرد، سابقه

 لحاظ خواهد شد. عمره، 

به معرفی معاون  حداکثر تا پانزده روز پیش از اعزام، نسبتتوانند هر یک از مدیران کاروان می

 آموزشی کاروان اقدام نمایند.

 بایست توسطّ مدیر کاروان کاملاً نسبت به وظایف خود می معاون آموزشی پیشنهادی :1توضیح

ی ی آموزش، تایید حراست، کمیتهتوایه شده و مطلّع شود که ثبت سابقه منوط به طیّ دوره

در این صورت ضرورت دارد فرم پیوست  .ی استان و تایید ارزشیابی عملکرد خواهد بودمصاحبه

زایر متقاضی و مدیر کاروان تکمیل و قبل از اعزام برای ثبت و اقدام لازم توسطّ  4و  3ی شماره

 .شود تحویل مربوطه استان زیارت و به دفتر حجّ

خدمه افتخاری 
ک ی هر کاروان یبه منظور استفاده از ظرفیت زائرین مشتاق به خدمتگزاری در سفرهای زیارتی، برا 

ی یک نفر را که از انگیزهکارسازی می گردد تا مدیر کاروان از میان زائرین، نفر خدمه افتخاری 

 معرّفی نماید. خدمه افتخاریعنوان بیشتری برخوردار است، به

 بایست توسّط مدیر کاروان کاملاً نسبت به وظایف خود توایه پیشنهادی می خدمه افتخاری :1توضیح

ی ی مصاحبهی آموزش، تایید حراست، کمیتهمطّلع شود که ثبت سابقه منوط به طیّ دورهشده، و 

 4و  3ی شمارهدر این صورت ضرورت دارد فرم پیوست  استان و تایید ارزشیابی عملکرد خواهد بود.

 تزیار و توسّط زایر متقاضی و مدیر کاروان تکمیل و قبل از اعزام برای ثبت و اقدام لازم به دفتر حجّ 

 .شود تحویل مربوطه استان

 قبل از اعزام می بایست توسط مدیران کاروان ها مشخص و  پانزدهتا  خدمه افتخاری نهایتاً: 2توضیح

 در سامانه اامع کارگزاران ثبت شوند؛ در غیراینصورت امکان ثبت سابقه برای آنان واود نخواهد داشت.

 

**********************
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 عوامل هتل رایط اختصاصیش : 

 ؛ مدیر 
 

  :ّمرد. جنسیت 

   :مدیریت مجموعه  در صورت داشتن سابقه قبلیسال  55 سال و حداکثر 35حداقل سن سن

 سال. 65و با تأیید توانایی مدیر استان تا  سال 60حج تمتع یا هتل عمره تا 

   و بالاتر در  91ارزشووویابی و نمره  افرادی که سوووابقه ایثارگری دارندبرای  :1تبصررر

 از تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند. سال سهباشند سمت قابل احراز داشته

    حج تمتع و عمره مفرده به شووورط اعزام  ا مجموعهی مدیران کاروان ها :2تبصررر

سب  دوسفر مدیر کاروان یا هتل عتبات عالیات در  سهحداقل  شته و ک سال گذ

از تخفیف سن بالاتر بهره مند سال دو  تارین اعزام ر آخد 91نمره ارزشیابی حداقل 

 می شوند.

 در صورت داشتن سابقه قبلی فوق دیپلم امور حج و زیارت یا حدّاقل لیسانس :مدرک تحصیلی 

 .دیپلمحدّاقل  مدیریت حج تمتع یا هتل عمره

 :سابقه زیارتی  

    حج تمتعکاروان یا مدیر مجموعه یک سفر  

   عمرهمدیر هتل  سفریک  

 سفر معاون مجموعه حجیک 

 سفر معاون کاروان حجدو  

 سفر اارایی موثر حجیک + سفر معاون هتل عمره یک  

 سفر اارایی موثر عمرهدو + سفر معاون هتل عمره یک  

 سفر مدیر هتل یا مجموعه عتباتسه + سفر معاون هتل عمره یک  

 سفر معاون هتل عمره دو  

 مطلوب در آخرین سابقه تشرفعملکرد داشتن  :یابیارزش 

  لحاظ خواهد شد. 91 حداقل یابینمره ارزشبرای سمت های ارتقایی 

 :اتیعتبات عال ییسابقه اارا سفرکیسال گذشته  کیدر  عدم دوری از فعالیت های زیارتی 

 باشد.عراق داشته

********************** 
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 ؛معاون 
 

  :مرد. جنسیّت 

  :و با تأیید  سال 60سال در صورت داشتن سابقه قبلی  55 رسال و حداکث 25حداقل سن سن

 سال. 62توانایی مدیر استان تا 

 و بالاتر در سمت  91و نمره ارزشیابی  افرادی که سابقه ایثارگری دارندبرای  :1تبصره

 از تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند. سه سال باشند تاقابل احراز داشته

  ــره یا مجموعه حج تمتع و عمره مفرده به شووورط اعزام  مدیران کاروان ها :2تبص

سب  شته و ک سال گذ سفر مدیر کاروان یا هتل عتبات عالیات در دو  سه  حداقل 

در آخرین اعزام تا دو سال از تخفیف سن بالاتر بهره مند  91نمره ارزشیابی حداقل 

 می شوند.

 صورت داشتن سابقه قبلیدر  امور حج و زیارت فوق دیپلمیا  حدّاقل لیسانس :مدرک تحصیلی 

 .دیپلمحدّاقل 

 :زیر یکی از مواردداشتن  سابقه زیارتی: 

  کاروان حج تمتع مجموعه یا معاون یامدیر یک سفر سابقه  

  عمره مفرده هتل معاون ثابت یامدیر یک سفر سابقه  

  ثر اقل یکی از آن ها سوووابقه اارایی مؤسوووابقه اارایی حج تمتع که حدسوووفر دو

  مجموعه باشد.

  عمره  هتل سابقه ااراییسفر دو 

 یک سفر سابقه مدیر هتل عتبات+  سفر سابقه مدیر راهنمای عمرهدو 

  سابقه مدیر هتل عتبات عالیات + یکدو سابقه اارایی مؤثر حج تمتع یا  سفرسفر 

  عمره

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

  لحاظ خواهد شد. 91 حداقل یابینمره ارزشبرای سمت های ارتقایی 

 :اتیعتبات عال ییسابقه اارا سفرکیسال گذشته  کیدر  عدم دوری از فعالیت های زیارتی 

 باشد.عراق داشته

 

********************** 
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، ؛  و نقل و استقبال مامور اجرایی خانه دار 
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 60لی حداکثر تا داشتن سابقه قبسال در صورت  50و حدّاکثر  25حدّاقل  سن. 

   از تخفیف سوون دو سووال  حدّاکثر افرادی که سووابقه ایثارگری دارند،برای  :1تبصرر

  بالاتر بهره مند می شوند

    ص سابقه اارایی  یبرای افراد :2تب شیابی عملکرد مطلوب که  عتبات عالیات با ارز

شوووند و یمند ماز تخفیف یک سووال سوون بالاتر بهره ،سووفربه ازای هر سووه دارند،

 .استقبولسال قابل دوحداکثر تا 

 سابقه قبلی ندر صورت داشت یا کاردانی امور حج و زیارت حدّاقل لیسانس :مدرک تحصیلی 

 .دیپلمحدّاقل 

 :شرط سابقه زیارتی  

  عمره مفرده. ایموثر در حج تمتع و  ییسابقه ااراداشتن  

  سفر سابقه اارایی عتبات عالیات.داشتن حداقل دو  

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیزشار 

  لحاظ خواهد شد. 91 حداقل یابینمره ارزشبرای سمت های ارتقایی 

 :اتیعتبات عال ییسابقه اارا سفرکیسال گذشته  سهدر  عدم دوری از فعالیت های زیارتی 

 باشد.عراق داشته

 
 

 

 

 

 

 

********************** 
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 ؛  رو غذا(سِ و دورچین مسئول آماده سازی) آشپز
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 63در صورت داشتن سابقه قبلی سال  50و حدّاکثر  25حدّاقل   سن. 

   از تخفیف سوون دو سووال  حدّاکثر افرادی که سووابقه ایثارگری دارند،برای  :1تبصرر

  بالاتر بهره مند می شوند

   ای مرکزی یا که سووابقه اارایی در بخش طبآ آشووپزخانه ه یبرای افراد :1تبصرر

از تخفیف یک  سفرسهبه ازای هر  عملکرد مطلوب دارند،مجموعه یا هتل)ثابت( با 

 .استقبولقابل سال دوشوند و حداکثر تا مند میسال سن بالاتر بهره

 دیپلمحدّاقل  :مدرک تحصیلی. 

 :  سابقه اارایی در قسمت های طبآ آشپزخانه های  سفریک افرادی که دارای  تبص

و دارای نمره  یا هتل عمره بوده اند حج مجموعهحج یا عمره و یا آشوووپز مرکزی 

  سیکل قابل قبول است.، مدرک باشند 91ارزشیابی بالاتر از 

 :تایید شدهسابقه آشپزی  سفریکداشتن  شرط سابقه زیارتی 

آن دسته از متقاضیانی که فاقد سابقه قبلی اارایی می باشند در صورت تأیید واحد  تبصره:

  صاحبه، مورد تأیید است.م

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 

 

 

 

 

 

 

********************** 
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  انتخاب عوامل ضوابط

از آنجا که احراز سلامت اسمانی و صلاحیت حرفه ای و تخصصی کلیه عوامل انتخابی به لحاظ ارائه خدمات 

باشد؛ لذا پس از شرکت فرد در فراخوان و انتخاب توسط سازمان/مدیر،  مطلوبتر از وظایف سازمان حج و زیارت می

 اقدام برابر ضوابط ذیل مد نظر است:

  سلامت اسمانی کلیه عوامل معرفی شده می بایست بر اساس دستورالعمل مرکز پزشکی و

 پزشک معتمد صورت پذیرد.

 :  حراز سلامت جسمانی، سال بالاتر، می بایست علاوه بر ا 60برای عوامل انتخابی  تبص

 توانایی حرکتی و سلامت روانی نیز مورد سنجض و اظهار نظر پزشک معتمد قرار گیرد.

  سال و بالاتر ملزم به انتخاب معاون ارتقایی هستند. 60مدیران دارای سن حداقل 

  مدیران هتل انتخاب شده تنها می توانند یک نفر از بستگان سببی و نسبی خود را به عنوان

 –مو ع -برادرزاده –برادر  -داماد –انتخاب نمایند. )بستگان سببی و نسبی شامل: فرزند  عوامل

پدر و بستگان همسر( خواهد بود و این امر پس از انتخاب توسط  –شوهر خواهر  –پسر عمو 

 دفتر حج و زیارت استان کنترل خواهد شد.

  ،و لذا لازم است مدیر هتل،  اشدسال می ب 58حداکثر میانگین سنی مدیر هتل و عوامل انتخابی

در انتخاب عوامل اوان و توانمند نهایت دقت را به عمل آورده و مدیریت حج و زیارت استان 

 نیز بر این موضوع نظارت لازم به عمل آورد.

  از عوامل آشپزخانه های مرکزی مصاحبه تخصصی علاوه بر انجام استعلامات مربوطه به عمل

 می آید.

 

 

********************** 
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 عوامل آشپزخانه رایط اختصاصیش : 

؛ یت آشپزخانهمدیر 
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 62در صورت داشتن سابقه قبلی  سال 55 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

   از  سووال سووه زیارت، و برای دارندگان مدرک تحصوویلی لیسووانس امور حجّ :1تبصرر

 بهره مند می شوند.تخفیف سن بالاتر 

   از  سووالدو  زیارت، و امور حجّ فوق دیپلمبرای دارندگان مدرک تحصوویلی  :2تبصرر

 تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند.

   ص سابقه ایثارگری دارند،برای  :3تب شیابی  افرادی که  و بالاتر  91و دارای نمره ارز

 تر بهره مند می شوند.از تخفیف سن بالا سال سهند باشداشتهدر سمت قابل احراز 

    مدیر کاروان، مدیر هتل و  عتبات عالیاتکه سووابقه اارایی  یبرای افراد :4تبصرر(

به  با ارزشیابی عملکرد مطلوب دارند، 1398مدیر آشپزخانه مرکزی( از ابتدای سال 

سال، سفریک ازای هر  سن بالاتر  در هر  سال  سه از تخفیف یک  از و حداکثر تا 

 تر بهره مند می شوند.تخفیف سن بالا

   ارزشوویابی نمره که آشووپزخانه مرکزی حج و عمره مدیران آن دسووته از  :5تبصرر

از سووال  سووه، و بالاتر باشوود 91در سوومت های فوق، عملکرد آخرین سووفر ایشووان 

 مند می شوند.تخفیف سن بالاتر بهره

 در صورت داشتن سابقه قبلی دیپلم دیپلمفوق  حدّاقل :مدرک تحصیلی. 

 سابقه زیارتی: شرط  

  ه.عمره مفرد ای حج تمتع یآشپزخانه مرکز یتریسابقه به عنوان مد سفرکیداشتن  

 عمره یاشپزخانه حج آسفر اارایی یک + عمره یاسفر معاون آشپزخانه حج یک.  

 سووابقه سووفریک + به بعد 98 سووال عتبات ازرکزیمآشووپزخانه یتسووفر مدیریک 

  .عمرهشپزخانه حج یاآاارایی

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 :اتیعتبات عال ییسابقه اارا سفرکیسال گذشته سه در  عدم دوری از فعالیت های زیارتی 

 باشد.عراق داشته

 

********************** 
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 ؛معاون 
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 62در صورت داشتن سابقه قبلی  سال 55 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

   از  سووال سووه زیارت، و برای دارندگان مدرک تحصوویلی لیسووانس امور حجّ :1تبصرر

 تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند.

   از  سووالدو  زیارت، و امور حجّ فوق دیپلمبرای دارندگان مدرک تحصوویلی  :2تبصرر

 تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند.

   ص سابقه ایثارگری دارند،برای  :3تب شیابی  افرادی که  و بالاتر  91و دارای نمره ارز

 از تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند. سال سهباشند در سمت قابل احراز داشته

    مدیر کاروان، مدیر هتل و  عتبات عالیاتکه سووابقه اارایی  یبرای افراد :4تبصرر(

به  با ارزشیابی عملکرد مطلوب دارند، 1398مدیر آشپزخانه مرکزی( از ابتدای سال 

سال، سفریک ازای هر  سن بالاتر  در هر  سال  سه از تخفیف یک  از و حداکثر تا 

 تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند.

   ارزشوویابی نمره که آشووپزخانه مرکزی حج و عمره مدیران آن دسووته از  :5تبصرر

از سووال  سووه، و بالاتر باشوود 91در سوومت های فوق، عملکرد آخرین سووفر ایشووان 

 مند می شوند.تر بهرهتخفیف سن بالا

 دیپلم.حدّاقل  :مدرک تحصیلی 

 :شرط سابقه زیارتی  

 سفر شتن یک  شپزخانه تمعاون ای یتریسابقه مد دا عمره  ایدر حج تمتع  یمرکزآ

  مفرده.

 سه شتن حداقل  سابقه اارادا شپزخانه ها ییسفر  شروط به ا ؛یمرکز یدر آ  نکهیم

شپز  کیحداقل  سرآ سمت  حج تمتع،  یمرکزیهاشپزخانهطبآ آ یا مدیرسفر در 

  اعزام شده باشد. اتیعتبات عال ایعمره مفرده و 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 :عراق  تایعتبات عال ییسابقه اجرا سفرکیسال گذشته سه در  عدم دوری از فعالیت های زیارتی

 باشد.داشته

 

********************** 
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 ؛ ، بهداشت،رایانه و آمار(توزیع) واحد اداری 

 مسئول
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 55در صورت داشتن سابقه قبلی تا  سال 50 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

   از  سووالسووه  زیارت، و برای دارندگان مدرک تحصوویلی لیسووانس امور حجّ :1تبصرر

 تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند.

   از  سووال دو زیارت، و امور حجّ فوق دیپلمبرای دارندگان مدرک تحصوویلی  :2تبصرر

 تخفیف سن بالاتر بهره مند می شوند.

   تخفیف سوون بالاتر  سووه سووال از افرادی که سووابقه ایثارگری دارند،برای  :3تبصرر

 مند می شوند.بهره

    ص سابقه اارایی  یبرای افراد :4تب شیابی عملکرد مطلوب که  عتبات عالیات با ارز

شوند و حداکثر مند میسفر از تخفیف یک سال سن بالاتر بهرهبه ازای هر سه دارند،

 .استقبولسال قابل سهتا 

 دیپلملیسانس و در صورت داشتن سابقه قبلی  حدّاقل :مدرک تحصیلی. 

 :شرط سابقه زیارتی  

 سابقه قبلی به عنوان مدیر یا معاون یا مسئول توزیع در آشپزخانه مرکزی  سفریک

  ه مفرده.در حج تمتع و یا عمر

 عمره  یا سفر سابقه اارایی در آشپزخانه های مرکزی در حجیک 

  سابقه اارایی سفر  شپزخانه های مرکزی عتبات + یک  سابقه مدیریت آ سفر  یک 

  ثر حج تمتع یا عمره مفرده.ؤم

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 :عراق  تایعتبات عال ییسابقه اجرا سفرکیته سال گذشسه در  عدم دوری از فعالیت های زیارتی

 باشد.داشته

 

 

********************** 
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 دستیار
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 55در صورت داشتن سابقه قبلی تا  سال 50 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

 و در صورت داشتن سابقه قبلی حداقل دیپلم سلیسان حدّاقل :مدرک تحصیلی. 

  :شرط سابقه زیارتی 

 اارایی در آشپزخانه های مرکزی حج یا عمره یا عتباتفر سابقه سیک  

  یک سفر سابقه اارایی در حج، عمره یا عتبات 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

********************** 
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 واحد طبخ آشپزخانه های مرکزی

 مسئول فنی ؛
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 60در صورت داشتن سابقه قبلی تا  سال 55 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

 لیسانس و در صورت داشتن سابقه قبلی حداقل دیپلم حدّاقل :مدرک تحصیلی. 

  :شرط سابقه زیارتی 

 اارایی در آشپزخانه های مرکزی حج یا عمره یا عتباتسفر سابقه یک  

  یک سفر سابقه اارایی در حج، عمره یا عتبات 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفاشتن د :یابیارزش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

********************* 
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 ؛سرآشپز 
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 60در صورت داشتن سابقه قبلی  سال 50 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

   از تخفیف سووون بالاتر سوووال دو  افرادی که سوووابقه ایثارگری دارند،برای  :1تبصرر

 مند می شوند.بهره

  ص سابقه اارایی  یبرای افراد :2  تب شیابی عملکرد مطلوب که  عتبات عالیات با ارز

شوند و حداکثر مند میسفر از تخفیف یک سال سن بالاتر بهرهبه ازای هر سه دارند،

 .استقبولسال قابل دوتا 

 سفر فعالیت در بخش طبآ  یکو در صورت داشتن حداقل  دیپلمحدّاقل  :مدرک تحصیلی

 قابل قبول استیا عتبات، پنجم ابتدایی ای مرکزی حج یا عمره آشپزخانه ه

 :شرط سابقه زیارتی  

  شتن شپزیمدیریت طبآ یا سابقه  سفریکدا شپزخانه های مرکزی حج یا  سرآ آ

 عمره 

 و یا عتبات عمره  ،حج تمتع یمرکز های در آشپزخانهآشپزی سابقه  سفردو  داشتن

 عالیات عراق 

 مطلوب در آخرین سابقه تشرف عملکردداشتن  :یابیارزش 

 :د.باشداشته ییسابقه اارا سفرکیسال گذشته  پنجدر  عدم دوری از فعالیت های زیارتی 

 

 

 

 

 

 

********************** 
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 ؛ آشپز 
 

 .انسیتّ: مرد 

 :سال 60در صورت داشتن سابقه قبلی  سال 50 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

   سوووال از تخفیف سووون بالاتر دو  ارگری دارند،افرادی که سوووابقه ایثبرای  :1تبصرر

 مند می شوند.بهره

    ص سابقه اارایی  یبرای افراد :2تب شیابی عملکرد مطلوب که  عتبات عالیات با ارز

شوند و حداکثر مند میسفر از تخفیف یک سال سن بالاتر بهرهبه ازای هر سه دارند،

 .استقبولسال قابل دوتا 

 و در صورت داشتن حداقل یک سفر فعالیت در بخش طبآ  پلمدیحدّاقل  :مدرک تحصیلی

 آشپزخانه های مرکزی حج یا عمره یا عتبات، پنجم ابتدایی قابل قبول است

 :شرط سابقه زیارتی   

  یاعمره یا  در بخش طبآ آشووپزخانه مرکزی حجحداقل یک سووفر سووابقه داشووتن 

  عتبات

 ور و قبولی در مصاحبه فعالیت در بخش طبآ آشپزخانه های صنعتی در سطح کش

 تخصصی

 

 

 

 

 

 

 

 

********************** 



\\fa 

 

 

  

 ی عمره مفردهاجرای ضوابط و شرایط انتخاب عوامل   ضمائم: چهارم فصل  ......................................................................................  (آشپزخانهو هتل  ،کاروان)                                                     *   

 

24 

 

 
 

 

 م؛چهارفصل 
 ضمائم

 استفاده  فرم های مورد)

 (در احراز صلاحیت های مربوطه
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 ضمائم

 استان سمت های ارتقایی یو تخص ص یاحرفه یهاتی  صلاحکمیسیون احراز 
 عوامل اارایی هایتولیّئسم در اذب انیضمتقا صیو تخصّ ایهفرح هایتیّحصلا رازحا هتا

 رازحا ونیسیکم» ،عوامل اارایی عمره  هایتوولیّسم رازحا طیشرا اب انیضمتقا اقبانط و عمره

 :شودیم لیتشک لیذ بترکی اب «صیو تخصّ  ایهفرح هایتیّحصلا

  وض)ع ارتزی و حجّ یوزهحدر  یفکا یهبرجت یدارا یسشناروان ارشد سکارشنا ایدکترا 

 (.ونیسکمی

 (.ونیسکمی وضو ع ریبد) تانسا ارتزی و حجّ ترفد زارانگکار امور سکارشنا 

  (.ونیسکمی وض)ع ارتزی و حجّ  یوزهحدر  یفکا یهبرجت یدارا ،تیّ رمدی ارشد سکارشنا ایدکترا 

 (ونیسکمی وض)ع العالی( لهظمدری )بره مظّمقام مع یهثعب یگندنمایهب انیحرو رفن کی. 

 ارتزی و حجّ ریمد یفمعرّ  اب محیط عملیات در عربستان، و اب آشنا و هبرجت اب رانیاز مد یکی 

 (.ونیسکمی وضع) وطهبمر تانسا

 )مدیر استان )رئیس کمیسیون 

 تمدّ رایب تانسا ارتزی و حجّ رمدی طسّتو اداری لحمرا طیّ  از سپ ونیسیکم ایضاع کامحا 

 .تسا دتمدی لبقا زین عدب یدوره رایب تمدّ نای و ،شد خواهد صادر الس دو

   ریبره مظّمقام مع یهثعبمناطا  یگندینما ویساز  ونیسکمی وضع انیحرو :تبص 

 صوودورهب تسووبو ن یفمعرّ وطهبمر تانسووا ارتزی و حجّ تیّرمدیهب ی(العال لهظمد)

 شد.خواهد اقدام کمح

 4 روحض اب ،ناییثتسا طشرای و رورتض صورت در و اضاع یهیّکلّ ورحض اب ونیسیکم یهسلا 

 مظّمقام مع یهثعب ویسشده از  یفمعرّ  انیحرو ورحضو  د؛باییم تمیّسر اضاع رفن 5 از رفن

 .اشدبیم الزامی ،تانسا زارانگکار امور سو کارشنا له العالیظری مدبره

 اعلامهب تسبن ،«این آیین نامه اارایی» ساسا رب انیضمتقا یهامندیتوان یسررب اب ونیسیکم 

 ب،خو ب،خویلیخ ،یعال» یارهامعی ابشده  ندیبقهبط شجنس روش ساسا ربآن  یهجنتی

 .دینمامی اقدام وطهبو نمرات مر «فعیض و طسّمتو

  از سو پ ،دهدیم ازامتی رمانهحم صورتهب خود رمف در هحبمصا ونیسیکم ایضاز اع کیهر 

 هتاو  هیّته ونیسیکم ریبد طسّتو هحبنمرات مصا ندیبمعا ،ونیسیکم ایضاع رظن اعلام

 .شد خواهد السار زهیّمم اتهی هب ،نهایی رظو اعلام ن یسررب
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 ؛ارتیحج  و ز یکارگزار یحوزه یمنابع انسان یزهی مم اتیه
و  یاحرفه یهاتیّاحراز صلاح ونیسیکم»و  «ارتیحجّ و ز یمرکز پزشک»نظرات  یبندو امع یمنظور بررسبه -1

 دنیو در خصوص صحّت انجام فرآ لیتشک «ارتیحجّ و ز یکارگزار یحوزه یانمنابع انس یزهیّمم اتیه» ،«یتخصّص

 .دینمایم ییاعلام نظر نها انیاز متقاض کیمربوط به هر 

 .دینمایشده اقدام م نییتع فیو مطابا شرح وظا لیتشک لیافراد ذ بیارتقا با ترک یزهیّمم اتیه -2

 (.اتیه سییاستان )ر ارتیحجّ و ز ریمد .2-1

 (.اتیه ریاستان )عضو و دب ارتیر کارگزاران حجّ و زکارشناس امو .2-2

 (.اتی)عضو ه ارتیحجّ و ز یمرکز پزشک یندهینما .2-3

 (.اتیاستان )عضو ه ارتیمسوول حراست حجّ و ز .2-4

 (.اتیعملکرد در استان )عضو ه تیّریدفتر مد یندهینما .2-5

ط با آن فق یو را ابد،ییم تیّرسم اتیه سییاعضا و صرفاً با حضور ر تیّبا حضور اکثر زهیّمم اتیالسات ه :حتوضی

 .باشدیالاارا ماعضا لازم تیّاکثر یالسه و امضاصورت میتنظ

 عبارتند از: زه،یّمم اتیه فیشرح وظا -3

و  یاحرفه یهاتیّاحراز صلاح ونیسیکم»و  «ارتیحجّ و ز یمرکز پزشک»و انطباق آرا و نظرات  یبررس .3-1

 .نامهنییآ نیشده در ا ینیبشیپ ندیبا ضوابط و مقرّرات و فرآ «یتخصّص

ادول احراز  یازهایاز مجموع امت %60هر موضوع و حدّاقل ازیامت %50حدّاقل دیبا یمتقاض  :حتوضی

 .دیرا کسب نما یو تخصّص یاحرفه یهاتیّصلاح

 ونیسیکم ارت،یحجّ و ز ینظرات مرکز پزشکبه انیمتقاض یدر خصوص اعتراضات احتمال میو اتّخاذ تصم یبررس .3-2

 مجدّد. یمصاحبه یو عندالّزوم ارااع برا یموارد احتمال ریو سا یو تخصّص یاحرفه یهاتیّاحراز صلاح

و  یاحرفه یهاتیّاحراز صلاح ونیسیو کم ارت،یحجّ و ز یمستندات و نظرات مرکز پزشک یهیّثبت و ضبط کل .3-3

 اامع کارگزاران یدر سامانه زهیّمم اتیو ه یتخصّص
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 :«فرم الف»

 

 «یو روان یجسم یها تیو احراز صلاح یبررس ی جهیجدول نت»

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 شهر: ................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلفن همراه:......................................... 

 :زیارت و حجّ پزشکی مرکز صادره هایدستورالعمل طبق شده، اخذ هایآزمایش ینتیجه و کلینیکی معاینات اساس ....................................................... برآقای ........... فوق، متقاضی

 است اعزام به قادر و باشدمی سالم حاضر حال در. 

 است اعزام به قادر و دارد دارو از استفاده و دستورات رعایت و بیماری کنترل به نیاز. 

 ...................................................باشدنمی جاری سال ..........حجّبه علت بیماری، نیاز به درمان و کنترل بیماری دارد؛ و قادر به اعزام به عنوان. 

 زندگی سبک اصلاح دستورات: ....................................................................................................... 

 دارویی دستورات: ............................................................................................................................. 

 ................................................................................................................ :توضیحات و ملاحظات سایر

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

 :زیارت و حجّ پزشکی مرکز ینماینده امضای و مهر و خانوادگینام و نام
 

 

 

 ......../........................./.......: تاریخ
 

 

 

  

 عکس
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 «:بفرم »

 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی....../ ............  ..... /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلفن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان موضوع
 عالی
20-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

صول ارزشی
ا

 

      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط،

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از برخورداری

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش،

ی 
ی ارتباط

مهارتها

ی
ورفتار

 

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت

      موثرّ ارتباط و فردیبین روابط خودآگاهی، مهارت

      گراییبرون و نفسبه اعتماد میزان

ی
صول حرفه ا

ا
 

      امور در دیگران مشارکت جذب و سازی،شبکه توانایی و همکاری تعاون، یروحیهّ

      زایران هدایت و مدیریتّی توانایی از برخورداری

      (مجموعه و کاروان وظایف شرح) عملیّات اجرای محیط شرح با آشنایی

      افزارنرم و رایانه یحوزه در روز هایفنّاوری با آشنا

      بحران مدیریتّ در توانمند و ضروری مواقع در هنگامبه و مناسب واکنش

      پیشنهاد و انتقاد در توانمند و هاخلاّقیتّ و ابتکارات پویایی،

ی و 
ی آموزش

ی ها
توانای

فرهنگی
 

      ماثوره یادعیهّ و کریم قرآن خوانیروان و روخوانی

      مربوطه شرعی مسایل و احکام با یآشنای

      زیارتی اماکن با آشنایی

 .کند کسب را امتیازها مجموع %60 و عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 (خانوادگینام و نام درج با: )مصاحبه کمیسیون اعضای امضای

 

 

 ............../........................./.: تاریخ
 

 بر نتیجه و استفاده،« 5 ب» الی« 1 ب» هایفرم از ابتدا صورت این در دهند، انجام را مصاحبه جداگانه، صورتبه تخصصّی، و ایحرفه هایصلاحیتّ یمصاحبه اعضای که صورتی در
 .شد خواهد مشخّص نهایی نتیجه و درج، «ب» فرم در عنوان هر میانگین اساس

 

 

 عکس



\\fa 
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 «:1بفرم »

 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص دکترا یا کارشناس ارشد روانشناسی(

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... د:تولّ آیتار

 ........................................... تلفن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان ردیف
 عالی
20-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

    فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی 1
 

 

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      موثرّ ارتباط و فردیبین روابط خودآگاهی، مهارت 6

      گراییبرون و نفسبه اعتماد میزان 7

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 

 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )دکترا یا کارشناس ارشد روانشناسی

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 

 

 

 عکس



\\fa 
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 «:2بفرم »

 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیصلاح جدول احراز»

 )مخصوص کارشناس امور کارگزاران(

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ..................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتحصیت.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلفن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان ردیف

 لیعا
20-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

1 
      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      افزاری رایانه و نرمهای روز در حوزهآشنا با فنّاوری 6

      (مجموعه و کاروان وظایف شرح) عملیّات اجرای محیط شرح با آشنایی 7

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: ضیحتو

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 

 

 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )کارشناس امور کارگزاران

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

  

 عکس



\\fa 
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 «:3بفرم »

 

 «ای و تخصصی متقاضیان حرفه یها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص دکترا یا کارشناس ارشد مدیریت(

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ................................................. استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلفن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان ردیف
 عالی
20-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

1 
      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در ریصبو و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      سازی، و جذب مشارکت دیگران در اموری تعاون، همکاری و توانایی شبکهروحیهّ 6

      رخورداری از توانایی مدیریتّی و هدایت زایرانب 7

      هنگام در مواقع ضروری و توانمند در مدیریتّ بحرانواکنش مناسب و به 8

      ها و توانمند در انتقاد و پیشنهادپویایی، ابتکارات و خلاّقیتّ 9

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 (احبه کننده  و امضا؛ )دکترا یا کارشناس ارشد مدیریتنام و نام خانوادگی مص

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 عکس



\\fa 
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 «:4بفرم »

 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص روحانی(

 .............................................:یملّ یشماره....... ......................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 .................................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلفن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان ردیف

 عالی
20-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی 1

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      ی ماثورهخوانی قرآن کریم و ادعیهّروخوانی و روان 6

      آشنایی با احکام و مسایل شرعی مربوطه 7

      زیارتی اماکن با آشنایی 8

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 

 (و امضا؛ )روحانی  نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 

 «:5بفرم »

 عکس

 عکس
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 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص کارگزار زیارتی باتجربه(

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ............................................................. استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلفن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان ردیف

 عالی
20-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

1 
      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      سازی، و جذب مشارکت دیگران در اموری تعاون، همکاری و توانایی شبکهیهّروح 6

      پیشنهاد و انتقاد در توانمند و هاخلاّقیتّ و ابتکارات پویایی، 7

      زایران هدایت و مدیریتّی توانایی از رخورداریب 8

      (عهمجمو و کاروان وظایف شرح) عملیّات اجرای محیط شرح با آشنایی 9

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 

 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )کارگزار زیارتی با تجربه

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 

 



\\fa 
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 «:ج فرم  »

 

 «هیات ممیزه منابع انسانیصورت جلسه »

 «ی کارگزاری حج و زیارتحوزه»

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ............................................. استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلفن همراه:.........................................  شهر:

راست حهای ز صلاحیتی بررسی و احرانتیجه
 ازرسیبو 

 احراز صلاحیت:                     عدم احراز صلاحیت:                     مشروط:

 

 توضیحات:

 ی بررسی و احراز سلامت جسمی و روانینتیجه

 احراز سلامت:                        عدم احراز سلامت:                      مشروط:

 

 توضیحات:

 ایهای حرفهی بررسی و احراز صلاحیتنتیجه
 و تخصصی

 عالی عنوان
20-19+ 

 خ.خوب
19-17+ 

 خوب
17-15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

      اصول ارزشی

      مهارت های ارتباطی  و رفتاری

      اصول حرفه ای

      توانایی های آموزشی و فرهنگی

 ی موارد فوق:ی کسب شدهمعدل نمره

 .کند کسب را امتیازها مجموع %60 و عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: ضیحتو

 نتیجه بررسی صحت فرایند ارتقا:
 

 پذیرش متقاضی:                            عدم پذیرش متقاضی:                                 مشروط:
 

 توضیحات:
 

 (ام و نام خانوادگیامضای اعضای هیات ممیزه؛ )با درج ن

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 عکس



\\fa 
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 «3فرم نمونه »

 

 مدیریت محترم حج و زیارت استان

 سلام علیکم

................... با احترام، بدینوسیله آقای ...................................................... به شماره ملی ...............................

زائر کاروان ...................با کد زائری ..................... را که اوانی مومن و معتقد به اصول و مبانی دینی و 

متخلا به آداب و اخلاق اسلامی و علاقمند به خدمت گزاری به زایران خانه خدا و حرم شریف نبوی  

د شرایط اختصاصی اذب مندرج در دستورالعمل ضوابط و )ص( و سایر اعتبات مقدس بوده  و واا

شرایط انتخاب عوامل اارایی عمره مفرده هستند را به عنوان خدمه افتخاری اهت ورود به عرصه 

 کارگزاری سازمان حج و زیارت معرفی می نمایم.

، شیبدیهی است سابقه سفر در صورت گذراندن مراحل قانونی مانند: مصاحبه، طی دوره های آموز

 تایید حراست، ارزشیابی پیش از اعزام و ارائه فرم تایید عملکرد پس از اعزام، تایید خواهد شد.

تذکر: لازم است مدیر کاروان، پیش از اعزام کاروان به عربستان نسبت به معرفی نامبرده در سمت 

واحدهای استعلامی  مورد نظر در سامانه اامع کارگزاران اقدام و نامبرده را اهت انجام استعلامات به

 هدایت نماید.

 نام و نام خانوادگی مدیر کاروان:

 

 امضاء و مهر کاروان:
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 ی عمره مفردهاجرای ضوابط و شرایط انتخاب عوامل   ضمائم: چهارم فصل  ......................................................................................  (آشپزخانهو هتل  ،کاروان)                                                     *   

 

36 

«4فرم نمونه »  

 مدیریت محترم حج و زیارت استان 

 سلام علیکم

.................................... با احترام، اینجانب ....................................................................... به شماره ملی: ..........

........... با مدرک تحصیلی: ........................... رشته تحصیلی: ........................................ متولد: ....................

ی خود را برای انجام وظیفه به عنوان زائر کاروان: ................... با کد زائری: ...................... علاقه و آمادگ

خدمه افتخاری اعلام داشته و خود را موظف به مطالعه و انجام شرح وظایف مربوطه زیر نظر مدیر 

 کاروان می دانم.

، متقاضی را در سامانه اامع کارگزاران 3لام است مدیر کاروان ضمن تکیمل فرم شماره  تذکر مهم:

حدهای استعلامی، نسبت به اخذ و ثبت نظر واحدهای استعلامی معرفی و متقاضی با مرااعه به وا

 پیگیری لازم را معمول دارد.

تایید سابقه پس از بازگشت از سفر و در صورت تکمیل فرم تایید عملکرد و تایید کلیه واحدهای *

 استعلامی میسر خواهد بود.

 

 نام و نام خانوادگی داوطلب:

 

 تاریخ و امضاء:
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 ی عمره مفردهاجرای ضوابط و شرایط انتخاب عوامل   ضمائم: چهارم فصل  ......................................................................................  (آشپزخانهو هتل  ،کاروان)                                                     *   

 

37 

 

f 

  1403 عمره مفردهلکرد خدمه افتخاری فرم تأیید عم
 

 .........................................مدیر محترم حج و زیارت استان شهرستان 
 

 سلام علیکم 

به  1403ال احتراماً، اینجانب ...................................... دارای کد ملی .................................... که در عمره مفرده س

 عنوان خدمه افتخاری کاروان شماره ........................ به مدیریت آقای ........................... به زائران بیت الله الحرام

خدمت نموده ام، با تواه به تایید واحدهای استعلامی پیش از سفر و تأیید عملکرد توسط مدیر و روحانی 

 ارم.کاروان، تقاضای ثبت سابقه را د
 

 نام و نام خانوادگی:

 امضاء و تاریآ

 

 

 

 نظر مدیر استان 

بررسی های  ............ با تواه بهری کاروان شماره .................................................................  خدمه افتخا  عملکرد آقای

 نمی باشد        و اخذ نظر مدیر و روحانی کاروان مورد تأیید می باشدگرفته صورت 

 

 :نام و نام خانوادگی

 :امضاء و تاریآ

...... را ......اینجانب ......................................... روحانی کاروان شماره ...................... عملکرد آقای ....................

    ضعیف      ر کاروان خوب به زائران بیت الله الحرام و انجام وظایف محوله از سوی مدیدر خدمت رسانی 

 ارزیابی می نمایم. 

 مهر و امضا و تاریخ 

............. را ......اینجانب ................................... مدیر کاروان شماره ...................... عملکرد آقای ..............

       ضعیف     محوله از سوی مدیر کاروان خوب  به زائران بیت الله الحرام و انجام وظایفدر خدمت رسانی 

 ارزیابی می نمایم.

 مهر و امضا و تاریخ 

 /              /                       تاریخ:      
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 «منشور اخلاقی کارگزاران امور حجّ و زیارت»

مَ مَکٰارِمَ ٱلِْخَْلٰٰقِ. رسول اکرم)ص(: ی بعُِثتُْ لِِتُمَ ِ  انِ ّٖ

 من مبعوث شدم تا اخلاق نیک را کامل نمایم.

 

ی خداوند متعال و اعتقاد و التزام عملی به نظام مقدّس امهوری اسلامی ایران، ولایت مطلقهزاران امور حجّ و زیارت با ایمان بهکارگ

تعالی شوند برای کسب رضایت حافقیه و با پاسداری از خون شهیدان، خود را در پیشگاه خداوند متعال مسوول دانسته، و متعهّد می

ها اولیای الهی نسبت به اصول زیر پایبند بوده، و برای تحقّا آن خانه خدا و مقدّس در انجام هرچه بهتر زیارت و تحقّا اهداف شارع

 حدّاکثر تلاش را بنمایند.

عنوان تنها راه تحقّا کامل حیات ها، و دشمنی با دشمنان راه خدا و اولیای خداوند را بهتاسّی به اولیای الهی و اطاعت از آن 1 

 الله دانسته و بدان پایبند خواهند بود.در مسیر تقرّب اِلیطیّبه 

وری های بهرهالحرام و حرم شریف نبوی)ص( و اعتاب مقدّسه را مغتنم شمرده و زمینهاللهگزاری به زایران بیتتوفیا خدمت 2

 های معنوی را برای خود و زایران فراهم خواهند نمود.حدّاکثری از ظرفیتّ

مردم شریف و زایران و انصاف، و پرهیز از هرگونه تبعیض و اسراف را برخود ضروری دانسته، و در راه خدمت بهرعایت عدل  3

 محترم، نهایت سعی و تلاش خود را انجام خواهند داد.

ام ی تمپذیری را سرلوحهشناسی و مسوولیّتآراستگی فردی مطابا شؤونات اسلامی و پیراستگی محیطی، رعایت نظم و وقت 4

 دهند.امور خویش قرار می

 پروری، نیروی انسانی اَصلح و کارآمد را با معیار دیانت، کفایت و صداقت، شناسایی و معرفّی نمایند.نظر به اهمیّت اصل اانشین 5

یمٍ »ی ی شریفهبر اساس آیه 6 ی صدر، صبر و ژه سعهویبا تاسیّ از پیامبر اسلام)ص( ، اخلاق اسلامی، به« انَِّکَ لَعلَیٰ خُلقٍُ عَظّٖ

)برخورد  رفتاریرویی و خوشی خود ساخته و با رعایت احترام و ادب، حیا و عفّت، متانت و صداقت، خوششکیبایی را پیشه

راوع بوده و حفظ کرامت گوی ارباب، انجام صحیح و سریع امور، پاسآ1مهربانانه و متواضعانه درمواجهه بازائران( را،یگرم، گ

 دهند.ی کار قرار میسرلوحه ها راانسان

ویژه زایران محترم را از وظایف خطیر خود دانسته، در حفظ و صیانت از داری و حفظ اسرار و اطّلاعات مردم، بهرازداری، امانت 7

 بندند.کار میها، تمام مساعی خود را بهآن

گیری از تجربه و ابتکار را ضروری دانسته چنین بهرههم افزایی، کسب مهارت ووری، ارتقای سطح آموزش و همبهبود مستمر بهره 8

 و در راه کسب آن تلاش خواهند نمود. 

های رعایت موازین شرعی و قانونی را همواره مورد تواّه قرار داده و خود را در برابر قوانین، مقرّرات، ضوابط و دستور العمل 9

 دانند.ابلاغی مسوول می

 نمایند.رسانی، استقبال میی فرهنگ انتقادپذیری و شفافیّت و اطّلاعسازنده و توسعه از نظرات و پیشنهادهای 10

 

 سازمان حجّ و زیارت                                                    
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 «اران امور حجّ و زیارتی کارگزنامهمیثاق»

 انَِّ ٱللهَ تعَٰالیٰ یحُِبُّ مِنَ ٱلْعٰامِلِ اذِٰا عَمِلَ انَْ یحُْسِنَ. رسول اکرم)ص(:

ی تعالی دوست دارد وقتی کسی کاری می کند، آن را به خوبی انجام دهد.  خدا

 
 عوامل اارایی باید بدانند:

 النّاس است؛ پس مواظب باشیم.کلّ سفر ما، حاّ  •

 گزار زایر هستیم.مان نرود ما زایر نیستیم، بلکه خدمتیاد •

 فرصتی را که خداوند داده است، قدر بدانیم؛ مغرور نشویم و مواظب باشیم. •

 توانیم به او خدمت کنیم.برای زایر کم نگذارید. شاید اوّلین و آخرین سفر وی باشد. پس هر چه می •

 ی پیشوند و پسوندها حذف و همه یکسان دیده شوند.همه (…س، دکتر و)بدون مهنداسم صدا کنید زایران را با تک •

 خواهید اهنّم بروید، از راه مکّه و مدینه نروید.اگر می •

 شهید مقدّسیان 

 
طور خاص دارد؛ و در صورت دقتّ و اارای طور عام، و زایران بهای با باورها و عقاید دینی مردم بهواسطههای اارایی کارگزاران حجّ و زیارت، ارتباط مستقیم و بیفعّالیتّ

 سزایی داشته باشد.ها، تاثیرات بهتواند در اهت تحکیم و ارتقای دانش،  بینش و نگرش آنصحیح آن، می

 

هوری اسلامی ایران، در پیشگاه خداوند متعال خود را متعهّد و مسوول میعنوان کارگزار امور زیارتی و سفیر ارزشی نظام امبه........................................................... لذا اینجانب:

ها، حدّاکثر بند بوده و برای تحقاّ آناولیای الهی نسبت به اصول ذیل پای خانه خدا و تعالی و تحقاّ اهداف شارع مقدّس در انجام هر چه بهتر زیارتدانم برای کسب رضایت حا

 تلاش را بنمایم.

النّاس ارج نهاده و در راه خدمت به آنان نهایت تلاش و عنوان حاّالحرام و حرم شریف نبوی)ص(  و اعتاب مقدسّه را بهاللهگزاری به زایران بیتعادت خدمتتوفیا و س 1 

 کوشش را خواهم نمود.

انجام خدمت به زایران ای پرشور، علاقه و اشتیاقی وافر، همانند سفر اوّل بهزهزیارت، توفیا مجدّد الهی است. از این روی با همّتی بلند، انگیباور دارم که هر بار تشرّف به 2 

 نمایم.باشد، وو پیشگیری میمندی از فیوضات معنوی میی نفس، از عادّی شدن سفرهای الهی وو که مانع بزرگی برای بهرهمبادرت  نموده و با خودسازی و تزکیه

 دانم.داری صحیح از اموال و امکانات و پرهیز از هر گونه تبعیض، تبذیر و اسراف را بر خود فرض میبررعایت عدل و انصاف و حفظ و بهره 3 

،  مدارا و ملاطفت، صداقت و صراحت با زبان ملایم و 1مهربانانه و متواضعانه درمواجهه بازائران( را،ی)برخورد گرم، گ روییی صدر، خوشرعایت احترام و ادب، متانت و سعه 4 

 دهم.ی کار خود قرار می[ سرلوحه48ی ی مائده، آیه]سوره« فٱَسْتبَِقوُا ٱلْخَیْرٰاتِ »ی: هنگام، دقیا، صحیح و سریع امور را به مصداق آیهم بهانجا

ای و شؤون اصول شرعی، اخلاقی، حرفهخشم و غضب، غیبت و بدگویی و یا رفتاری که بر خلاف از خصایص ناپسند اخلاقی مانند: دروغ، ریا و خودنمایی، کبر و خودپسندی،  5

 نمایم.دامنی را در گفتار و رفتار رعایت میکارگزاری است، دوری نموده و حُجب و حیا و عفتّ و پاک

 بندم.کار میبه ها، تمام مساعی خود راها را بر خود فرض دانسته و در حفظ و صیانت از آنداری و حفظ اسرار زایران و عدم ورود به حریم خصوصی آنامانت 6 

پذیری و شناسی، تواضع، فروتنی، ایثار و گذشت، مسوولیتکاری، وقتآراستگی ظاهری مطابا موازین شرعی، بهداشت فردی و پیراستگی محیطی، نظم و انضباط، وادان 7 

 دهم.ی تمام امور خویش قرار میپذیری را سرلوحهنقد

ها و ضوابط ابلاغی و حتّی در صورت لزوم، فراتر از شرح وظایف ط به قبل از سفر، حین سفر و بعد از آن را در چهارچوب دستورالعملهای مربوها، اقدامات و فعّالیتّبرنامه 8 

 دانم.ربط میی همکاری خود را منوط به نتایج ارزشیابی از مرااع ذینحو مطلوب انجام  داده؛ و ادامهگذاری کافی، بهمربوطه و با وقت

 نمایم.های شغلی و ااتماعی زایران را ناصواب دانسته و از آن دوری میی ابزاری از موقعیّتاستفادههرگونه  9 

های آموزشی و استفاده از تجارب دیگران و ابتکار و خلاقیتّ در انجام امور و انتقال آن به سایرین ارتقای مستمرّ سطح آگاهی و افزایش مهارت و تخصّص و شرکت در دوره 10

 دانم.روری میرا ض

 دهم.های خود قرار میآموزش و توایه زایران در امور اارایی و ایجاد بسترهای لازم برای ارتقای سطح معنوی آنان را در اولویتّ برنامه 11

 دانم.گو میعایت سلسله مراتب اداری، مسوول و پاسآهای سازمان حجّ و زیارت و همچنین حقوق زایران، با ری ابلاغیّههمواره خود را در برابر قوانین و مقرّرات و کلیّه 12

 کنم.های ابلاغی مراعات میبه قوانین و مقرّرات کشور میزبان احترام گذاشته و مسایل امنیّتی و حفاظتی را بر اساس دستورالعمل 13

دلی بین مسلمانان و دوری از تفرقه، [ در اهت تحکیم  پیوند اُخوّت و برادری، وحدت و هم103ن: عمرا]آل« لِله اَمیعًا وَ لاتَفرََّقُواٱعْتَصِمُوا بِحَبْلِ ٱوَ »ی به مصداق آیه 14

 نمایم.تلاش و کوشش می

 

 خانوادگی کارگزار                                          محلّ امضای کارگزارنام و نام
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