
 

 

 اخلاق حرفه اي

 94باز آموزي حج  

 )ویژه مدیران و معاونان و عوامل (
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 مقدمه  
یکی از عمده ترین دغدغه هاي مدیران کارآمد در سطوح و سازمان هاي مختلف چگونگی ایجاد بستر 
هاي مناسب براي عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه ها و مشاغل است تا آنها با حس مسئولیت و تعهد 

 .کامل به مسائل جامعه و حرفه خود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند

بی . عدم توجه به اخلاق و حرفه در مدیریت سازمان ها می تواند معضلاتی براي سازمان ها بوجود آورد
وي انسانی سازمان و ذي توجهی سازمان ها به اخلاق کار و ضعف در رعایت اصول اخلاقی در برخورد با نیر

نفعان مشکلاتی را براي سازمان ایجاد می کند  و مشروعیت سازمان و اقدامات آن را زیر سوال می برد و بر 
 .عملکرد فردي ، گروهی و سازمانی اثر می گذارد

امروزه  داشتن اخلاق حرفه اي به عنوان یک مزیت رقابتی در سازمان مطرح می شود که تاثیر چشم 
 .بهره وري را افزایش می دهد و ارتباط ها را بهبود می بخشد. ر روي فعالیت و نتایج سازمان داردگیري ب

تاکید رهبران دینی و سیاسی جامعه بر وجدان کاري و انضباط اجتماعی ، وابسنگی به کار ، روحیه 
عد اخلاقی مشارکت و اعتماد و فرهنگ سازي براي سبک زندگی اجتماعی اسلامی نشان از اهمیت این ب

است که ضرورت تحقق این باور را به وضوح نشان می دهد که  باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق 
 .رسوخ کند

تاکید ریاست محترم سازمان در همایش مسئولان آموزش حج و زیارت کشور بر آموزش اخلاق حرفه اي 
و تقویت انگیزشی، ارتقاء مهارت، افزایش  تصحیحبه کارگزاران نشان دهنده  نقش مهم و پر معناي آن در 

 .توان و تحول نگرش و شاخص هاي کارایی و اثر بخشی در سازمان و کاروان می باشد

حج و زیارت به عنوان یک نهاد و سازمان دینی در تعاملات گسترده اجتماعی فرد با مراجعان و ذي 
تار ارتباطی درون شخصی و برون شخصی به منظور نفعان ، زائران و بدنه کارگزاران و کارکنان و در الگوي رف

 ظارات آنان نیازمند امور زیر استرعایت حقوق افراد و پاسخ گویی به انت

 تعیین اصول اخلاقی حاکم بر وظیفه کارگزاري .1

وظیفه اي و سازمانی در قبال محیط مستقیم و غیر مستقیم  ،شناسایی تکالیف اخلاقی  .2
 »... ران و خانواده زائران وکارگزان جامعه زائرین ، کارکنا

 آموزش اخلاق حرفه اي به همه کارکنان و کارگزاران .3
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   ضرورت و اهمیت اخلاق: 
من تنها براي تکمیل .  "انما بعثت لاتمم مکارم الاخلاق  ": در حدیث معروفی فرمودند) ص(پیامبر اکرم 

 .فضائل اخلاقی مبعوث شده ام

 .نهایی بعثت ، تکمیل ارزشها و فضائل اخلاقی معرفی شده استدر این گفتار ارزشمند ، هدف اصلی و 

 :می خوانیم) ص(در روایتی دریگر از رسول خدا

 )99ص  2الکافی جلد .( در ترازوي عمل آدمی در روز قیامت چیزي برتر از حسن اخلاق نهاده نمی شود

الگوي رفتاري حاکمان  عهد نامه مالک اشتر گواه بر اصول اخلاقی حکومت داري و فرمانداري است که
ت به بلمان نسسضمن بیان حقوق و تکالیف فرد م) ع(در رساله حقوق امام سجاد. اسلامی را بیان می کند

 :اصناف و طبقات مختلف جامعه و نیز بیان حقوق فردي به حق همکار و شریک اشاره نموده و می فرمایند 

خیانت نکنی و بر ضد او حیله به کار نبري و در حق شریک و همکار این است که او را نفریبی و به او  "
 ) 624ص  2الفقیه ج (ا کنی وکار او از خدا پر

و امامان معصوم ) ص(برنامه هاي عملی و نظري اسلام در قالب آیات و روایات  و سیره عملی پیامبر اکرم
 :الگوي رفتاري فرد مسلمان را حداقل در چهار بعد نشان می دهد

که به معناي تزکیه و تربیت خویش قلمداد شده است و دستورات عملی و نظري  خود رابطه فرد با: الف

 .فراوانی در این زمینه تحت عنوان اخلاق نظري در عمل امده است

که سبک زندگی اجتماعی اسلامی و رعایت حقوق دیگران را نشان می  رابطه فرد با دیگران: ب

با عنوان گناهان کبیره بر این ... ، تجاوز به حدود دیگران و  قرار دادن گناهانی با عنوان غیبت ، تهمت.دهد
 .بعد از اخلاق تاکید دارد

به امور عبادي و سیر و سلوك عرفانی براي رسیدن به حقیقت مطلق و انتشار آن  رابطه فرد با خدا: ج

 .در جامعه ، زندگی فرد را تشکیل می دهند

د و فراوانی که در حفظ محیط زیست ، گسترش و احادیث و روایت متعد  رابطه فرد با طبیعت: د

توسعه درخت کاري و ثواب آن و رعایت حقوق جانوران بر این بعد تاکید دارد و زندگی طبیعی و مادي فرد 
 .را نشان می دهد
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  تعریف اخلاق: 
 :همه ما درك عمومی از مفهوم اخلاق داریم 

اخلاق عبارت است از یک سلسله از خصلت ها و سجایا و ملکات اکتسابی که بشر آن را به عنوان اصول 
 ) 1367مطهري( اخلاقی می پذیرد

اخلاق را مجموعه اي از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کرده اند که به صورت اعمال و رفتاري که از 
یدا می کند و بدین سبب گفته می شود که اخلاق را از خلقیات درونی انسان ناشی می شود، بروز ظاهري پ

 .راه آثارش می توان تعریف کرد

معمولاً در مباحث اخلاقی به باید ها و نباید هاي اخلاقی یا فضایل و رذایل و ارزش و ضد ارزش ها اشاره 
 .می شود

احترام، مهربانی، فضایل مجموع امانتداري، صدق و راستی ، اخلاص، حسن خلق، شجاعت وفاي به عهد ، 
 .در آموزه هاي دینی مورد بحث قرار گرفته اند... عدالت، خدمت به جامعه و

رفتارهاي غیر اخلاقی تحت عنوان رذایل یا نباید هاي ضد ارزش ها معرفی شده اند همانند غیبت، دروغ ، 
 ...تجاوز به حقوق دیگران، تهمت زدن، رشوه تبعیض، حد ، دشمنی و 

ویژه اسلام ، به این بعد از اخلاق که در ارتباطات فردي، بین فردي داراي آثار مهمی است در ادیان الهی ب
 . توجه فروانی شده است

 اخلاق حرفه اي و ضرورت آن در سازمان ها 
 

. امروز در تجزیه و تحلیل رفتار سازمان ها، پرداختن به اخلاق و ارزش هاي اخلاقی یکی از الزامات است
دهد که خود حاصل جمع ارزش هاي گوناگون  سازمان ها را رفتارهاي اخلاقی آنها تشکیل مینماد بیرونی 

 .اخلاقی است که در آن سازمان ها، ظهور و بروز یافته است

در شرایط کنونی رعایت نشدن برخی معیارهاي اخلاقی، نگرانیهاي زیادي را در بخشهاي دولتی و غیردولتی 
 . به وجود آورده است

هاي مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهاي مناسب براي  ترین دغدغه مدهیکی از ع
 ههاست تا آنها با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرف عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه

 خود را رعایت کنند هخود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرف
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 تعریف اخلاق حرفه اي  
هاي گوناگون  کوشد به مسائل اخلاقی حرفه هاي جدید اخلاق است که می اي یکی از شعبه اخلاق حرفه

 .پاسخ داده و براي آن اصولی خاص متصور است

اي مجموعه قواعدي است که باید افراد داوطلبانه و براساس نداي وجدان و فطرت  مقصود از اخلاق حرفه
که الزام خارجی داشته باشند یا در صورت تخلف، به   کنند؛ بدون آناي رعایت  خویش در انجام کار حرفه

هاي اخلاقی  هاي اخلاقی و اصول و ارزش اي به مسائل و پرسش هاي قانونی دچار شوند اخلاق حرفه مجازات
اي از  این اخلاق، دربرگیرندة مجموعه و اي است پردازد و ناظر بر اخلاق در محیط حرفه اي می یک نظام حرفه

همچون اخلاق کارگزاران ،اخلاق   آنهاستحکام ارزشی، تکالیف رفتار و سلوك و دستورهایی براي اجراي ا
اخلاق حرفه اي به مسایل و پرسش هاي اخلاقی و اصول و ارزش هاي  ....اخلاق روزنگاران و پرستاران،

 . پردازد  اخلاقی یک نظام حرفه اي می

 به هنگام انجام دادن کارهاي حرفه اي ن اهل یک حرفه استاي رفتاري متداول در میا اخلاق حرفه -1

 .اي است دادن کارهاي حرفه اي مدیریت رفتار وکردار آدمی هنگام انجام اخلاق حرفه -2

 .پردازد اي از دانش اخلاق است که به مطالعۀ روابط شغلی می اي رشته اخلاق حرفه -3 

قوانین که در وهلۀ اول از ماهیت حرفه و شغل به دست اي از  اي عبارت است از مجموعه اخلاق حرفه -4 
  آید می

  ویژگی هاي فرهنگ سازمانی مبتنی بر آموزه هاي دینی  
 

یکی از زوایاي مهم اخلاقی که درسطح جامعه به منظور ایجاد ارتباط منطقی و صحیح میان مردم و 
بوده و هر کدام از اقشار جامعه  بنا به مسئولین و در جهت نیل به اهداف نظام مردمسالاري دینی مورد توجه 

راعٍ وکُلُّکُم مسئولٌ عن رعیته، موظف به رعایت آن هستند ، بحث اخلاق  کلُُّکُم) ص(فرموده رسول اکرم 
  .باشدکارگزاران می

نهادینه سازي فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش هاي اسلامی و کرامت انسانی و ارج نهادن به 

 سیاست هاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم رهبريبند اول   هاي انسانی و اجتماعیسرمایه 

 می باشد 
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اي در نظام اداري جمهوري اسلامی باید هویت اسلامی داشته باشد و مبتنی بر  اخلاق حرفهبنابراین 
توان  ر دلیل میاي در کشورمان، به چها براي داشتن هویت اسلامی اخلاق حرفه. اخلاق اسلامی شکل بگیرد

 : اشاره کرد

  از لحاظ فرهنگی به دلیل وابستگی تودة مردم کشورمان به نظام عقیدتی اسلام؛) الف

 از لحاظ دینی به دلیل جداناپذیري اخلاق از دین در متن دین اسلام؛):ب 

  ؛شدن نیاز به پویایی درون فرهنگ اسلامی با توجه به مواجهۀ آن با چالش جهانی) ج 

مدار در نظام حکومت دینی و از لحاظ قانونی، به تأکید  لحاظ نظام حکومتی، الزام به حکومت دیناز ) د
 .قانون اساسی ـ در اصل هشتم ـ بر تصویب قوانین اسلامی در کشور

ناپذیر است؛ زیرا در  اي در هم آمیخته و تفکیک اي است که با اخلاق حرفه نظام اخلاق اسلامی به گونه
نهایی و نهایت سعادت بشري، االله است و انسان در مقام خلیفه و جانشین الهی در زمین، این نظام ملاك 

محور توجهات اخلاقی است؛ بدین معنا که خشنودي انسان و خدمت به او موجب رضایت و تقرب به خداوند 
ها و  العملرو، نظام اخلاق اسلامی با توجه به ملاك نهایی، در صدد است با ارائه دستور شود؛ از این می

هاي مادي در  هاي اخلاقی در سطح حرفه و زندگی اجتماعی و همچنین با در نظر گرفتن پیشرفت نامه آیین
 .ها، زمینۀ سعادت و کمال حقیقی بشر را فراهم آورد جهت بهبود زندگی انسان

 البلاغه اي در نهج مبناي اخلاق حرفه 
 

رهبریت، مدیریت و مناصب ویژه ،به طور خاص، در مباحث فراوانی در اخلاق، به طور کلی، اخلاق 
داند و به همین دلیل  ملاك نهایی اخلاق را خدا می) علیه السلام(امام علی. البلاغه مطرح گردیده است نهج

 ..دهند لذا در مواضع مختلف و به طور مکرر به آن تذکر می. توصیه اساسی حضرت، تقوي است

رتباط و رفتار ارتباطی اخلاقی را حفظ و رعایت حقوق مردم دانسته و مبناي ا) علیه السلام(حضرت امیر
اي که جایگاه اجتماعی افراد را به ویژه درمشاغل و مناصب  ورزند، به گونه در مواضع مختلف بر آن تأکید می

ت به پذیري فرد را در رفتار ارتباطی نسب مسئولیت) علیه السلام(امام علی. نمایند مختلف بر آن استوار می
همه افراد اعم از دوست و دشمن، رفیق و بیگانه، مومن و کافر و حتی با محیط و سایر موجودات را مبتنی بر 

اي مردم تقوي پیشه کنید، زیرا در پیشگاه خداوند مسئول بندگان : نمایند مسولیت در برابر پروردگار می
 . واقع چیزي جز رعایت حقوق غیر نیست پذیري در این مسئولیت. ها و حیوانات هستید خدا، شهرها و خانه
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هاي حکومتی و مدیریتی به بیان دقیق  هاي اداري و دستورالعمل حضرت در مواضع مختلف به ویژه در نامه
  .اند که مبین حقوق مردم و اهمیت رعایت آن است  وظایف کارگزاري خود پرداخته

در نظام بیان ویژگی هاي اخلاقی کارگزاران  به منظور رعایت اختصار بدون ذکر اسناد قرآنی و روایی به 
 .اسلامی می پردازیم

 :از  عبارت است اخلاق مثبت کارگزاران •
 گذشت   -1
 تهذیب نفس  -2
 مردم داري  -3
 جلوگیري از تملق و پرهیز از منش جباران  -4
 رازداري  -5
 پرهیز از خشم -6
 پرهیز از تکبر -7
 سعه صدر -8
 مدارا -9

 حلم و خویشتن داري  -10
 عدالت  -11
 امانت داري -12

 

 که باید از آن اجتناب کرد اخلاق منفی گارگزاران •
 عدالتی تبعیض و بی  -1
 تکبر و تفاخر -2
 عجب و خود پسندي  -3
 ریاست طلبی -4
 افزون طلبی   -5
 حیف و میل بیت المال -6
  رشوه -7
    رانت خواري -8
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 فرودستبا فرادست هاي رفتاري در ارتباطات ویژگی •
o مثبتهاي ویژگی: 
 فق و مدارا و رفتار ملایمر -
 مشورت -
 انتقادپذیري -
 قاطعیت -
 عفو و اغماض -

 
o هاي سلبیویژگی: 
 طلبیتکبر و ریاست -
 استبداد -
 دروغگویی -
 خشم و غضب -
 تفاوتیبی -
 ریاکاري و نفاق -
 

 :توجه به آموزه هاي زیر مهم است بر اساس آموزه هاي دینی فرهنگ سازمانی اما در بعد 

محرمانه تلقی کردن اطلاعات فردي، خانوادگی، اجتماعی ، اقتصادي شغلی و  :سازمانی صداقت -
 تحصیلی زایران و همکاران

 در عمل  اخلاص -
 تعاون و همکاري -
 پرهیز از اسراف و تبذیر -
 سخت کوشی و جدیت  -
 در قبال  دیکران و محیط داخلی و خارجی سازمان احساس مسئولیت -
 ارتباط موثر -
 داشتن رفتار منصفانه  و عادلانه با عادلانه با همکاران ،مراجعان، زایران -
-خودداري و برخورد با شایعه سازي ،تهمت ، غیبت، خبر(( اعتماد به یکدیگرو پرهیز از سوء ظن  -

 ))سازمان تضعیف کندچینی و هر اقدامی که صمیمیت و اعتماد را در 
 در استفاده از منابع و امکانات امانت داري -
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  منشور اخلاقی سازمان ها

یا  نهادمرامنامه یا منشور اخلاقی سندي است رسمی که اصول اخلاقی و شئونِ معنوي و ارزشی یک 
در این سند انتظاراتی که نهاد یا گروه از نظر رفتارهاي اخلاقی از افراد دارد نیز . در آن قید شده است گروه

  .شود نوشته می

  :منشور اخلاقی بر دو وجه استوار است  •
  )زایران و خانواده هاي آنان ( .و یا ارباب رجوع با سازمان ارتباط دارند  کسانی که بعنوان مشتري -
 انکارمند  اران وکارگزار. ((ه خدمت به مراجعان را بر عهده دارند کسانی که ارائ  -
 

  :زیر است محورهاي منشور اخلاقی بر پایه  •
  کار محل در انضباط و نظم  -1
  ظاهري آراستگی  -2
  شناسی وقت  -3
  نزاکت و احترام و ادب رعایت و رجوع ارباب با خوب برخورد  -4
  انصاف و عدل اساس بر امور انجام  -5
  ممکن زمان کمترین در رجوع ارباب امور انجام  -6

 

خدمات دهندگان و خدمات گیرندگان با رعایت منشور اخلاقی در انجام هر چه بهتر امور بر اساس ضوابط 
با عنایت به این که حیطه شغلی و کاري   .و مقررات در پویایی و رشد چشمگیر سازمان نقش دارند 

 .کارگزاران حج در حوزه سازمان حج و زیارت است  منشور اخلاقی سازمان بیان می شود
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 کارکنان سازمان حج و زیارت اخلاقیمنشور

ارج نهادن به شان و . حج وزیارت پشتیبان و مروج فرهنگ اصیل ایران اسلامی است سازمان

با این .خگویی شایسته به ایشان وظیفه قانونی و اخلاقی این نهاد استمنزلت ارباب رجوع و پاس

 .رویکرد، اصولی را بدین شرح سر لوحه کار خویش قرار داده ایم

 .پایبندیم ها آن به عمل و معنوي صفات و اخلاقی مبانی دینی، هاي ارزش به شرایطی هر در )1
 محوري برنامه فرهنگ، و ادب اشاعه و تولید مرکز به فرهنگی نهاد این تبدیل و نوآوري،خلاقیت )2

 .ماست
ارباب رجوع را بر پایه صداقت و بی آلایشی بنیان نهاده ایم و همواره براي تقویت آن می  با ما ارتباط )3

 .کوشیم
 ارباب به مناسب پاسخگویی براي سازنده و منطقی هاي شیوه کارگیري به و ارائه در که باوریم براین  )4

 .باشیمع باید بهترین رجو
 استقبال میشوند سازمان تعالی موجب که بخشی اثر پیشنهادهاي پذیرش از وجود تمام با همواره )5

 .کنیم
سی و آمادگی براي ارائه خدمات بهتر را از اصول مسلم و قطعی موفقیت مجموعه خود شنا وقت نظم، )6

 .می دانیم
 .کوشیم می خدمات کیفیت سطح ارتقاي براي توان تمام با منسجم و یکپارچه اي مجموعه عنوان به )7
 می تلقی نیک کار انجام و خدمات ارائه براي فرصتی را رجوع ارباب به مناسب پاسخگویی و کریمت )8

 .کنیم
 .قائلیم وآنان را به عنوان سرمایه انسانی قلمداد می کنیم اهمیت رجوع ارباب براي  )9

 رجوع ارباب با مستمر و مثبت تعامل گرو در کنیم می کار آن در که را اي مجموعه رشد و موفقیت  )10
 .دانیم می

  

بر این اساس ما کارگزاران  باید به ویژگی هاي زیر در اخلاق حرفه اي توجه داشته  •
 :باشیم 

 را نعمت تلقی کردن زایرانخدمت به  .1
 رعایت حسن خلق .2
 رعایت انصاف .3
 وفاي به عهد .4
 داري در برابر درشتیخویشتن .5
 زایران ناتوان و سالخورده و بانوان رسیدگی و اولویت به امور  .6
 توجه کنیم  حق الناسبه  .7
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 : می فرماید) ع(حضرت علی 

لِح�قُوقِه  ةًج�ع�ل االله س�بحانَه� حقُوقَ عباده م�قَد�م« 

فَم�ن قام ب�ح�قُوق� عِبادِاالله كان ذلك م�ؤ�د�یاً اِلي 
  »القیام� ب�ح�قُوق� االله

خداوند سبحان، حقوق بندگانش را مقدمه حقوق خود قرارداده پس آنکس که براي اداي حقوق بندگان «
 »    .خدا به پا خواست این کار او را به سوي حقوق خداوند می کشاند

 

 ویژگی هاي اخلاق حرفه اي •
 پاسخگویی و پذیرش مسئولیت تصمیم ها و پیامدهاي آن :  مسئولیت پذیري -1
تلاش و کار جدي و نارضایتی از / از طریق مشروع به دنبال ارتقاست: رقابت طلبیبرتري جویی و   -2

 موقعیت فعلی 
 در مقابل دو رویی :  صادق بودن -3
 رعایت و اقدام نسبت به ارزش ها و هنجارهاي اجتماعی -4
 ... توجه به نظران دیگران و / وفاي به عهد :  احترام به دیگران -5
 طرفدار حق و عدم تبعیض :  عدالت و انصاف -6
 همدردي با دیگران  -7
 آرمان اخلاق حرفه ايبه   وفاداري -8

 

 وظایف اخلاق حرفه اي در سازمان •
 :ارائه ملاك نهایی ارزش ها  -1

وقتی : به طور مثال .اخلاق حرفه اي باید براي امکان داوري در رفتار آدمی، شاخص و ملاك ارائه کند -
شاخص اخلاق در این . استخدام با فراخوان عمومی، اخلاقاً خوب است و بدون فراخوان زشت استمی گوییم 

 :صورت منطقی استدلال چنین است. داوري، عدالت است

 )داوري اخلاقی(استخدام با فراخوان عمومی اخلاقاً خوب است  -

 )خلاقیاستدلال مبتنی بر شاخص ا(زیرا عادلانه است و عدالت اخلاقاً خوب است  -
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اگر کسی از دلیل خوب بودن عدالت بپرسد در این صورت شاخص دیگري را جستجو می کند که خود 
. این سئوال و جواب ادامه می یابد تا به شاخص دست یابیم که محتاج دیگري نباشیم. شاخص آفرین است

 .چنین شاخصی را ملاك نهایی اخلاقی گویند

 .زش ها، تقرب به خداستدر نظام اخلاقی دینی، ملاك نهایی ار -

 :ترسیم جدول فضایل و رذایل -2

 .این جدول به فهرست و طبقه بندي رفتارهاي روا و نارواي اخلاقی اختصاص دارد -

 .روشنی در مفهوم، تمایز در مصداق و عملیاتی بودن تعریف در این جدول بسیار مهم است

 :تحلیل مسایل عینی، موردي و مبتلا به در حوزه اخلاق -3

صرف ارائه ملاك نهایی ارزش و جدول فضایل و رذایل کافی نیست، اخلاق حرفه اي باید بتواند مسایل و 
 .مشکلات حوزه اخلاق در محیط سازمان را تحلیل نماید

باید نشان دهد که تصمیم هیات مدیره درباره ارتقاي فلان مدیر بدون احراز شایستگی، ظلم : به طور مثال
 .است

 :ت اخلاقی در حوزه فعالیت هاي حرفه ايتبیین معضلا -4

اخلاق حرفه اي باید بتواند علل فقدان رفتار ارتباطی مبتنی بر احترام متقابل، صداقت و صراحت، کمبود 
 .وجدان کاري، لاابالی گري سازمانی نسبت به اموال عمومی را تبیین کند

 :حل تعارضات اخلاقی -5

 .عمیق تر و داراي ابعاد بیشتر است و حل آن نیز دشوارتر تعارضات اخلاقی در سازمان، پیچیده تر،

. گفتن راز دیگران زشت است اما اگر این راز داري متضمن خیانت به وظیفه سازمانی باشد نارواست: مثال
با تاکید مدیر بر بزرگداشت شعائر اسلامی، اقامه نماز جماعت تحسین برانگیز است اما ترویج ریا و تظاهر و 

 .نارواستنفاق نیز 

 )انتخاب بد از میان بدتر. (روش رایج در حل تعارضات اخلاقی، قاعده دفع افسد به فاسد است -
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 :عطف توجه به زمینه هاي پیشگیري پیش از درمان -6

 .پیشگیري از بیماریهاي اخلاقی و نابهنجاري هاي رفتاري از وظایف اخلاقی مدیران است -

تدوین اصول اخلاق، ضوابط و قوانین سازمان و به طور کلی در برنامه پیشگیري باید در جهت گیري هاي 
 .هاي آموزشی لحاظ شود

 :ارائه فرایند تغییر و تصحیح رفتار -7

. از اخلاق حرفه اي انتظار می رود روش هاي عینی پیشگیري و درمان معضلات اخلاقی را ارائه کند
ري، اتلاف زمان و سرمایه، روش نهادینه سازي اصل اموري همچون ارائه راهکار پرهیز کارکنان از کم کا

 .حرمت انسان نزد مدیران

 :تهذیب نفس و تعالی شخصیت -8

 .تفکیک فرد و رفتار او در داوري اخلاقی، یک اصل منطقی و اخلاقی است -

عت زیرا تکرار یک رفتار تبدیل به عادت و طبی. بین فرد و رفتار او به لحاظ روانی ارتباط وجود دارد -
 .ثانوي وي می شود و به تدریج شخصیت او را شکل می دهد

یکی از رسالت هاي اخلاقی مدیران، دغدغه تعالی روحی و تهذیب نفس نیروي انسانی به ویژه فرهنگ 
 .سازمانی است

 .فرهنگ سازمانی در سازمان به منزله روح درانسان است که در معرض تعالی یا سقوط  قرار می گیرد  -

 :اسوه هاي اخلاقیارائه  -9

 .اسوه هاي اخلاقی در کارآیی و اثر بخشی آموزه هاي اخلاقی، نقشی مؤثر دارند -

یکی از وجوه مقایسه شدنی در نظام  هاي اخلاقی، حاصل تربیت اخلاقی این نظام هاست که به صورت  -
 .الگوي اخلاقی ارائه می شود

تشدید می کند و هم عینیت یافتن آموزه هاي  ارائه الگوها هم رغبت و انگیزش در رفتار اخلاقی را
 .اخلاقی را به جامعه القا می کند
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 موفقیت مدیران با پنج تعهد  •
 :باید متعهد باشند باشند به پنج چیز معتقد است که مدیران براي آنکه در کارشان ممتاز "مک کنزي "

 تعهد نسبت به مشتري  -1

 تعهد نسبت به سازمان و مدیریت آن -2

 تعهد نسبت به خود درمقام مدیر -3

 تعهد نسبت به کارکنان -4

 تعهد نسبت به وظایف  -5

 

 وظایف مدیران در اخلاقی کردن سازمان •
 

 :در جهت اخلاقی کردن سازمان وظایف زیر را به عهده دارندمدیران 
 ارزشیابی عملکرد هاي اخلاقی کارکنان -الف
 اخلاقی کردن هدف هاي سازمان -ب
 ارزش ها و مسایل اخلاقی در سازماناشاعه  -ج
 اخلاق ورزي در زندگی شخصی -د

 اهمیت دادن به اخلاق حرفه اي در شغل -هـ 
مند در مواجهه با مشکلات اخلاقی پیش آمده در سازمان و اقدام براي برطرف  برخورد عقلایی و روش -و

 کردن آنها
 عنایت خاص به آموزش اخلاق حرفه اي -ز
 نشور اخلاقی مربوط به سازمان با مشارکت همه اعضاي سازمانتهیه و تدوین م -ح

 
 
 

 عبدالامام حویزاوي:  تهیه و تنظیم
 مرکز آموزش و علمی کاربردي حج و زیارت خوزستان
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