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  ؛مقــدمه 
 

هاي مختلف کارآمد در سطوح و سازمان رانیهاي مددغدغه نیتراز عمده یکی

ها و مشاغل شاغل در تمام حرفه یمناسب براي عوامل انسان هايبستر جادیا یچگونگ

به مسائل جامعه و حرفه خود بپردازند نسبت  کامل و تعهد تیها با حس مسئولاست تا آن

نهاد و  کیبه عنوان  ارتیو ز حجسازمان  .کنند تیو اصول حاکم بر شغل خود را رعا

با زائران و بدنه کارگزاران و در الگوي رفتار  یدر تعاملات گسترده اجتماع ینیسازمان د

به  ییحقوق افراد و پاسخ گو تیرعا به منظور یو برون شخص یدرون شخص یارتباط

و  ايحرفه عمومی، هايصلاحیت واجد توانمند، شناسایی افراد ازمندین ،انتظارات آنان

 و برخوردار از زیارت و حج کارگزاري حوزه در خدمت به مندو علاقه تخصصی، با انگیزه

ضوابط و شرایط انتخاب عوامل اجرایی عمره  لذا. می باشد سن شهرتحُ و اخلاقی فضایل

 هدف:  با انسانی منابع جامع نامه نظام بخش سوم فصل اول دمفابه د استنا اب

 انسانی. ارتقاي منابع و خدمت تداوم درفرآیند جذب، محوري * عدالت

کارگماري و به جذب در اجتماعی عدالت مبانی تقویت و برابر فرصت * ایجاد

 .انسانیمنابع

 جایگاه ارتقاء کارگماري و و به جذب فرآیند به ساماندهی و رویهوحدت * ایجاد

 گردیده تدوین(ع) عبقی ائمه و( ص) اکرم رسول، خدا خانه زائران به خدمتگزاري

 همراه خالصانه خدمتارایه  جهت مندعلاقه افراد مشارکت براي را لازم بسترتا  است

 .وردآبه معتمرین گرامی فراهم محوله هايمسئولیت و وظایف ایفاي با

 

 

 ابعـــــــعه مدیریت و منـــت توســاونـمع

 دفتر راهبری و نظارت بر امور کارگزاران 
 

 0414ماه  مرداد

f 
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؛تعاریف واژگان و اصطلاحات 
 ؛سابقه اجرایی* 

کاروان،  بعثه مقام معظم رهبری، کلیه سوابقی که محل همکاری آنها در ستاد سازمان حج و زیارت،

باشد را شامل می شود که خود بر  بر اساس ضوابط و مقررات سازمان حج و زیارت هتل و یا آشپزخانه

 گردد.میدو دسته ذیل تقسیم

 :سفررهایی که به وورت اتتااری یا داوللبانه که شامل سم  های  سابقه اجرایی مفید

 می باشد.و  بعینو خادم اتتااری ار خادمه اتتااری ،زائر خدمه، خدمه اتتااری

 :آشففپزخانه و سففتاد  ،مجموعه، سففوابا اارایی در سففاختارکاروان سااابقه اجرایی مر:ر

 و ستاد عمره و ستاد عتبات عالیات و سفتاد بعثه مقام معظم رهبری سفازمان حج و زیارت

 .سازمان

 ؛فراخوان* 

در سامانه  بوده و در سم  های مورد نظر ترایندی الکترونیکی اه  اعلام همکاری کارگزاران زیارتی

بایس  ضمن شرک  در آن تمامی شرایط مندرج در گردد. متقاضیان میمی اامع کارگزاران بارگزاری

 .آن را احراز نمایند

:فرایند انتخاب عوامل 
 مطالعه شرایط مندرج در تراخوان و شرک  در آن.؛ ماارحالاه اول* 

 کنندگان در تراخوان به وورت برخط.شرایط هر یک از شرک کنترل ؛ ماارحالاه دوم * 

 .از مرااع ذی ولاحاولیه  انجام استعلامات مربوله؛ ماارحالاه سوم * 

 .مورد درخواس  بر اساس سم   های آموزشیشرک  در دوره ؛ چهارمماارحالاه * 

 ها.از سم  تراخور هر یکبه های تاصصی برگزاری آزمون و مصاحبه ؛ پنجمماارحالاه * 

 تأیید نهایی و قرار گرتتن در لیس  واادین شرایط به تراخور سم  مربوله ؛ ششمماارحالاه * 

 انتااب توسط مدیر و انجام استعلامات نهایی * ماارحالاه هفتم ؛

 

 ورتاً به منظور شناسایی و های اعلامی تراخوان در  فشرک !رااذکات

تعهدی برای گونهیچهاز اینرو ه و دبومتقاضیان همکاری  درخواس ثب  

 رد.فناواهدک اعزام ایجاد اه سازمان حج و زیارت 
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  ؛شرایط عمومی 
 داشتن تابعیّ  کشور امهوری اسلامی ایران. -1

 قانون اساسی امهوری اسلامی ایران.اعتقاد و التزام به -2

 ه.ی تقیانقلاب اسلامی و نظام امهوری اسلامی و اول ولای  مطلقهدین مبین اسلام، اعتقاد و التزام به -3

 ی ودر.داری و سعهرتتاری، امان برخورداری از حسُن شهرت، اخلاق حسنه، خوش -4

 ولاح(.تشایص مرااع ذیی کیرری )بهنداشتن سوء پیشینه -5

 تساد اخلاقی.عدم اشتهار به -6

 های انحراتی.ها و نحلهب، ترقههای ضدّانقلاها، اریانگروهکعدم وابستگی به -7

 گونه معلولیّ  موثرّ.برخورداری از سلام  اسمانی و روانی و نداشتن هیچ -8

 .ولاح(تشایص مرااع ذی)به گردان و دخانیاتعدم استعمال موادّ مادّر، داروهای روان -9

 می و رسمی(.ئتاهّل )داشتن همسر دا -11

 ظام وظیره.داشتن کارت پایان خدم  و یا معاتیّ  از خدم  ن -11

های مربوله ها مانع ایرای نقش و انجام تعهدّات و مسوولیّ عدم اشتغال در مشاغلی که تصدیّ آن -12

 شود.می

 این مشاغل، عبارتند از:

ها، استانداران و معاونین استاندار، ترمانداران روحانیّون، قضات، نمایندگان مجلس، وزرا و معاونین آنالف( 

 .تراز آن و سطوح بالاترها، مدیران کل و مشاغل هماستانو شهرداران مراکز 

 :دسته از اترادی که قبل از انتصاب در مشاغل یادشده سابقه درخواسف  آن تبصاره

اند، در وورت قبلی مدیری  حج تمتع و عمره با ارزشفیابی عملکرد مطلوب داشففته

استان، در کمیته  ی مواتق  مقام مسئول مربوله و تایید مدیری  حج و زیارتارائه

مربوله بررسی و با لحاظ مسئولی  متقاضی مبنی بر عدم ایجاد خلل در اداره امور 

 ، تصمیم گیری خواهد شد.محوله
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 رسمی، مستادم) زیارت و حجّ  امور در تقیه ولیّ  نمایندگی یحوزه و زیارت و کارمندان سازمان حجّب(

 .نمایدبجز سم  هایی که سازمان اعلام می (قراردادی یا و پیمانی

مورخ   1125/111/1/2214ج( بکارگیری کارکنان نیروهای مسلح ورتا با رعای  دستورالعمل شماره 

 ستاد کل نیروهای مسلح مجاز اس . 27/11/1411

 ایرای و هامسوولیّ  تصدیّ زمان در …پرهیز ادیّ از ابراز و اعمال تمایلات سیاسی، باندی و اناحی و -13

 .وظایف و تعهدّات انجام و نقش

 .نباشد زیارت و ازو اتراد معاف از خدم  سازمان حجّ  -14
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 فصل اول؛

 کااااروان
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 ل کاروانمعوا:  رایط اختصاصیش 

؛ )مجرب( مدیر راهنما 
 

 :مرد جنسیت. 

  :سال 61و حداکثر سال 25ن حداقل سسن. 

 63در وورت تأیید توانایی از سوی مدیر استان و احراز سلام  اسمانی، تا  :1تبصره 

 سال قابل قبول اس .

 در سم   و بالاتر 91و نمره ارزشیابی  اترادی که سابقه ایثارگری دارندبرای  :2تبصره

از سوی مدیر استان ، در وورت تأیید توانایی باشندداشته و آخرین اعزام قابل احراز

 از تاریف سففن بالاتر بهره مند می شففوند. سففال دو تا و احراز سففلام  اسففمانی،

 (سال65حداکثر)

  حج تمتع و عمره مررده به شرط اعزام حداقل مجموعه  ای مدیران کاروان ها :3تبصره

سففال گتشففته و کسفف  نمره  دوسففرر مدیر کاروان یا هتل عتبات عالیات در  سففه

در وورت تأیید توانایی از سوی مدیر استان  ،در آخرین اعزام 91ارزشفیابی حداقل 

 دو سففال از تاریف سففن بالاتر بهره مند می شففوند. تا و احراز سففلام  اسففمانی،

   (سال65حداکثر)

 :مدیپل حدّاقل مدرک تحصیلی. 

 :سابقه زیارتی 

  کاروان یا مجموعه حج تمتع یا یا معاون به عنوان مدیر ی اارایی سففابقه سففررکیحدّاقل

   مدیر راهنما یا ثاب  هتل عمره

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن : یابیارزش 

 :سرر سابقه اارایی عتبات سال گتشته یک هش در  فعالیت در حوزه عتبات عالیات عراق

 باشد.عالیات عراق داشته

 

 

 

********************** 
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 مدیر راهنما )طرح ارتقاء پلکانی( ؛ 
 

 :مرد. جنسیت 

  :سال 55 سال و حداکثر 25حداقل سن سن  

 برای دارندگان مدرک تحصفیلی لیسانس امور حج و زیارت تا سه سال از تاریف  :1تبصاره

 سن بالاتر بهره مند می شوند.

  دو سال از تاریف  برای دارندگان مدرک تحصیلی توق دیپلم امور حج و زیارت تا :2تبصره

 سن بالاتر بهره مند می شوند.

  دو سال از تاریف سن بالاتر بهره مند  تا اترادی که سفابقه ایثارگری دارندبرای  :3تبصاره

 می شوند.

  با ارزشیابی و  1398برای اترادی که سابقه اارایی عتبات عالیات از ابتدای سال  :4تبصاره

عملکرد مطلوب دارند به ازای هر سفففه سفففرر از تاریف یک سفففال سفففن بالاتر بهره مند 

 سال(58)حداکثرشوند و حداکثر تا سه سال قابل قبول خواهد بود.می

 :زیارت و امور حجّ  لیسانس یا توق دیپلم حدّاقل مدرک تحصیلی  

 :سابقه زیارتی 

 تمتع یا عمره. سرر سابقه اارایی موثر حجسرر سابقه معاون راهنما عمره + یکیک 

 عالیاتسرر معاون راهنما عمره+ دوسرر سابقه مدیری  کاروان یا هتل عتباتیک  . 

 در آخرین سابقه تشرف 19 ی حداقلابینمره ارزشعملکرد مطلوب و داشتن : یابیارزش 

  سرر سابقه اارایی عتبات هش  سال گتشته یکدر  در حوزه عتبات عالیات عراق:فعالیت

 باشد.عالیات عراق داشته

 

 

 

 

 

 

********************** 
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 معاون )مجرب( ؛ 
 

 :مرد. جنسیت 

  :سال 61و حداکثر سال 25ن حداقل سسن. 

 63اسمانی، تا در وورت تأیید توانایی از سوی مدیر استان و احراز سلام   :1تبصره 

 سال قابل قبول اس .

 و بالاتر در سم   91و نمره ارزشیابی  اترادی که سابقه ایثارگری دارندبرای  :2تبصره

باشند، در وورت تأیید توانایی از سوی مدیر استان قابل احراز و آخرین اعزام داشته

 شففوند.دو سففال از تاریف سففن بالاتر بهره مند می  تا و احراز سففلام  اسففمانی،

 (سال65حداکثر)

 به شرط اعزام حداقل سه سرر مدیر کاروان یا  عوامل دارای سفابقه اارایی :3تبصاره

در  91هتل عتبات عالیات در دو سففال گتشففته و کسفف  نمره ارزشففیابی حداقل 

 آخرین اعزام، در وورت تأیید توانایی از سوی مدیر استان و احراز سلام  اسمانی،

  (سال65حداکثر) بالاتر بهره مند می شوند.دو سال از تاریف سن  تا

 :م.دیپلحداقل  مدرک تحصیلی 

    :سابقه زیارتی 

  ایمعاون کاروان  ای ریمد یدر سففم  ها یسففابقه تشففرف قبل کیحداقل داشففتن 

 ثاب  عمره مررده. ایمعاون راهنما  ای ریمجموعه حج تمتع؛ مد

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن : یابیارزش 

 :سرر سابقه اارایی عتبات سال گتشته یک هش در  فعالیت در حوزه عتبات عالیات عراق

 باشد.عالیات عراق داشته

 

 

********************** 
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 ؛)طرح ارتقاء پلکانی( معاون 
 

 مرد :جنسیت. 

   :سال 55 سال و حداکثر 25حداقل سن سن 

 و زیارت تا سه سال از تاریف  برای دارندگان مدرک تحصفیلی لیسانس امور حج :1تبصاره

 سن بالاتر بهره مند می شوند.

  برای دارندگان مدرک تحصیلی توق دیپلم امور حج و زیارت تا دو سال از تاریف  :2تبصره

 سن بالاتر بهره مند می شوند.

  دو سال از تاریف سن بالاتر بهره مند  تا اترادی که سفابقه ایثارگری دارندبرای  :3تبصاره

 می شوند.

با ارزشففیابی و  1398برای اترادی که سففابقه اارایی عتبات عالیات از ابتدای سففال  :4تبصااره 

عملکرد مطلوب دارند به ازای هر سفففه سفففرر از تاریف یک سفففال سفففن بالاتر بهره مند 

 سال(58)حداکثرشوند و حداکثر تا سه سال قابل قبول خواهد بود.می

 :مور حج و زیارت یا توق دیپلم الیسانس حداقل  مدرک تحصیلی 

  :سابقه زیارتی   

 ثر باشد.ره که حداقل یکی از آنها سابقه مؤسرر سابقه اارایی حج یا عمدو 

 سرر سابقه اارایی عتبات.سرر سابقه اارایی حج یا عمره + دویک 

 به  98سرر آن از سال سرر سابقه مدیری  کاروان عتبات عالیات که حداقل دوچهار

 بعد باشد. 

 در آخرین سابقه تشرف19 ی حداقلابینمره ارزشو عملکرد مطلوب داشتن : یابیارزش 

 سرر سابقه اارایی عتبات سال گتشته یک هش در  :فعالیت در حوزه عتبات عالیات عراق

 باشد.عالیات عراق داشته
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معاون آموزشی 
دسته از کاروان هایی که تنها یک مدیر به منظور تراهم نمودن تربی  نیروی انسانی ، در آن 

ص می یابد، سمتی تح  عنوان معاون آموزشی راهنمای عمره ایجاد می گردد. اراهنما اختص

ی شوند، در وورتی که متقاضنام و اعزام میثب  عمره مرردهر ئعنوان زاکه به ترادیا ترتی بدین 

  ارتقایی کاروان های عمره را داشته شرایط معاونکه اینهمکاری در کاروان هستند، مشروط به

ر دمعاون آموزشی عنوان توانند بههای آموزشی مربوله را نیز لی کرده باشند، میو دوره باشند

 یمعاون راهنمای ی آنان معادل سابقهکاروان همکاری نمایند؛ و در وورت تایید عملکرد، سابقه

 لحاظ خواهد شد. عمره، 

حداکثر تا پانزده روز پیش از اعزام، نسب  به معرتی معاون توانند یهر یک از مدیران کاروان م

 آموزشی کاروان اقدام نمایند.

 بایس  توسطّ مدیر کاروان کاملاً نسب  به وظایف خود می معاون آموزشی پیشنهادی :1توضیح

ی ی آموزش، تایید حراس ، کمیتهتوایه شده و مطلّع شود که ثب  سابقه منوط به لیّ دوره

در این وورت ضرورت دارد ترم پیوس   ی استان و تایید ارزشیابی عملکرد خواهد بود.مصاحبه

کاروان تکمیل و قبل از اعزام برای ثب  و اقدام لازم  زایر متقاضی و مدیرتوسطّ  4و  3ی شماره

 .شود تحویل مربوله استان زیارت و به دتتر حجّ

خدمه افتخاری 
به منظور استراده از ظرتی  زائرین مشتاق به خدمتگزاری در سررهای زیارتی، برای هر کاروان یک  

ی یک نرر را که از انگیزهئرین، کارسازی می گردد تا مدیر کاروان از میان زانرر خدمه اتتااری 

 معرّتی نماید. خدمه اتتااریعنوان بیشتری برخوردار اس ، به

 بایس  توسّط مدیر کاروان کاملاً نسب  به وظایف خود توایه پیشنهادی می خدمه اتتااری :1توضیح

ی ی مصاحبهی آموزش، تایید حراس ، کمیتهشده، و مطّلع شود که ثب  سابقه منوط به لیّ دوره

 4و  3ی شمارهدر این وورت ضرورت دارد ترم پیوس   استان و تایید ارزشیابی عملکرد خواهد بود.

 تزیار و اضی و مدیر کاروان تکمیل و قبل از اعزام برای ثب  و اقدام لازم به دتتر حجّ توسّط زایر متق

 .شود تحویل مربوله استان

 قبل از اعزام می بایس  توسط مدیران کاروان ها مشاص و  پانزدهتا  خدمه اتتااری نهایتاً: 2توضیح

 بقه برای آنان واود ناواهد داش .در سامانه اامع کارگزاران ثب  شوند؛ در غیراینصورت امکان ثب  سا
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 عوامل هتل رایط اختصاصیش : 

 ؛ )مجرب( هتلمدیر 
 

  :ّمرد. جنسیت 

  :سال 61و حداکثر سال 25ن حداقل سسن. 

 63تأیید توانایی از سوی مدیر استان و احراز سلام  اسمانی، تا در وورت  :1تبصره 

 سال قابل قبول اس .

 و بالاتر در سم   91و نمره ارزشیابی  اترادی که سابقه ایثارگری دارندبرای  :2تبصره

باشند، در وورت تأیید توانایی از سوی مدیر استان قابل احراز و آخرین اعزام داشته

 دو سففال از تاریف سففن بالاتر بهره مند می شففوند. تا ،و احراز سففلام  اسففمانی

 (سال65حداکثر)

  مدیران کاروان ها یا مجموعه حج تمتع و عمره مررده به شرط اعزام حداقل  :3تبصره

سففه سففرر مدیر کاروان یا هتل عتبات عالیات در دو سففال گتشففته و کسفف  نمره 

در آخرین اعزام، در وورت تأیید توانایی از سوی مدیر استان  91ارزشفیابی حداقل 

 تر بهره مند می شففوند.دو سففال از تاریف سففن بالا تا و احراز سففلام  اسففمانی،

   (سال65حداکثر)

 دیپلمحدّاقل  :مدرک تحصیلی. 

 :سابقه زیارتی  

    حج تمتعکاروان یا مدیر مجموعه یک سرر  

   مدیر هتل عمره سرریک  

 سرر معاون مجموعه حجیک 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 :عتبات  ییسابقه اارا سررکیگتشته  سال هش در  عدم دوري از فعالیت هاي زیارتی

 باشد.عراق داشته اتیعال
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؛  )طرح ارتقاء پلکانی(هتل مدیر 
 

  :ّمرد. جنسیت 

   :سال  55 سال و حداکثر 25حداقل سن سن 

 از تاریف  سال برای دارندگان مدرک تحصفیلی لیسانس امور حج و زیارت تا سه :1تبصاره

 بهره مند می شوند.سن بالاتر 

  از تاریف  سال برای دارندگان مدرک تحصیلی توق دیپلم امور حج و زیارت تا دو :2تبصره

 سن بالاتر بهره مند می شوند.

  از تاریف سن بالاتر بهره مند  سال دو تا اترادی که سفابقه ایثارگری دارندبرای  :3تبصاره

 می شوند.

با ارزشففیابی و  1398برای اترادی که سففابقه اارایی عتبات عالیات از ابتدای سففال  :4تبصااره 

عملکرد مطلوب دارند به ازای هر سفففه سفففرر از تاریف یک سفففال سفففن بالاتر بهره مند 

 سال(58)حداکثرشوند و حداکثر تا سه سال قابل قبول خواهد بود.می

 حدّاقل لیسانس یا توق دیپلم امور حج و زیارت  :مدرک تحصیلی 

  :سابقه زیارتی 

  سرر معاون کاروان حج دو  

 سرر اارایی موثر حجیک + سرر معاون هتل عمره یک  

 سرر اارایی موثر عمرهدو + سرر معاون هتل عمره یک  

 سرر مدیر هتل یا مجموعه عتباتسه + سرر معاون هتل عمره یک  

 تل عمرهسرر معاون ه دو  

 در آخرین سابقه تشرف  19 ی حداقلابینمره ارزشو  عملکرد مطلوبداشتن  :یابیارزش 

 :عتبات  ییسابقه اارا سررکیگتشته  سال هش در  عدم دوري از فعالیت هاي زیارتی

 باشد.عراق داشته اتیعال
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؛ )مجرب(هتل معاون 
 

  :مرد. جنسیّت 

  :سال 61و حداکثر سال 25ن حداقل سسن. 

 63در وورت تأیید توانایی از سوی مدیر استان و احراز سلام  اسمانی، تا  :1تبصره 

 سال قابل قبول اس .

 و بالاتر در سم   91و نمره ارزشیابی  اترادی که سابقه ایثارگری دارندبرای  :2تبصره

از سوی مدیر استان  باشند، در وورت تأیید تواناییقابل احراز و آخرین اعزام داشته

 دو سففال از تاریف سففن بالاتر بهره مند می شففوند. تا و احراز سففلام  اسففمانی،

 (سال65حداکثر)

  مدیران کاروان ها یا مجموعه حج تمتع و عمره مررده به شرط اعزام حداقل  :3تبصره

سففه سففرر مدیر کاروان یا هتل عتبات عالیات در دو سففال گتشففته و کسفف  نمره 

در آخرین اعزام، در وورت تأیید توانایی از سوی مدیر استان  91ارزشفیابی حداقل 

 تر بهره مند می شففوند.دو سففال از تاریف سففن بالا تا و احراز سففلام  اسففمانی،

   (سال65حداکثر)

 دیپلمحدّاقل  :مدرک تحصیلی. 

 :زیر یکی از مواردداشتن  سابقه زیارتی: 

  کاروان حج تمتع مجموعه یا معاون یامدیر یک سرر سابقه  

  عمره مررده هتل معاون ثاب  یامدیر یک سرر سابقه  

 در آخرین سابقه تشرف عملکرد مطلوبداشتن  :یابیارزش 

  عتبات  ییسابقه اارا سررکیسال گتشته  هش در  دوري از فعالیت هاي زیارتی:عدم

 باشد.عراق داشته اتیعال
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 ؛ )طرح ارتقاء پلکانی(هتل معاون 
 

  :مرد. جنسیّت 

  :سال 55 سال و حداکثر 25حداقل سن سن 

 و بالاتر در سم   91ارزشیابی  و نمره اترادی که سابقه ایثارگری دارندبرای  :1تبصره

 از تاریف سن بالاتر بهره مند می شوند. سه سال باشند تاقابل احراز داشته

  مفدیران کاروان ها یا مجموعه حج تمتع و عمره مررده به شفففرط اعزام  :2تبصااره

حداقل سفه سفرر مدیر کاروان یا هتل عتبات عالیات در دو سفال گتشففته و کس  

در آخرین اعزام تا دو سال از تاریف سن بالاتر بهره مند  91نمره ارزشیابی حداقل 

 می شوند.

 حدّاقل لیسانس یا توق دیپلم امور حج و زیارت  :مدرک تحصیلی 

 داشتن یکی از موارد زیر: :سابقه زیارتی 

  دو سفففرر سفففابقه اارایی حج تمتع که حداقل یکی از آن ها سفففابقه اارایی مؤثر

 مجموعه باشد. 

  دو سرر سابقه اارایی هتل عمره 

 سرر سابقه مدیر راهنمای عمره + یک سرر سابقه مدیر هتل عتباتدو 

  سرر سابقه اارایی مؤثر حج تمتع یا سفرر سابقه مدیر هتل عتبات عالیات + یکدو

 عمره 

 در آخرین سابقه تشرف 19 ی حداقلابینمره ارزش و عملکرد مطلوبداشتن  :یابیارزش 

 عتبات  ییسابقه اارا سررکیسال گتشته  هش در  فعالیت هاي زیارتی: عدم دوري از

 باشد.عراق داشته اتیعال
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، ؛  و نقل و استقبال مامور اجرایی خانه دار 
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 61داشتن سابقه قبلی حداکثر تا سال در وورت  51و حدّاکثر  25حدّاقل  سن. 

 از تاریف سن بالاتر دو سال  حدّاکثر اترادی که سابقه ایثارگری دارند،برای  :1تبصره

  بهره مند می شوند

  عتبات عالیات با ارزشیابی عملکرد مطلوب که سفابقه اارایی  یبرای اتراد :2تبصرره

شففوند و مند میاز تاریف یک سففال سففن بالاتر بهره ،سففرربه ازای هر سففه دارند،

 .اس قبولسال قابل دوحداکثر تا 

 سابقه قبلی ندر وورت داشت یا کاردانی امور حج و زیارت حدّاقل لیسانس :مدرک تحصیلی 

 .دیپلمحدّاقل 

 :شرط سابقه زیارتی  

  عمره مررده. ایموثر در حج تمتع و  ییسابقه ااراداشتن  

  سرر سابقه اارایی عتبات عالیات.داشتن حداقل دو  

 مطلوب در آخرین سابقه تشرفعملکرد داشتن  :یابیارزش 

  لحاظ خواهد شد. 19 حداقل یابینمره ارزشبرای سمت های ارتقایی 

 :عتبات  ییسابقه اارا سررکیسال گتشته  هش در  عدم دوري از فعالیت هاي زیارتی

 باشد.عراق داشته اتیعال
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 ؛  رو غذا(سِ و دورچین مسئول آماده سازی) آشپز
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 63در وورت داشتن سابقه قبلی سال  51و حدّاکثر  25حدّاقل   سن. 

 به شرط داشتن نمره ارزشیابی حداقل  اترادی که سابقه ایثارگری دارندبرای  :1تبصره

  از تاریف سن بالاتر بهره مند می شونددو سال  حدّاکثر ،در آخرین اعزام 91

 که سففابقه اارایی در باش لبآ آشففپزخانه های مرکزی یا  یبرای اتراد :1تبصررره

از تاریف یک  سررسفهبه ازای هر  عملکرد مطلوب دارند،مجموعه یا هتل)ثاب ( با 

 .اس قبولقابل سال دوشوند و حداکثر تا مند میسال سن بالاتر بهره

 دیپلمحدّاقل  :مدرک تحصیلی. 

 :سابقه اارایی در قسم  های لبآ آشپزخانه های  سرریک اترادی که دارای  تبصره

و دارای نمره  یا هتل عمره بوده اند حج مجموعهمرکزی حج یفا عمره و یا آشفففپز 

  سیکل قابل قبول اس .، مدرک باشند 91ارزشیابی بالاتر از 

 :تایید شدهسابقه آشپزی  سرریکداشتن  شرط سابقه زیارتی 

آن دسته از متقاضیانی که تاقد سابقه قبلی اارایی می باشند در وورت تأیید واحد  تبصره:

  مصاحبه، مورد تأیید اس .

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 
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  انتخاب عوامل ضوابط

احراز سلام  اسمانی و ولاحی  حرته ای و تاصصی کلیه عوامل انتاابی به لحاظ ارائه خدمات از آنجا که 

مطلوبتر از وظایف سازمان حج و زیارت می باشد؛ لتا پس از شرک  ترد در تراخوان و انتااب توسط سازمان/مدیر، 

 اقدام برابر ضوابط ذیل مد نظر اس :

 ِمتَ اعزامی، ضمن طی دوره آموزش زبان عوامل معرفی شده، می بایست به فراخور س

 در مصاحبه مربوطه نیز نمره قبولی را کسب نموده باشند. عربی یا انگلیسی،

  ساختار نیروی انسانی کاروان ها، هتل ها و آشپزخانه های مرکزی، پس از تصوی  به منظور اارا

 در سامانه اامع کارگزاران کارسازی می گردد.

 نرر، معاون اختصاص نیابد، مدیر معرتی  111ی با ظرتی  کمتر از در وورتی که به کاروان ها

 سال باشد. 55دارای سن کمتر از  توانمند وشده الزاماً می بایس  مدیر 

  با تواه به واود عوامل وااد شرایط بیش از چندین برابر نیاز، هر تردی مجاز اس  ورتاً در هر

 گردد. دوره عمره، یک بار به عنوان عوامل اارایی مشرف

    :در  و بالاتر( 98) عالی آن دسته از عوامل اارایی که دارای ارزیابی عملکرد تبصره

بوده و یا دارای سابقه همکاری به عنوان خادم  و سمِ  قابل احراز آخرین تشرف

اتتااری اربعین حسینی )ع( در دو سال گتشته باشند، در وورت تشایص مدیر 

اعزام تا دو بار استان و پس از اخت نظر کمیته منابع انسانی کارگزاری حج و زیارت، 

 بلامانع خواهد بود.

 

 ساس دستورالعمل مرکز پزشکی و سلام  اسمانی کلیه عوامل معرتی شده می بایس  بر ا

 پزشک معتمد وورت پتیرد.

 ضوابط انتخاب عوامل کاروان و هتل عمره
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 :بالاتر، می بایست علاوه بر احراز سلامت و سال  06 دارای سن برای عوامل انتخابی تبصره

و اظهار نظر پزشک معتمد قرار  نیز مورد سنجش جسمانی، توانایی حرکتی و سلامت روانی

 گیرد.

  و یا معاون با تجربه  سال و بالاتر ملزم به انتااب معاون ارتقایی 61مدیران دارای سن حداقل

 هستند. سال 51دارای سن کمتر از 

  مدیران هتل انتااب شده تنها می توانند یک نرر از بستگان سببی و نسبی خود را به عنوان

 –مو ع -برادرزاده –برادر  -داماد –عوامل انتااب نمایند. )بستگان سببی و نسبی شامل: ترزند 

پدر و بستگان همسر( خواهد بود و این امر پس از انتااب توسط  –شوهر خواهر  –پسر عمو 

 دتتر حج و زیارت استان کنترل خواهد شد.

  ،لتا لازم اس  مدیر هتل، ت سال می باشد 58حداکثر میانگین سنی مدیر هتل و عوامل انتاابی

و توانمند نهای  دق  را به عمل آورده و مدیری  حج و زیارت استان در انتااب عوامل اوان 

 نیز بر این موضوع نظارت لازم به عمل آورد.

  از عوامل آشپزخانه های مرکزی مصاحبه تاصصی علاوه بر انجام استعلامات مربوله به عمل می

 آید.

 

 

********************** 

 

 

 

 

 

 

 ضوابط انتخاب عوامل کاروان و هتل عمره
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 سوم؛فصل 

 آشاااپزخانه
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 عوامل آشپزخانه رایط اختصاصیش : 

؛ یت آشپزخانهمدیر 
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 62در وورت داشتن سابقه قبلی  سال 55 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

 از  سففال سففه زیارت، و برای دارندگان مدرک تحصففیلی لیسففانس امور حجّ :1تبصرره

 تاریف سن بالاتر بهره مند می شوند.

 از  سففالدو  زیارت، و امور حجّ توق دیپلمبرای دارندگان مدرک تحصففیلی  :2تبصررره

 تاریف سن بالاتر بهره مند می شوند.

 و بالاتر  91و دارای نمره ارزشیابی  اترادی که سفابقه ایثارگری دارند،برای  :3تبصرره

 د.شوناز تاریف سن بالاتر بهره مند می  سال سهند باشداشتهدر سم  قابل احراز 

  مدیر کاروان، مدیر هتل و  عتبات عالیاتکه سففابقه اارایی  یبرای اتراد :4تبصررره(

به  با ارزشیابی عملکرد مطلوب دارند، 1398مدیر آشپزخانه مرکزی( از ابتدای سال 

 سال و حداکثر تا سهاز تاریف یک سال سن بالاتر  در هر سال، سرریک ازای هر 

  شوند. از تاریف سن بالاتر بهره مند می 

 ارزشففیابی نمره که آشففپزخانه مرکزی حج و عمره مدیران آن دسففته از  :5تبصررره

از سففال  سففه، و بالاتر باشففد 91در سففم  های توق، عملکرد آخرین سففرر ایشففان 

 مند می شوند.تاریف سن بالاتر بهره

 در وورت داشتن سابقه قبلی دیپلم دیپلمتوق  حدّاقل :مدرک تحصیلی. 

 :شرط سابقه زیارتی  

  ه.عمره مررد ای حج تمتع یآشپزخانه مرکز ی ریسابقه به عنوان مد سررکیداشتن  

 عمره یاشپزخانه حج آسرر اارایی یک + عمره یاسرر معاون آشپزخانه حج یک.  

 سففابقه سففرریک + به بعد 98 سففال عتبات ازرکزیمآشففپزخانه ی سففرر مدیریک 

  .عمرهشپزخانه حج یاآاارایی

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 :در هش  سال گتشته سابقه اارایی عتبات داشته باشد. عدم دوري از فعالیت هاي زیارتی 

 

********************** 

 ؛معاون 
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 :مرد. جنسیّت 

 :سال. 62در وورت داشتن سابقه قبلی  سال 55 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن 

 از  سففال سففه زیارت، و برای دارندگان مدرک تحصففیلی لیسففانس امور حجّ :1تبصرره

 تاریف سن بالاتر بهره مند می شوند.

 از  سففالدو  زیارت، و امور حجّ توق دیپلمبرای دارندگان مدرک تحصففیلی  :2تبصررره

 تاریف سن بالاتر بهره مند می شوند.

 و بالاتر  91مره ارزشیابی و دارای ن اترادی که سفابقه ایثارگری دارند،برای  :3تبصرره

 از تاریف سن بالاتر بهره مند می شوند. سال سهباشند در سم  قابل احراز داشته

  مدیر کاروان، مدیر هتل و  عتبات عالیاتکه سففابقه اارایی  یبرای اتراد :4تبصررره(

به  با ارزشیابی عملکرد مطلوب دارند، 1398مدیر آشپزخانه مرکزی( از ابتدای سال 

از و حداکثر تا سه از تاریف یک سفال سفن بالاتر  در هر سفال، سفرریک هر ازای 

 تاریف سن بالاتر بهره مند می شوند.

 ارزشففیابی نمره که آشففپزخانه مرکزی حج و عمره مدیران آن دسففته از  :5تبصررره

از سففال  سففه، و بالاتر باشففد 91در سففم  های توق، عملکرد آخرین سففرر ایشففان 

 مند می شوند.تاریف سن بالاتر بهره

 دیپلم.حدّاقل  :مدرک تحصیلی 

 :شرط سابقه زیارتی  

 عمره  ایدر حج تمتع  یمرکزآشپزخانه  معاون ای ی ریسابقه مد داشفتن یک سفرر

  مررده.

 نکهیمشروط به ا ؛یمرکز یدر آشپزخانه ها ییسرر سابقه ااراداشفتن حداقل سفه 

حج تمتع،  یمرکزیهالبآ آشپزخانه یا مدیرسفرر در سفم  سرآشپز  کیحداقل 

  اعزام شده باشد. اتیعتبات عال ایعمره مررده و 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 :در هش  سال گتشته سابقه اارایی عتبات داشته باشد. عدم دوری از فعالیت های زیارتی 

 

 

********************** 
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 ؛ بهداشت،رایانه و آمار(، توزیع) واحد اداری 

 مسئول
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 55در وورت داشتن سابقه قبلی تا  سال 51 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

 از  سففالسففه  زیارت، و برای دارندگان مدرک تحصففیلی لیسففانس امور حجّ :1تبصررره

 تاریف سن بالاتر بهره مند می شوند.

 از  سففال دو زیارت، و امور حجّ دیپلمتوق برای دارندگان مدرک تحصففیلی  :2تبصررره

 تاریف سن بالاتر بهره مند می شوند.

 تاریف سففن بالاتر  سففه سففال از اترادی که سففابقه ایثارگری دارند،برای  :3تبصررره

 مند می شوند.بهره

  عتبات عالیات با ارزشیابی عملکرد مطلوب که سفابقه اارایی  یبرای اتراد :4تبصرره

شوند و حداکثر مند میسرر از تاریف یک سال سن بالاتر بهرهبه ازای هر سه دارند،

 .اس قبولسال قابل سهتا 

 دیپلملیسانس و در وورت داشتن سابقه قبلی  حدّاقل :مدرک تحصیلی. 

 :شرط سابقه زیارتی  

 سابقه قبلی به عنوان مدیر یا معاون یا مسئول توزیع در آشپزخانه مرکزی  سرریک

  در حج تمتع و یا عمره مررده.

 عمره  یا سرر سابقه اارایی در آشپزخانه های مرکزی در حجیک 

  یک سفرر سفابقه مدیری  آشفپزخانه های مرکزی عتبات + یک سرر سابقه اارایی

  ثر حج تمتع یا عمره مررده.ؤم

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 :در هش  سال گتشته سابقه اارایی عتبات داشته باشد. عدم دوری از فعالیت های زیارتی 

 

 

********************** 
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 دستیار
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 55در وورت داشتن سابقه قبلی تا  سال 51 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

 و در وورت داشتن سابقه قبلی حداقل دیپلم سلیسان حدّاقل :مدرک تحصیلی. 

  :شرط سابقه زیارتی 

 اارایی در آشپزخانه های مرکزی حج یا عمره یا عتباتسرر سابقه یک  

  یک سرر سابقه اارایی در حج، عمره یا عتبات 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

********************** 
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 واحد طبخ آشپزخانه های مرکزی

 مسئول فنی ؛
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 61در وورت داشتن سابقه قبلی تا  سال 55 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

 لیسانس و در وورت داشتن سابقه قبلی حداقل دیپلم حدّاقل :مدرک تحصیلی. 

  :شرط سابقه زیارتی 

 یا عمره یا عتباتاارایی در آشپزخانه های مرکزی حج سرر سابقه یک  

  یک سرر سابقه اارایی در حج، عمره یا عتبات 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

********************* 



\\fa 

 

 

  

جرایی اضوابط و شرایط انتخاب عوامل   آشپزخانه: سوم فصل  ......................................................................................  (آشپزخانهو هتل  ،کاروان)                                                     *   
 عمره مفرده

 

27 

 ؛سرآشپز 
 

 :مرد. جنسیّت 

 :سال 61در وورت داشتن سابقه قبلی  سال 51 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

 از تاریف سففن بالاتر سففال دو  سففابقه ایثارگری دارند، اترادی کهبرای  :1تبصررره

 مند می شوند.بهره

  عتبات عالیات با ارزشیابی عملکرد مطلوب که سفابقه اارایی  یبرای اتراد :2تبصرره

شوند و حداکثر مند میسرر از تاریف یک سال سن بالاتر بهرهبه ازای هر سه دارند،

 .اس قبولسال قابل دوتا 

 سرر تعالی  در باش لبآ  یکو در وورت داشتن حداقل  دیپلمحدّاقل  :مدرک تحصیلی

 قابل قبول اس یا عتبات، پنجم ابتدایی آشپزخانه های مرکزی حج یا عمره 

 :شرط سابقه زیارتی  

  آشپزخانه های مرکزی حج یا  سرآشپزیمدیری  لبآ یا سفابقه  سفرریکداشفتن

 عمره 

 و یا عتبات عمره  ،حج تمتع یمرکز های در آشپزخانهآشپزی سابقه  سرردو  داشتن

 عالیات عراق 

 عملکرد مطلوب در آخرین سابقه تشرفداشتن  :یابیارزش 

 :در هش  سال گتشته سابقه اارایی عتبات داشته باشد. عدم دوري از فعالیت هاي زیارتی 

 

 

 

 

 

 

 

********************** 
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 ؛ آشپز 
 

 .انسیّ : مرد 

 :سال 61در وورت داشتن سابقه قبلی  سال 51 و حدّاکثر 25حدّاقل  سن. 

 سففال از تاریف سففن بالاتر دو  اترادی که سففابقه ایثارگری دارند،برای  :1تبصررره

 مند می شوند.بهره

  عتبات عالیات با ارزشیابی عملکرد مطلوب که سفابقه اارایی  یبرای اتراد :2تبصرره

شوند و حداکثر مند میبهرهسرر از تاریف یک سال سن بالاتر به ازای هر سه دارند،

 .اس قبولسال قابل دوتا 

 و در وورت داشتن حداقل یک سرر تعالی  در باش لبآ  دیپلمحدّاقل  :مدرک تحصیلی

 آشپزخانه های مرکزی حج یا عمره یا عتبات، پنجم ابتدایی قابل قبول اس 

 :شرط سابقه زیارتی   

  یاعمره یا  مرکزی حجدر باش لبآ آشففپزخانه حداقل یک سففرر سففابقه داشففتن 

  عتبات

  تعالی  در باش لبآ آشفپزخانه های ونعتی در سطح کشور و قبولی در مصاحبه

 تاصصی

 

 

 

 

 

 

 

 

********************** 
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 م؛چهارفصل 
 ضمائم

 استفاده  فرم هاي مورد)

 (در احراز صلاحیت هاي مربوطه
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ضمائم 

 استان سمت های ارتقایی یو تخص ص یاحرفه یهاتی  صلاحکمیسیون احراز 
 عوامل اارایی های ولیّئسم در اتب انیضمتقا صیو تاصّ ایهترح های یّحولا رازحا ه ا

 رازحا ونیسیکم» ،عوامل اارایی عمره  های وولیّسم رازحا طیشرا اب انیضمتقا اقبانط و عمره

 :شودیم لیتشک لیذ  ترکی اب «صیو تاصّ  ایهترح های یّحولا

  وض)ع ارتزی و حجّ یوزهحدر  یتکا یهبرجت یدارا یسشناروان ارشد سکارشنا ایدکترا 

 (.ونیسکمی

 (.ونیسکمی وضو ع ریبد) تانسا ارتزی و حجّ ترتد زارانگکار امور سکارشنا 

  (.ونیسکمی وض)ع ارتزی و حجّ  یوزهحدر  یتکا یهبرجت یدارا ، یّ رمدی ارشد سکارشنا ایدکترا 

 (ونیسکمی وض)ع العالی( لهظمدری )بره مظّمقام مع یهثعب یگندنمایهب انیحرو ررن کی. 

 ارتزی و حجّ ریمد یتمعرّ  اب محیط عملیات در عربستان، و اب آشنا و هبرجت اب رانیاز مد یکی 

 (.ونیسکمی وضع) ولهبمر تانسا

 )مدیر استان )رئیس کمیسیون 

 تمدّ رایب تانسا ارتزی و حجّ رمدی طسّتو اداری لحمرا لیّ  از سپ ونیسیکم ایضاع کامحا 

 . سا دتمدی لبقا زنی عدب یدوره رایب تمدّ نای و ،شد خواهد وادر الس دو

 ریبره مظّمقام مع یهثعبمنالا  یگندینما ویساز  ونیسکمی وضع انیحرو :تبصره 

 وففدورهب  سففبو ن یتمعرّ ولهبمر تانسففا ارتزی و حجّ  یّرمدیهب ی(العال لهظمد)

 شد.خواهد اقدام کمح

 روحض اب ،ناییثتسا طشرای و رورتض وورت در و اضاع یهیّ کلّ ورحض اب ونیسیکم یهسلا        

 مظّمقام مع یهثعب ویسشده از  یتمعرّ  انیحرو ورحضو  د؛باییم  میّسر اضاع ررن 5 از ررن 4

 .اشدبیم الزامی ،تانسا زارانگکار امور سو کارشنا له العالیظری مدبره

 اعلامهب  سبن ،«این آیین نامه اارایی» ساسا رب انیضمتقا یهامندیتوان یسررب اب ونیسیکم 

 ب،خو ب،خویلیخ ،یعال» یارهامعی ابشده  ندیبقهبل شجنس روش ساسا ربآن  یهجنتی

 .دینمامی اقدام ولهبو نمرات مر «فعیض و طسّمتو

  از سو پ ،دهدیم ازامتی رمانهحم وورتهب خود رمت در هحبمصا ونیسیکم ایضاز اع کیهر 

 ه او  هیّته ونیسیکم ریبد طسّتو هحبنمرات مصا ندیبمعا ،ونیسیکم ایضاع رظن اعلام

 .شد خواهد السار زهیّمم اتهی هب ،نهایی رظو اعلام ن یسررب
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 ؛ارتیحج  و ز یکارگزار یحوزه یمنابع انسان یزهی مم اتیه
و  یاحرته یها یّاحراز ولاح ونیسیکم»و  «ارتیحجّ و ز یمرکز پزشک»نظرات  یبندو امع یمنظور بررسبه -1

 دنیو در خصوص وحّ  انجام ترآ لیتشک «ارتیحجّ و ز یکارگزار یحوزه یمنابع انسان یزهیّمم اتیه» ،«یتاصّص

 .دینمایم ییاعلام نظر نها انیاز متقاض کیمربوط به هر 

 .دینمایشده اقدام م نییتع فیو مطابا شرح وظا لیتشک لیاتراد ذ  یارتقا با ترک یزهیّمم اتیه -2

 (.اتیه سییاستان )ر ارتیحجّ و ز ریمد .2-1

 (.اتیه ریاستان )عضو و دب ارتیکارشناس امور کارگزاران حجّ و ز .2-2

 (.اتی)عضو ه ارتیحجّ و ز یمرکز پزشک یندهینما .2-3

 (.اتیاستان )عضو ه ارتیمسوول حراس  حجّ و ز .2-4

 (.اتیعملکرد در استان )عضو ه  یّریدتتر مد یندهینما .2-5

ط با آن تق یو را ابد،ییم  یّرسم اتیه سییاعضا و ورتاً با حضور ر  یّبا حضور اکثر زهیّمم اتیالسات ه :حتوضی

 .باشدیالاارا ماعضا لازم  یّاکثر یالسه و امضاوورت میتنظ

 عبارتند از: زه،یّمم اتیه فیشرح وظا -3

و  یاحرته یها یّ احراز ولاح ونیسیکم»و  «ارتیحجّ و ز یمرکز پزشک»و انطباق آرا و نظرات  یبررس .3-1

 .نامهنییآ نیشده در ا ینیبشیپ ندیبا ضوابط و مقرّرات و ترآ «یتاصّص

ادول احراز  یازهایاز مجموع امت %61هر موضوع و حدّاقل ازیامت %51حدّاقل دیبا یمتقاض  :حتوضی

 .دیرا کس  نما یو تاصّص یاحرته یها یّولاح

 ونیسیکم ارت،یحجّ و ز ینظرات مرکز پزشکبه انیمتقاض یدر خصوص اعتراضات احتمال میو اتّااذ تصم یبررس .3-2

 مجدّد. یمصاحبه یو عندالّزوم ارااع برا یموارد احتمال ریو سا یو تاصّص یاحرته یها یّاحراز ولاح

و  یاحرته یها یّ احراز ولاح ونیسیو کم ارت،یحجّ و ز یمستندات و نظرات مرکز پزشک یهیّکلثب  و ضبط  .3-3

 اامع کارگزاران یدر سامانه زهیّمم اتیو ه یتاصّص
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 «:فرم الف»

 

 «یو روان یجسم يها تیو احراز صلاح یبررس ي جهیجدول نت»

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 شهر: ................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلرن همراه:......................................... 

 :زیارت و حجّ پزشکی مرکز صادره هایدستورالعمل طبق شده، اخذ هایآزمایش ینتیجه و کلینیکی معاینات اساس آقای .................................................................. بر فوق، متقاضی

 است اعزام به قادر و باشدمی سالم حاضر حال در. 

 است اعزام به قادر و دارد دارو از استفاده و دستورات رعایت و بیماری کنترل به نیاز. 

  باشدنمی جاری سال دارد؛ و قادر به اعزام به عنوان.............................................................حجّبه علت بیماری، نیاز به درمان و کنترل بیماری. 

 زندگی سبک اصلاح دستورات: ....................................................................................................... 

 دارویی دستورات: ............................................................................................................................. 

 ................................................................................................................ :توضیحات و ملاحظات سایر

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

 :زیارت و حجّ پزشکی مرکز ینماینده امضای و مهر و خانوادگینام و نام
 

 

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 

  

 عکس
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 «:بفرم »

 

 «حرفه اي و تخصصی متقاضیان يها تیجدول احراز صلاح»

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلرن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان موضوع
 عالی
21-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

صول ارزشی
ا

 

      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط،

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از برخورداری

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش،

ی 
ی ارتباط

مهارتها

ی
ورفتار

 

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت

      موثرّ ارتباط و فردیبین روابط خودآگاهی، مهارت

      گراییبرون و نفسبه اعتماد میزان

ی
صول حرفه ا

ا
 

      امور در دیگران مشارکت جذب و سازی،شبکه توانایی و همکاری تعاون، یروحیهّ

      زایران هدایت و مدیریتّی توانایی از برخورداری

      (مجموعه و کاروان وظایف شرح) عملیّات اجرای محیط شرح با آشنایی

      افزارنرم و رایانه یحوزه در روز هایفنّاوری با آشنا

      بحران مدیریتّ در توانمند و ضروری مواقع در هنگامبه و مناسب واکنش

      پیشنهاد و انتقاد در توانمند و هاخلاّقیتّ و ابتکارات پویایی،

ی و 
ی آموزش

ی ها
توانای

فرهنگی
 

      ماثوره یادعیهّ و کریم قرآن خوانیروان و روخوانی

      مربوطه شرعی مسایل و احکام با آشنایی

      زیارتی اماکن با آشنایی

 .کند کسب را امتیازها مجموع %00 و عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 (خانوادگینام و نام درج با: )مصاحبه کمیسیون اعضاي امضاي

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 بر نتیجه و استفاده،« 5 ب» الی« 9 ب» هایفرم از ابتدا صورت این در دهند، انجام را مصاحبه جداگانه، صورتبه تخصصّی، و ایحرفه هایصلاحیتّ یمصاحبه اعضای که صورتی در
 .شد خواهد مشخّص نهایی نتیجه و درج، «ب» فرم در عنوان هر میانگین اساس

 

 

 عکس
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 «:1بفرم »

 

 «حرفه اي و تخصصی متقاضیان يها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص دکترا یا کارشناس ارشد روانشناسی(

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلرن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان ردیف
 عالی
21-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

    فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی 9
 

 

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      موثرّ ارتباط و فردیبین روابط خودآگاهی، مهارت 0

      گراییبرون و نفسبه اعتماد میزان 7

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 

 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )دکترا یا کارشناس ارشد روانشناسی

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 

 

 

 عکس
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 «:2بفرم »

 

 «حرفه اي و تخصصی متقاضیان يها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص کارشناس امور کارگزاران(

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ..................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلرن همراه:............................ ............. شهر:

 عنوان ردیف

 عالی
21-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

9 
      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      افزاری رایانه و نرمحوزههای روز در آشنا با فنّاوری 0

      (مجموعه و کاروان وظایف شرح) عملیّات اجرای محیط شرح با آشنایی 7

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 

 

 (کارگزاراننام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )کارشناس امور 

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

  

 عکس
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 «:3بفرم »

 

 «حرفه اي و تخصصی متقاضیان يها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص دکترا یا کارشناس ارشد مدیریت(

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 شهر: ................................................. استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلرن همراه:......................................... 

 عنوان ردیف
 عالی
21-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

9 
      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      سازی، و جذب مشارکت دیگران در اموری تعاون، همکاری و توانایی شبکهروحیهّ 0

      رخورداری از توانایی مدیریتّی و هدایت زایرانب 7

      هنگام در مواقع ضروری و توانمند در مدیریتّ بحرانواکنش مناسب و به 8

      و پیشنهاد ها و توانمند در انتقادپویایی، ابتکارات و خلاّقیتّ 1

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )دکترا یا کارشناس ارشد مدیریت

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 عکس
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 «:4بفرم »

 

 «حرفه اي و تخصصی متقاضیان يها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص روحانی(

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 .................................................... استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلرن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان دیفر

 عالی
21-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی 9

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      ی ماثورهخوانی قرآن کریم و ادعیهّروخوانی و روان 0

      آشنایی با احکام و مسایل شرعی مربوطه 7

      زیارتی اماکن با آشنایی 8

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 

 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )روحانی

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 

  

 عکس
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 «:5بفرم »

 

 «حرفه اي و تخصصی متقاضیان يها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص کارگزار زیارتی باتجربه(

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ............................................................. استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلرن همراه:.........................................  شهر:

 عنوان ردیف

 عالی
21-19+ 

 خ.خوب
19-

17+ 

 خوب
17-

15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

9 
      فردی بهداشت و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از رخورداریب 3

      انتقادپذیری و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، 4

      (نگارش و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت 5

      سازی، و جذب مشارکت دیگران در اموری تعاون، همکاری و توانایی شبکهروحیهّ 0

      پیشنهاد و انتقاد در توانمند و هاخلاّقیتّ و ابتکارات پویایی، 7

      زایران هدایت و مدیریتّی توانایی از رخورداریب 8

      (مجموعه و کاروان وظایف شرح) عملیّات اجرای محیط شرح با آشنایی 1

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 

 (خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )کارگزار زیارتی با تجربه نام و نام

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 

 

 عکس
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 «:ج فرم  »

 

 «صورت جلسه هیات ممیزه منابع انسانی»

 «ي کارگزاري حج و زیارتحوزه»

 .............................................:یملّ یشماره................................................  :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

 ............................................. استان:..................................        شغل: ........................................ :لاتتحصی.........../ ............   /......... تولّد: آیتار

 ........................................... تلرن همراه:.........................................  شهر:

 راست وحهای ی بررسی و احراز صلاحیتنتیجه
 ازرسیب

 مشروط:                    احراز صلاحیت:                     عدم احراز صلاحیت: 

 

 توضیحات:

 ی بررسی و احراز سلامت جسمی و روانینتیجه

 احراز سلامت:                        عدم احراز سلامت:                      مشروط:

 

 توضیحات:

 ایهای حرفهی بررسی و احراز صلاحیتنتیجه
 و تخصصی

 عالی عنوان
21-19+ 

 خ.خوب
19-17+ 

 خوب
17-15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

      اصول ارزشی

      مهارت های ارتباطی  و رفتاری

      اصول حرفه ای

      توانایی های آموزشی و فرهنگی

 ی موارد فوق:ی کسب شدهمعدل نمره

 .کند کسب را امتیازها مجموع %00 و عنوان هر امتیاز %50 حدّاقل بایستمی متقاضی: توضیح

 نتیجه بررسی صحت فرایند ارتقا:
 

 پذیرش متقاضی:                            عدم پذیرش متقاضی:                                 مشروط:
 

 توضیحات:
 

 (امضاي اعضاي هیات ممیزه؛ )با درج نام و نام خانوادگی

 

 .........../.............../..............: تاریخ
 

 

 عکس
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 «3نمونه  فرم»

 

 مدیریت محترم حج و زیارت استان

 سلام علیکم

................... با احترام، بدینوسیله آقای ...................................................... به شماره ملی ...............................

..................... را که اوانی مومن و معتقد به اوول و مبانی دینی و زائر کاروان ...................با کد زائری 

  ویمتالا به آداب و اخلاق اسلامی و علاقمند به خدم  گزاری به زایران خانه خدا و حرم شریف نب

و وااد شرایط اختصاوی اتب مندرج در دستورالعمل ضوابط و  )ص( و سایر اعتبات مقدس بوده

مل اارایی عمره مررده هستند را به عنوان خدمه اتتااری اه  ورود به عروه شرایط انتااب عوا

 کارگزاری سازمان حج و زیارت معرتی می نمایم.

بدیهی اس  سابقه سرر در وورت گتراندن مراحل قانونی مانند: مصاحبه، لی دوره های آموزشی، 

 پس از اعزام، تایید خواهد شد.تایید حراس ، ارزشیابی پیش از اعزام و ارائه ترم تایید عملکرد 

تتکر: لازم اس  مدیر کاروان، پیش از اعزام کاروان به عربستان نسب  به معرتی نامبرده در سم  

مورد نظر در سامانه اامع کارگزاران اقدام و نامبرده را اه  انجام استعلامات به واحدهای استعلامی 

 هدای  نماید.

 نام و نام خانوادگی مدیر کاروان:

 

 امضاء و مهر کاروان:
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«4فرم نمونه »  

 مدیریت محترم حج و زیارت استان 

 سلام علیکم

.......................... با احترام، اینجان  ....................................................................... به شماره ملی: ....................

........................... رشته تحصیلی: ........................................ متولد: ............................... با مدرک تحصیلی: 

زائر کاروان: ................... با کد زائری: ...................... علاقه و آمادگی خود را برای انجام وظیره به عنوان 

داشته و خود را موظف به مطالعه و انجام شرح وظایف مربوله زیر نظر مدیر  خدمه اتتااری اعلام

 کاروان می دانم.

، متقاضی را در سامانه اامع کارگزاران 3ل ترم شماره یمزم اس  مدیر کاروان ضمن تکلا تذکر مهم:

ی ممعرتی و متقاضی با مرااعه به واحدهای استعلامی، نسب  به اخت و ثب  نظر واحدهای استعلا

 پیگیری لازم را معمول دارد.

تایید سابقه پس از بازگش  از سرر و در وورت تکمیل ترم تایید عملکرد و تایید کلیه واحدهای *

 استعلامی میسر خواهد بود.

 

 نام و نام خانوادگی داوطلب:

 

 تاریخ و امضاء:
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f 

  1404 عمره مفردهفرم تأیید عملکرد خدمه افتخاري 
 

 .........................................مدیر محترم حج و زیارت استان شهرستان 
 

 سلام علیکم 

به  1414مررده سال  احتراماً، اینجان  ...................................... دارای کد ملی .................................... که در عمره

 عنوان خدمه اتتااری کاروان شماره ........................ به مدیری  آقای ........................... به زائران بی  الله الحرام

خدم  نموده ام، با تواه به تایید واحدهای استعلامی پیش از سرر و تأیید عملکرد توسط مدیر و روحانی 

   سابقه را دارم.کاروان، تقاضای ثب
 

 نام و نام خانوادگی:

 امضاء و تاریآ

 

 

 

 نظر مدیر استان 

بررسی هاي  ............ با تواه بهری کاروان شماره .................................................................  خدمه اتتاا  عملکرد آقای

 نمی باشد        گرتته و اخت نظر مدیر و روحانی کاروان مورد تأیید می باشدصورت 

 

 :نام و نام خانوادگی

 :امضاء و تاریآ

...... را ......اینجانب ......................................... روحانی کاروان شماره ...................... عملکرد آقاي ....................

    ضعیف      به زائران بیت الله الحرام و انجام وظایف محوله از سوي مدیر کاروان خوب در خدمت رسانی 

 ارزیابی می نمایم. 

 مهر و امضا و تاریخ 

............. را ......اینجانب ................................... مدیر کاروان شماره ...................... عملکرد آقاي ..............

       ضعیف     به زائران بیت الله الحرام و انجام وظایف محوله از سوي مدیر کاروان خوب در خدمت رسانی 

 ارزیابی می نمایم.

 مهر و امضا و تاریخ 

            تاریخ:      
           /              

/ 
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 «منشور اخلاقی کارگزاران امور حجّ و زیارت»

مَ مَکٰارِمَ ٱلِْخَْلٰٰقِ. رسول اکرم)ص(: ی بعُِثتُْ لِِتُمَ ِ  انِ ّٖ

 من مبعوث شدم تا اخلاق نیک را کامل نمایم.
 

ی خداوند متعال و اعتقاد و التزام عملی به نظام مقدّس امهوری اسلامی ایران، ولای  مطلقهکارگزاران امور حجّ و زیارت با ایمان به

تعالی شوند برای کس  رضای  حارا در پیشگاه خداوند متعال مسوول دانسته، و متعهّد میتقیه و با پاسداری از خون شهیدان، خود 

ها اولیای الهی نسب  به اوول زیر پایبند بوده، و برای تحقّا آن خانه خدا و و تحقّا اهداف شارع مقدّس در انجام هرچه بهتر زیارت

 حدّاکثر تلاش را بنمایند.

عنوان تنها راه تحقّا کامل حیات ها، و دشمنی با دشمنان راه خدا و اولیای خداوند را بهالاع  از آنتاسّی به اولیای الهی و  1 

 الله دانسته و بدان پایبند خواهند بود.لیّبه در مسیر تقرّب اِلی

وری های بهرهمینهالحرام و حرم شریف نبوی)ص( و اعتاب مقدّسه را مغتنم شمرده و زاللهگزاری به زایران بی توتیا خدم  2

 های معنوی را برای خود و زایران تراهم خواهند نمود.حدّاکثری از ظرتیّ 

مردم شریف و زایران رعای  عدل و انصاف، و پرهیز از هرگونه تبعیض و اسراف را برخود ضروری دانسته، و در راه خدم  به 3

 محترم، نهای  سعی و تلاش خود را انجام خواهند داد.

ی تمام پتیری را سرلوحهشناسی و مسوولیّ ستگی تردی مطابا شؤونات اسلامی و پیراستگی محیطی، رعای  نظم و وق آرا 4

 دهند.امور خویش قرار می

 پروری، نیروی انسانی اَولح و کارآمد را با معیار دیان ، کرای  و وداق ، شناسایی و معرتّی نمایند.نظر به اهمیّ  اول اانشین 5

یمٍ »ی ی شریرهاساس آیهبر  0 ی ودر، وبر و ویژه سعهبا تاسّی از پیامبر اسلام)ص( ، اخلاق اسلامی، به« انَِّکَ لَعلَیٰ خُلقٍُ عَظّٖ

)برخورد  رتتاریرویی و خوشی خود ساخته و با رعای  احترام و ادب، حیا و عرّ ، متان  و وداق ، خوششکیبایی را پیشه

راوع بوده و حرظ کرام  گوی ارباب، انجام وحیح و سریع امور، پاسآ1مهربانانه و متواضعانه درمواجهه بازائران( را،یگرم، گ

 دهند.ی کار قرار میها را سرلوحهانسان

یان  از ویژه زایران محترم را از وظایف خطیر خود دانسته، در حرظ و وداری و حرظ اسرار و الّلاعات مردم، بهرازداری، امان  7

 بندند.کار میها، تمام مساعی خود را بهآن

گیری از تجربه و ابتکار را ضروری دانسته چنین بهرهاتزایی، کس  مهارت و هموری، ارتقای سطح آموزش و همبهبود مستمر بهره 8

 و در راه کس  آن تلاش خواهند نمود. 

های قرار داده و خود را در برابر قوانین، مقرّرات، ضوابط و دستور العملرعای  موازین شرعی و قانونی را همواره مورد تواّه  9

 دانند.ابلاغی مسوول می

 نمایند.رسانی، استقبال میی ترهنگ انتقادپتیری و شراتیّ  و اللّاعاز نظرات و پیشنهادهای سازنده و توسعه 10

 

 ن حجّ و زیارتسازما                                                    
 

 

 .ارتیبا مسئولان حج و ز 31/11/98مورخ  داریدر د یمقام معظم رهبر شاتیاز ترما یباش -1
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 «ی کارگزاران امور حجّ و زیارتنامهمیثاق»

 انَِّ ٱللهَ تعَٰالیٰ یحُِبُّ مِنَ ٱلْعٰامِلِ اِذٰا عَمِلَ انَْ یحُْسِنَ. رسول اکرم)ص(:

 کاری می کند، آن را به خوبی انجام دهد. خدای تعالی دوست دارد وقتی کسی
 

 عوامل اارایی باید بدانند:

 النّاس اس ؛ پس مواظ  باشیم.کلّ سرر ما، حاّ •

 گزار زایر هستیم.یادمان نرود ما زایر نیستیم، بلکه خدم  •

 تروتی را که خداوند داده اس ، قدر بدانیم؛ مغرور نشویم و مواظ  باشیم. •

 توانیم به او خدم  کنیم.نگتارید. شاید اوّلین و آخرین سرر وی باشد. پس هر چه میبرای زایر کم  •

 ی پیشوند و پسوندها حتف و همه یکسان دیده شوند.همه (…)بدون مهندس، دکتر واسم ودا کنید زایران را با تک •

 خواهید اهنّم بروید، از راه مکّه و مدینه نروید.اگر می •

 شهید مقدّسیان 

 
لور خاص دارد؛ و در وورت دقّ  و اارای لور عام، و زایران بهای با باورها و عقاید دینی مردم بهواسطههای اارایی کارگزاران حجّ و زیارت، ارتباط مستقیم و بیالیّ تعّ

 سزایی داشته باشد.ها، تاثیرات بهتواند در اه  تحکیم و ارتقای دانش،  بینش و نگرش آنوحیح آن، می

 

دانم عنوان کارگزار امور زیارتی و سریر ارزشی نظام امهوری اسلامی ایران، در پیشگاه خداوند متعال خود را متعهّد و مسوول میبه........................................................... اینجان : لتا

ها، حدّاکثر بند بوده و برای تحقاّ آناولیای الهی نسب  به اوول ذیل پای خانه خدا و هتر زیارتتعالی و تحقّا اهداف شارع مقدّس در انجام هر چه ببرای کس  رضای  حا

 تلاش را بنمایم.

تلاش و  النّاس ارج نهاده و در راه خدم  به آنان نهای عنوان حاّالحرام و حرم شریف نبوی)ص(  و اعتاب مقدسّه را بهاللهگزاری به زایران بی توتیا و سعادت خدم  1 

 کوشش را خواهم نمود.

ران انجام خدم  به زایای پرشور، علاقه و اشتیاقی واتر، همانند سرر اولّ بهزیارت، توتیا مجدّد الهی اس . از این روی با همّتی بلند، انگیزهباور دارم که هر بار تشرّف به 2 

 نمایم.باشد، فف پیشگیری میمندی از تیوضات معنوی میالهی فف که مانع بزرگی برای بهرهی نرس، از عادّی شدن سررهای مبادرت  نموده و با خودسازی و تزکیه

 دانم.برداری وحیح از اموال و امکانات و پرهیز از هر گونه تبعیض، تبتیر و اسراف را بر خود ترض میرعای  عدل و انصاف و حرظ و بهره 3 

،  مدارا و ملالر ، وداق  و وراح  با زبان ملایم و 1مهربانانه و متواضعانه درمواجهه بازائران( را،ی)برخورد گرم، گ روییی ودر، خوشرعای  احترام و ادب، متان  و سعه 4 

 دهم.ی کار خود قرار می[ سرلوحه48ی ی مائده، آیه]سوره« فٱَسْتبَِقوُا ٱلْخَیْرٰاتِ »ی: هنگام، دقیا، وحیح و سریع امور را به مصداق آیهانجام به

ؤون ای و شخشم و غض ، غیب  و بدگویی و یا رتتاری که بر خلاف اوول شرعی، اخلاقی، حرتهاز خصایص ناپسند اخلاقی مانند: دروغ، ریا و خودنمایی، کبر و خودپسندی،  5

 نمایم.دامنی را در گرتار و رتتار رعای  میکارگزاری اس ، دوری نموده و حُج  و حیا و عرّ  و پاک

 بندم.کار میها، تمام مساعی خود را بهها را بر خود ترض دانسته و در حرظ و ویان  از آنداری و حرظ اسرار زایران و عدم ورود به حریم خصووی آنامان  0 

پتیری و یثار و گتش ، مسوولی شناسی، تواضع، تروتنی، اکاری، وق آراستگی ظاهری مطابا موازین شرعی، بهداش  تردی و پیراستگی محیطی، نظم و انضباط، وادان 7 

 دهم.ی تمام امور خویش قرار میپتیری را سرلوحهنقد

ها و ضوابط ابلاغی و حتّی در وورت لزوم، تراتر از شرح وظایف های مربوط به قبل از سرر، حین سرر و بعد از آن را در چهارچوب دستورالعملها، اقدامات و تعّالیّ برنامه 8 

 دانم.ربط میی همکاری خود را منوط به نتایج ارزشیابی از مرااع ذینحو مطلوب انجام  داده؛ و ادامهگتاری کاتی، بهمربوله و با وق 

 نمایم.های شغلی و ااتماعی زایران را ناوواب دانسته و از آن دوری میی ابزاری از موقعیّ هرگونه استراده 9 

های آموزشی و استراده از تجارب دیگران و ابتکار و خلاقیّ  در انجام امور و انتقال آن به سایرین و تاصّص و شرک  در دوره ارتقای مستمرّ سطح آگاهی و اتزایش مهارت 10

 دانم.را ضروری می

 دهم.میهای خود قرار آموزش و توایه زایران در امور اارایی و ایجاد بسترهای لازم برای ارتقای سطح معنوی آنان را در اولویّ  برنامه 11

 دانم.گو میهای سازمان حجّ و زیارت و همچنین حقوق زایران، با رعای  سلسله مرات  اداری، مسوول و پاسآی ابلاغیّههمواره خود را در برابر قوانین و مقرّرات و کلیّه 12

 کنم.های ابلاغی مراعات میدستورالعملبه قوانین و مقرّرات کشور میزبان احترام گتاشته و مسایل امنیّتی و حراظتی را بر اساس  13

دلی بین مسلمانان و دوری از تررقه، [ در اه  تحکیم  پیوند اُخوّت و برادری، وحدت و هم113عمران: ]آل« للهِ اَمیعًا وَ لاترََرَّقُواٱعْتَصِمُوا بِحَبْلِ ٱوَ »ی به مصداق آیه 14

 نمایم.تلاش و کوشش می
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