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‌:توزیع‌اقلام‌تدارکاتی
‌

تخزین و توزیع اقلام تدارکاتی در روند ارائه خدمات به زائرین عزیزز   شید موضوع خرید،با می همانگونه که مطلع

عنایزت  حزج و زیزارت   به همین جهت بعثه مقام معظم رهبری و سازمان . خانه خدا از اهمیت خاصی برخوردار است

ون تغذیزه و  کمیسزی  جلسزات ماه قبل از شروع عملیات حج،  ششخاصی در این خصوص مبذول داشته و از حدود 

بزا حکزم ریاسزت    و شزند  با مزی  متشکل از برخی مسئولین بعثه مقام معظم رهبری و سازماناعضاء آن تدارکات که 

 .گردد میتشکیل  شده اندانتخاب محترم سازمان 

تدوین برنامه غذایی زائرین بود که با توجزه بزه امکانزات موجزود در عربسزتان و بزا        ،اولین اقدام این کمیسیون

 .به صورت هفتگی تنظیم گردیده است تغذیه و بهداشتاستفاده از نظرات کارشناسان 

پز  از  . مزردم اسزتفاده گزردد    میغذایی سعی شده است از غذاهای ملی و متنوع در حد تغذیه عمزو   در برنامة

مصرف اقلام تدارکاتی استخراج و با توجه به تعداد زائرین و عوامل اجرایزی از دو رریز      سرانة  غذایی،  تدوین برنامة

 . گردد میتأمین 

و  (بزا اخزذ مجزوز   مزدیران کزاروان هزا    و یزا  ) مدیران مجموعه هزا توسط یست با می است که میاقلا دسته‌اول

 .روزمره خریداری و استفاده گردداز محل تنخواه ارزی خود در عربستان به صورت آشپزخانه های مرکزی 

 توزیزع و یزا آشزپزخانه هزا     مجموعه هادر عربستان بین توسط سازمان خریداری و است که  میاقلا دسته‌دوم

 هزر آشزپزخانه  کزاروان و ررییزت پخزت    تعداد با توجه به و آشپزخانه ها  مجموعه هاتعداد این اقلام برای . دشو می

و این کالاها از رری  مناقصه محدود با درج آگهی با اولویت کالای ایرانزی از ایزران   لازم به ذکر است  .متفاوت است

 .گردیده است خریداریعربستان 

 رریز  بزه صزورت لیسزتی از     قلم کزالا  31و در مدینه منوره  قلم کالا 11در مکه مکرمه کلیه مجموعه ها  -

‌.تحویل خواهند گریتررف قرارداد تدارکات و یا شرکتهای سعودی 
د و شایسزته اسزت بزا همکزاری،     شزو  مزی  در خصوص توزیع این اقلام نکاتی وجود دارد که به شرح زیزر اعزلام  

همفکری و تعامل با رؤسای محترم منار  و حوزه های ستادی در جهت خدمتگزاری هر چه بهتر بزه زائزرین عزیزز    

 :مگام برداری

ها با مطالعة این جزوه و برنامه ریزی دقی  در رول سفر نسبت بزه دریایزت    مجموعهضروری است مدیران محترم 

 .خود اقدام یرمایند مجموعهاقلام تدارکاتی درست 

و میزان  توزیعتدارکات جدول زمانبندی تغذیه و یست از رری  نرم ایزار با می مجموعه هاکلیه مدیران محترم  -9

 .نمایند مشاهدهکالاهای تدارکاتی مجموعه تحت سرپرستی خود را 

تعداد  و ری لیستی که بر اساس سرانه.( ..مانند اقلام خشک و ) تخزین گردیده استکه در انبار مرکزی  میاقلا -2

 ،دریایزت کزالا   پز  از ایشزان   وخواهزد شزد   مجموعزه  یران مدتحویل  ،تنظیم شده استی هر مجموعه کاروان ها

  .نمایندو بلایاصله ثبت سیستم اقدام  یروشندگانیست نسبت به امضاء و مهر نمودن لیست با می

و در اختیزار  چزا  گردیزده    لیسزتی گردد هزر کزدام در    میکه توسط شرکت های ررف قرارداد توزیع  میاقلا -3

با عنایت به اینکه اقلام تدارکاتی توسط شرکت ها و واحد تدارکات  لذا مقتضی است .ها قرار داده شده است شرکت

مسئول همزواره  انباردارگردد، روری برنامه ریزی شود که  می توزیع( بعضاً شب ها)ستاد در بازه های زمانی مختلف 

و ثبزت در   نمودن لیستو امضاء نسبت به دریایت کالا و مهر  لازمدر دسترس بوده تا بلایاصله پ  از کنترل های 

 .اقدام نماید سیستم
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 چنانچه ررییت انبار موجود در هتل با ررییت کالاهای تخصیصی به مجموعه همخوانی ندارد، مدیران محترم -1

 .توانند از رری  سیستم نرم ایزار تغذیه و تدارکات، تغییرات لازم را اعمال نمایند می

لذا . شود می شده که بوسیله آن ارلاعات و اخبار تبادلدر نرم ایزار تغذیه و تدارکات، سیستم پیام رسان تعبیه  -1

 .ضروری است پیام های مربوره به صورت مستمر کنترل شود

نسبت به کنترل موجودی انبزار و تطبیز  آن بزا سیسزتم نزرم ایززار تغذیزه و        روزانه  انگردد انباردار می تأکید -6

 .دنتدارکات اقدام نمای

انتقال کزالا از مجموعزه ای بزه مجموعزه دیگزر بزه صزورت سیسزتمی         با توجه به اینکه در سال جاری امکان  -1

بینی شده است، مدیران مجموعه از تحویل کزالا قبزل از ثبزت سیسزتم و همزاهنگی بزا تزدارکات بزه سزایر           پیش

 ها خودداری نمایند  مجموعه

تحویل شده توسط شرکت ررف قرارداد و بر اساس لیست تنظیمی در مکه مکرمه و مدینه منوره  ماستتوزیع  -8

لازم به توضیح است به علت یساد پذیر بودن ماست و محزدودیت تزاری     .انجام خواهد شددرب هتل  به آن شرکت

  .در مدت زمان باقیمانده از تاری  مصرف تا وعده بعدی توزیع، امری ضروری استمصرف آن، دقت نظر 

ممکن است در زمان حضور همه زائران خصوصاً در مکه مکرمه با توجه بزه ازدحزام و تراییزک ، مشزکلاتی در      -1

 .خواهد رسیدکه از رری  ستاد منار  به ارلاع مدیران مجموعه ها بوجود آید  ماستجهت توزیع 

را ایززایش داده و بزا   همکاری خود میزان یست در مقارع بحرانی با می کاروان هاو  مجموعه هامدیران محترم  -91

زیرا قصد همه عزیزان خدمت اسزت لزیکن   . تدبیر و درایت از تبدیل هر موضوع به عاملی تشنج زا جلوگیری نمایند

 .رلبد مید که همکاری تنگاتنگی را شو می عضاً مشکلات ناخواسته ای حادثب

که از مواد  ماستررف قرارداد، اجباراً توزیع  شرکتخالی‌عودت‌سبدهای‌‌عدمدر سالهای گذشته به دلیل  -99

 تزرم مجموعزه هزا   حمشد که این ریتار در شأن مدیران و عوامل  میخوراکی حساس و مهم است در نایلک  توزیع 

 .حزل شزود   بطور کامزل ، این معضل ی در ایام پیککارتن با بسته بندی ماستبا توزیع  شده استتلاش  لذا ،نیست

و  دادهتحویل‌را‌ابتدا‌سبدهای‌مرحله‌قبل‌ ،ماست در سبدهای پلاستیکی عرضه شود در صورتیکهی است بدیه

 .ضمن‌اینکه‌استفاده‌از‌این‌سبدها‌به‌هر‌منظور‌دیگری‌جایز‌نیست. سپ  سهمیه جدید دریایت گردد

مدیران محترم دقت یرمایند و به عوامل خود نیز تذکر دهند که در هنگام خرید و یا تحویزل اقزلام تزدارکاتی     -92

حتماً به تاری  تولید و انقضاء آن توجه کایی مبذول دارند و از تحویل اقلام خارج از بسته بندی و یا کارتن های پاره 

سزتاد منطقزه   تزدارکات و یزا   مراتب را بلایاصزله بزه   روز، در صورت بخصوصاً در مورد مواد لبنی خودداری کنند و 

 .مربوره ارلاع دهند

در برخورد با موارد مشکوک به آلودگی یزا   ایشانو عوامل  کاروان هامجموعه ها، ضروری است مدیران محترم  -93

، مجموعزه  پزشزک یساد به دور از هرگونه هیاهو و جنجال و برهم زدن بهداشت روانی زائرین، موضوع را سریعاً بزه  

 .ستاد منطقه و یا ستاد تدارکات ارلاع دهند

لازم است با توجزه  عده ماست به همراه غذا در نظر گریته شده که و 1وعده نوشابه و  1وعده دوغ،  3در هفته  -91

  .توزیع شودبه برنامه غذایی 

وعده ماست پیش بینی گردیده اسزت کزه یزک وعزده آن      6برای کاروان های مدینه قبل در مدینه منوره :‌تبصره

‌.شدبا می غذای بین راهیمربوط به 
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جهت مصرف شرب حجزاج منظزور شزده     میلی لیتری 331 آب بطری 2 ولیتری  1/9 آب بطری 1666 روزانه -91

میلزی   211سرانه روزانزه  که )نشود و از آب گالنی است لذا جهت مصارف دیگر مثل تهیه چای از این آب استفاده 

 .لیتری هنگام سرو غذا در رستوران استفاده شود 1/9ضمناً آب  .استفاده شود (لیتر در نظر گریته شده است

بزا  ) عزدد  یکرب  برنامه غذایی و همراه صبحانه یک عدد به عدد آب میوه در نظر گریته شده که  2در هفته  -96

صورت خنزک بزین زائزرین     بهیا بر اساس برنامه کاروان و در مواقع زیارت دوره  (مدیریت مدیر مجموعههماهنگی 

 .توزیع گردد

در نظزر گریتزه شزده     شدبا می زائرین مورد نیاز روزانههای  عدد میوه که تأمین کننده ویتامین سهدر هر روز  -91

 ضزمناً . ، حجاج عزیز را در استفاده از میوه تشوی  و ترغیزب نماینزد  مجموعهمحترم  مدیرانشایسته است است که 

 .صورت گیردتوزیع میوه در اراق های مربوط به هر کاروان توسط عوامل محترم کاروان 

در سال جاری مقرر است در هتل هایی که امکانات و تجهیزات لازم برای استفاده از رروف چینی جهت سزرو   -98

یین شده رروف به مقدار تعغذا وجود دارد، از رروف یکبار مصرف استفاده نشود لکن در خصوص سایر مجموعه ها 

 .یکبار مصرف تهیه و تحویل خواهد شد

 حزال آنکزه   اقلام تدارکاتی متفاوت اسزت و  مصرف دری استان های مختلف کاروان هازائرین یرهنگ مصریی  -91

ممکزن اسزت در    بطور مثزال سهمیه هر کاروان با توجه به میانگین مصرف در کل کشور در نظر گریته شده است، 

ها مصرف قند و چای بیشتر ولی مصرف کره و پنیرکمتر از اسزتان دیگزری باشزد لزذا از مسزئولین       برخی از استان

نسزبت بزه    مدیریت‌و‌زمان‌بندی‌صححی ‌در‌وحول‌محدت‌اقامحت‌‌‌‌د بزا  شو می درخواست مجموعه هامحترم 

 .واجه نشونددرخواست اقلام کسری و یا عودت اقلام مازاد به تدارکات اقدام نمایند تا در پایان سفر با مشکل م

 .استفاده شودبرای صبحانه زائرین در ایام تشری  سعی شود از نان مرغوب  -21

را دارنزد ماننزد رزروف یکبزار      یک یا دو مرحله ایبرخی اقلام که قابلیت دریایت تحویل در مکه مکرمه برای  -29

نیزاز  % 21و % 31 ،%11بزه مقزدار    سه نوبزت ... و برای  شیر و  نوبت پیش بینی شده تا دو یک ،مصرف و یا نوشابه

د لذا با توجه به مقدار مصرف در روزهای پایانی اقامت، کسری و یا شو می صادرلیست در یواصل چند روزه مجموعه 

تزدارکات اقزدام   تغذیزه و  سیسزتم  خود از رری   سرانه تحویل کالایمازاد آن را محاسبه نموده و نسبت به اصلاح 

 .یرمایند

. تحویل نشزود  لیستممکن است به هر دلیل میزان مندرج در   هنگام دریایت اقلام از شرکتهای توزیع کننده، -22

زیزرا تسزویه حسزاب تزدارکات بزا      . دنز توزیع کننزده اقزدام نمای   اصلاح لیستنسبت به  یستبا می لذا در این مواقع

 .خودداری بعمل آید معینم اضایه بر مقدار ضمناً از دریایت اقلا .صادره خواهد بود لیست هاییروشنده بر اساس 

یرمهزای مخصزوص    ،دریایت اقلام کسری و یا عودت اقلام مازاد خود بایست جهت می مجموعهمدیران محترم  -23

ضزمناً   .دنز پیش بینی شده است را تکمیزل و اقزدام لازم را بزه عمزل آور     نرم ایزار تغذیه و تدارکاتدر سیستم که 

بایست حداقل سه روز قبل از اتمام کالا در سیستم  می هرگونه درخواست اقلام اضایی، مازاد بر سرانه تعیین شده را

 .به موقع تأمین گرددنرم ایزار مربوره اعمال تا پ  از تأیید واحد تدارکات، 

 :توجه شود در هنگام تحویل اقلام مرجوعی به انبار مرکزی تدارکات، لازم است به نکات زیر -21

 .را با شمارش در کارتن های خاص خود قرار دهند( آکبند)بسته های کوچک دست نخورده  -الف

 .بسته های دست خورده را در داخل کارتن قرار ندهند -ب

 .بسته ها و کارتن ها باید سالم و بدون هیچگونه پارگی باشند -ج

‌
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‌:یادآوری
بزه شزرط اینکزه کالاهزای مزازاد غیزر یاسزد شزدنی هماننزد          لازم به ذکر اسزت در صزورت رعایزت مزوارد یزوق و      

 .های اولیه تکمیل و عودت داده شود امکان پذیرش آنها از سوی شرکت های مربوره خواهد بود بندی بسته
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 (9312حج‌تمتع‌)لیست‌اقلام‌تدارکاتی‌تحویلی‌به‌مجموعه‌ها‌

 محل‌توزیع‌یا‌تحویل نوع‌بسته‌بندی کالا‌و‌برند‌نام کد‌کالا

 هتل یا محل اسکان عددی 911کارتن  (الشفا) گرمی 31عسل  1

 هتل یا محل اسکان عددی 211کارتن  (کیمیا عسل) گرمی 31عسل  2

 هتل یا محل اسکان عددی 211کارتن  (حلوانی) گرمی 31مربا  3

 هتل یا محل اسکان عددی 921کارتن  (کیمیا عسل) گرمی 31مربا  4

 هتل یا محل اسکان عددی در یک کارتن 21بسته  16 (احمد) چای کیسه ای 5

 هتل یا محل اسکان یک کارتن کیلویی در  9بسته  21 (النحله) حبهقند  6

 هتل یا محل اسکان کیلویی در یک کارتن 1کیسه  1 (حلوانی) شکر 7

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 11بسته  91 (الخلیج) بشقاب سه خانه یکبار مصرف 8

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 11بسته  91 (الخلیج) غذا یکبار مصرف بشقاب 9

 مرکزیانبار  عددی در یک کارتن 11بسته  31 (رب پلاستیک) چنگال غذا یکبار مصرف 11

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 11بسته  91 (الخلیج) کاسه خورش خوری یکبار مصرف 11

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 11بسته  21 (الخلیج) ررف میوه و صبحانه یکبار مصرف 12

 هتل یا محل اسکان عددی در یک کارتن 911بسته  91 (اسمری) ررف سالاد تکنفره یکبار مصرف 13

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 911بسته  21 (رب پلاستیک)قاش  چای یکبار مصرف 14

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 11بسته  31 (رب پلاستیک/ الخلیج) قاش  غذاخوری یکبار مصرف 15

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن911بسته  21 (رب پلاستیک)کارد میوه خوری یکبار مصرف 16

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 11بسته  21 (الخلیج) لیوان آب یکبار مصرف 17

 انبار مرکزی عددی در یک کارتن 11بسته  21 (الخلیج) لیوان چای یکبار مصرف 18

 انبار مرکزی متری در یک کارتن 961رول  1 (دارا پلاستیک) سفره یکبار مصرف 19

 هتل یا محل اسکان گرمی در یک کارتن 11بسته  961 (خلاص الاحسا) خرما 21

 هتل یا محل اسکان عددی 21کارتن  (اورجینال) میلی 211آبمیوه  29

 هتل یا محل اسکان عددی 911 کارتن (کاله) گرمی91کره  22

 هتل یا محل اسکان عددی 912  کارتن (کاله) گرمی 31پنیر  23

 هتل یا محل اسکان عددی 36کارتن  (کاله)میلی  211شیر  21

 هتل یا محل اسکان عددی 36کارتن  (کاله)میلی  211دوغ  21

 یا محل اسکانهتل  عددی 61  کارتن (پگاه) گرمی 31پنیر  26

 هتل یا محل اسکان عددی 21کارتن  (پگاه)میلی  211شیر  21

 هتل یا محل اسکان عددی 21کارتن  (پگاه)میلی  211دوغ  28

 هتل یا محل اسکان عددی 98کارتن  (نادک)میلی  211شیر  21

 هتل یا محل اسکان عددی 21کارتن  (نادک)میلی  211دوغ  31

 هتل یا محل اسکان عددی 21کارتن  (نادک)تکنفره ماست  39

 هتل یا محل اسکان عددی 11کارتن  (ییفا یا نوران) میلی لیتری 331آب معدنی  32

 هتل یا محل اسکان عددی 11کارتن  (هنا) میلی لیتری 331آب معدنی  33

 هتل یا محل اسکان عددی 92کارتن  (هنا) لیتری 1/9آب معدنی  31

 هتل یا محل اسکان عددی 6شیرینک  (ریبه) لیتری 1/9آب معدنی  31

 هتل یا محل اسکان قوری 31کارتن  (ارجینال) میلی 211نوشابه  36

 هتل یا محل اسکان قوری 31 شیرینک (کانادا درای) میلی 211نوشابه  31

 تهران -انبار سازمان حج یله در کارتن *  مغز گردو 38

 انبار مرکزی گرمی در یک کارتنبسته یک  2111 (کشت سبز) نعناع خشک 31

 انبار مرکزی گرمی در یک شرینگ 921قوری  21 *  (بندرعباس) تن ماهی 11
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 هتل یا محل اسکان در یک کارتنگرمی  111بسته  21 (ساسا) نمک نمکدان 19

 هتل یا محل اسکان در یک کارتن کیلویی 1حلب  2 (آکورسا اسپانیایی)سیاه  زیتون 12

 هتل یا محل اسکان عددی 911کارتن  *  (جلسی)کیک  13

 انبار مرکزی کیلویی 1کارتن  *  (ترخینه) کشمش 11

 هتل یا محل اسکان عددی 211کارتن  (کاله) گرمی 21س  کچا   11

 هتل یا محل اسکان عددی 211کارتن  (کاله) گرمی 21س  مایونز  16

 مرکزیآشپزخانه  عددی 2111کارتن  (ترخینه)گرمی 2سماق  11

 آشپزخانه مرکزی عددی 11کارتن  *  (هانی) جوجه کباب آماده 18

 هتل یا محل اسکان لیتری 22گالن  (الغدیر)آب گالنی  11

 انبار مرکزی عددی 9111کارتن  (اسمری)ررف آلومینیومی تک نفره درب دار  11

 

 می‌گرددکالاهای‌ستاره‌دار‌مخصوص‌ایام‌تشریق‌بوده‌و‌فقط‌در‌مکه‌مکرمه‌توزیع‌.‌
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 خرید توسط مدیران مجموعه در عربستان –لیست اقلام تدارکاتی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :حاتتوضی
 .گردد مواد شوینده مورد نیاز توسط مالکین تأمین می  -

در صورتیکه هر یک از اقلام مذکور به صورت متمرکز توسط سازمان تأمین گردد مراتب به ارلاع  -

 .خواهد رسیدها مدیران محترم مجموعه 
  

‌نححام‌کحالا‌ردیف

 نان‌9

 حشره کش‌2

 لیموترش تازه‌3

 گوجه یرنگی تازه‌4

 سبزیجات تازه‌5

 پیاز تازه‌6

 هویج تازه‌7

 کلم تازه‌8

 کاهو تازه‌1

 (جهت مصرف در ایام تشری ) حلوا شکری‌91

 (جهت مصرف در ایام تشری ) سفتماست ‌99
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‌

‌‌9312سال‌حج‌تمتع‌مدیران‌مجموعهتحویلی‌به‌لیست‌اقلام‌

 

‌

‌‌9312سال‌حج‌تمتع‌-در‌ایران‌مکه‌مکرمه‌تحویلی‌به‌مدیران‌مجموعهلیست‌اقلام‌

‌

‌

‌.دار‌مخصوص‌ایام‌تشریق‌بوده‌و‌فقط‌جهت‌مکه‌مکرمه‌توزیع‌می‌گردداقلام‌ستاره‌‌-*
‌

 ‌

 توضیحات تعداد اقلام محل توزیع كالا نام كالا ردیف

 و شرکت مرکزی انبارلیست موجود در  رب  قلم  92 هتل یا محل اسکانانبار یا  یکبار مصرف رروف 9

 و بر اساس برآورد تدارکات لیست موجود در شرکت رب  قلم  3 هتل یا محل اسکان شکر، قند، چای 2

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم  2 هتل یا محل اسکان مربا و عسل 3

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم  9 هتل یا محل اسکان گرمی 11خرما در بسته  1

 موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکاترب  لیست  قلم 3 هتل یا محل اسکان آب معدنی 1

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان میلی 211نوشابه  6

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان پنیر تکنفره 1

 لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکاترب   قلم 9 هتل یا محل اسکان دوغ تکنفره 8

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان شیر تکنفره 1

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان کره تکنفره 91

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان ماست تکنفره 99

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان آبمیوه تکنفره 92

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان *  کیک 93

 مرکزی لیست موجود در انبار رب  قلم 9 هتل یا محل اسکان نعناع خشک 91

 مرکزی لیست موجود در انبار رب  قلم 9 هتل یا محل اسکان *  گرمی 921تن ماهی  91

 رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان زیتون 96

 اساس برآورد تدارکاترب  لیست موجود در شرکت و بر  قلم 9 هتل یا محل اسکان نمک نمکدان 91

گرمی 21س  کچا  98  رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان 

گرمی 21س  مایونز 91  رب  لیست موجود در شرکت و بر اساس برآورد تدارکات قلم 9 هتل یا محل اسکان 

*  کشمش 21  مرکزی لیست موجود در انبار رب  قلم 9 انبار مرکزی 

* جوجه کباب آماده  29  بر اساس لیست موجود در آشپزخانه مرکزی  قلم  9 آشپزخانه مرکزی 

گرمی 2سماق  22  رب  برنامه غذایی قلم  9 آشپزخانه مرکزی 

 مرکزی لیست موجود در انبار رب  قلم  9 انبار مرکزی ررف آلومینیومی تکنفره درب دار 23

  قلم‌ 31 جمع‌کل‌اقلام‌تحویلی

 توضیحات تعداد اقلام محل توزیع كالا نام كالا ردیف

بر اساس لیست موجود در انبار مرکزی  قلم  9 انبار مرکزی سازمان *  مغز گردو 9

  قلم‌ 9 جمع‌کل‌اقلام‌تحویلی سازمان
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 9312اقلام‌تدارکاتی‌مورد‌استفاده‌در‌حج‌تمتع‌‌جدول‌سرانه

ف
دی
ر

 

 نام‌کالا
سرانه‌یک‌زائر‌

 در‌یک‌وعده

‌سرانه‌یک‌زائر‌در‌

‌مدینه‌منوره‌

 (یک‌هفته)

‌سرانه‌یک‌زائر‌در‌

‌مکه‌مکرمه‌

 (چهار‌هفته)

‌سرانه‌یک‌زائر‌در‌

‌وول‌سفر‌

 (پنج‌هفته)

 گرم 9911 گرم 881 گرم 221 گرم 31 زیتون 9

 عدد 161 عدد 361 عدد 9 عدد 9 گرمی 21س  کچا  2

 عدد 868 عدد 668 عدد 2 عدد 9 گرمی 21س  سالاد  3

 عدد 868 عدد 668 عدد 2 عدد 9 گرمی 2سماق  4

 عدد 91 عدد 8 عدد 2 عدد 9 میلی 211آبمیوه  5

 عدد 2361 عدد 9161 عدد 1 عدد 9 میلی 211نوشابه  6

 عدد 96 عدد 93 عدد 3 عدد 9 میلی 211شیر  7

 عدد 3961 عدد 2161 عدد 6 عدد 9 گرمی 91کره  8

 عدد 3161 عدد 2161 عدد 1 عدد 9 گرمی 31پنیر  1

 عدد 93 عدد 91 عدد 3 عدد 9 میلی 211دوغ  91

 عدد 21 عدد 29 عدد 6 عدد 9 گرمی 911ماست  99

 عدد 2161 عدد 9661 عدد 1 عدد 9 گرمی 31عسل  92

 عدد 91 عدد 99 عدد 3 عدد 9 گرمی 31مربا  93

 عدد 12 عدد 12 عدد 21 عدد 9 گرمی 2چای کیسه ای  94

گرم    33/8 (گرمی 311بسته)قند شکسته  95  گرم 111 گرم 611 گرم 911 

 گرم 691 گرم 111 گرم 911 گرم     21 شکر 96

161  عدد 9 بشقاب سه خانه 97  عدد 3 عدد 261 عدد 

 عدد 6 عدد 161 ددع 961 عدد 9 بشقاب غذاخوری 98

 عدد 9161 عدد 9361 دعد 1 عدد 9 نعناع خشک‌91

 عدد 9 عدد 9 - عدد 9 بسته بندی شده جوجه کباب آماده‌21
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ف
دی
ر

 

 نام‌کالا
سرانه‌یک‌زائر‌در‌

 یک‌وعده

‌سرانه‌یک‌زائر‌در‌

‌مدینه‌منوره‌

 (یک‌هفته)

‌سرانه‌یک‌زائر‌در‌

‌مکه‌مکرمه‌

 (چهار‌هفته)

‌سرانه‌یک‌زائر‌در‌

‌وول‌سفر‌

 (پنج‌هفته)

 عدد 161 عدد 6 عدد 961 عدد 9 چنگال غذاخوری 29

 عدد 1 عدد 161 عدد 961 عدد 9 کاسه خورش خوری 22

 عدد 161 عدد 6 عدد 961 عدد 9 ررف میوه خوری 23

 عدد 1 عدد 1 عدد 9 عدد 9 قاش  چایخوری 24

 عدد 99 عدد 861 عدد 261 عدد 9 قاش  غذاخوری 25

 عدد 1 عدد 1 عدد 2 عدد 9 کارد میوه خوری 26

 عدد 19 عدد 11 عدد 99 عدد 9 لیوان آبخوری 27

 عدد 38 عدد 31 عدد 8 عدد 9 لیوان چایخوری 28

33/1 سفره یکبار مصرف 21  متر 9161 متر 8 متر 261 متر 

 عدد 161 عدد 161 عدد 9 عدد 9 ررف سالاد تکنفره 31

 عدد 6961 عدد 1161 عدد 91 عدد 2 میلی لیتری 331آب معدنی  39

 عدد 2161 عدد 96 عدد 161 عدد 1661 لیتری 9،1آب معدنی  32

عدد     2 عدد 9 گرمی 11خرما  33  عدد   91 عدد 8 

 - عدد 9 (جهت ایام تشری ) کیک 34
 

 عدد 1 عدد 1

 - گرم 31 (جهت ایام تشری ) گردومغز  35
 

 گرم 11 گرم 11

 عدد 2 عدد 2 - عدد 9 (جهت ایام تشری ) گرمی 921تن ماهی  36

 گرم 31 گرم 31  - گرم 91 (جهت ماست و خیار ایام تشری )کشمش  37

 عدد 2 عدد 2 - عدد 9 (جهت ایام تشری )حلوا شکری ‌38

گرم 91 گرم 2 نمک نمکدان‌31  گرم 16 گرم 11 



- 92- 

 

 انبار مرکزی تدارکات مکه مکرمهکروکی 
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 دومفصل 
 حج تمتع    در تغذیه

 2931سال 
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‌کلیات‌تغذیه‌در‌حج‌تمتع

مرکزی رب  و های غذای کاروان ها در آشپزخانه % 911جاری  همانگونه که استحضار دارید در حج سال

ی در موضوعات تغذیه و تدارکات، آشپزخانه و انبار در یک یرآیند ارایزبر این اساس نرم که گردد  میارائه 

مدیریتی، مسئولیتی، اجرایی و عملیاتی سطوح شد تهیه شده است و در با می مرتبط که تحت شبکه وب

جاری کلیه تغییرات آماری در امر تغذیه و آشپزخانه ها از رری  این  شد لذا در سالبا می قابل دسترسی

 .گیرد میمند انجام سیستم هوش

امید است با همدلی و همکاری و همفکری همه عزیزان دست اندرکار به نحو مطلوب و شایسته ای انجام 

 .و با عنایت به امکانات موجود حداکثر بهره وری و مطلوبیت همراه با رضایت زائرین حاصل گردد گیرد

بر این اساس آنچه به ضمیمه تقدیم شده است خلاصه ای از نکات مهم و قابل توجهی از دستورالعمل تغذیه 

ضمن توجیه همکاران در اجرای دقی  آن، موجبات رضایتمندی زائرین  بتوانیمتعالی  اللهإن شاء تا است 

‌.ممحترم را یراهم آوری

‌های‌ورودی‌و‌خروجی‌‌توزیع‌غذا‌برای‌کارواننحوه‌‌-9

ای که از آن غذا  ارلاعات لازم در خصوص آشپزخانه سیستم تدارکاتاز رری   مجموعه هاکلیه ( 9/9

 .دریایت خواهند نمود را کسب خواهند کرد

 .باشد می 9و مطاب  پیوست شماره بر اساس ساعت پرواز اولین وعده غذای کاروان ( 2/9

تغییر در نتیجه که منجر به تغییر ساعت ورود کاروان و  کاروان هاهرگونه تغییرات احتمالی در پرواز ( 3/9

و آشپزخانه به ارلاع ستاد منطقه  مدیران مجموعهیست کتباً توسط با می گردد، میارائه اولین وعده غذایی 

 .برسدمربوره 

 

 رابط‌غذا‌-2

و به ستاد منطقه معریی نمایند که  تعیین‌،رابط‌غذایکنفر را بعنوان  مجموعه هالازم است مدیران محترم 

 :شدبا می اهم ورایف ایشان به شرح زیر

 تأکید)شناسایی محل استقرار هیتر در هتل و کنترل سالم و نزدیک بودن پریز برق جهت اتصال آن ( 9/2

 (.برخوردار باشدد که کابل از قدرت و توان کایی جهت عبور جریان برق هیتر شو می

شناسایی وضعیت ورودی هتل از نظر رمپ مناسب جهت عبور هیتر به ساختمان و جای توقف ( 2/2

 .حمل غذا، آسانسور و سایر موارد و پیگیری ریع سریع نواقص و مشکلات احتمالی یخودرو

گیری تا هنگام لکرد سالم آن از لحظه تحویل آشنائی کامل با نحوه کار هیتر حمل غذا و کنترل عم( 3/2

 توزیع غذا

 مقدار و نوع غذا ،سندگردد از لحاظ شماره  میکنترل شناسنامه هیتر که توسط آشپزخانه نصب ( 1/2

 (محل مناسب و به دور از دسترسی ایراد متفرقه)انتقال هیتر از محل تحویل گیری به محل توزیع غذا ( 1/2

جهت انعکاس به  ه کاستی و مشکل به مدیر مجموعهرگونکنترل وضعیت بهداشت غذا و انتقال سریع ه( 6/2

 .آشپزخانه

 .بلایاصله بعد از انتقال هیتر به هتل هیتر به برق و کنترل دمای مناسب داخل آن نمودنوصل ( 1/2

 .جلوگیری از باز و بسته کردن درب هیتر تا هنگام توزیع غذا( 8/2
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هیترهایی ) گرم نگه داشتن و حفظ کیفیت غذاریختن آب در جایگاه مخصوص آن در هیتر به منظور ( 1/2

 .(که دارای مخزن آب می باشند

دستمال مرروب و شستشوی  باتمیزکردن و نظایت هیتر پ  از استفاده غذای داخل آن نظارت بر ( 91/2

 .توسط عوامل محلی هتل کامل رروف و سینی های داخلی

 .باز گرداندن به آشپزخانه متمرکز انتقال هیتر به ربقه همکف محل اقامت جهتپیگیری ( 99/2

یست هنگام تحویل غذا کنترل های لازم را به عمل آورده سپ  ورقه رسید را امضاء و با می رابط غذا( 92/2

 .نماید توزیع کنندهنموده و تحویل  مجموعهممهور به مهُر 

‌

‌:تعداد‌غذا‌-3

خواهد % 911مدینه منوره و مکه مکرمه مجموعاً به  کاروان هاپ  از ورود  مجموعه هاآمار غذای تحویلی به 

 :بود که این مقدار شامل

د به عوامل محلی مانند راننده، حارس و شو می غذای اضایی مربوط)غذای اضایی % 1+ عوامل + آمار زائران 

ی به عنوان غذا% 1خواهد بود ضمناً از این آمار در وعده اول ( مصرف بیش از سرانه زائر و عوامل ایرانی

محاسبه و اقدام خواهد شد  مجموعهبنا به درخواست  میپیش بینی و وعده های بعد میزان غذای رژی میرژی

 .توسط مدیران مجموعه در سیستم تغذیه و تدارکات ثبت گردد درخواست تغییرات که بایستی

‌9تذکر ‌اعلام: ‌صورت‌عدم ‌های‌بعدی‌‌،غذای‌رژیمی‌آمار،‌در ‌برای‌وعده ‌نیز ‌5معادل ‌آمار‌% از

 .ارسال‌خواهد‌شد‌مجموعهزائرین‌و‌عوامل‌

‌مجموعه‌غذای‌عادی‌مجموع‌آماراز‌به‌همان‌نسبت‌‌میآمار‌غذای‌رژیدر‌صورت‌افزایش‌:‌2تذکر

 .کسر‌خواهد‌شد

در‌سیستم‌رایانه‌ای‌تغذیه‌و‌تدارکات‌یست‌می‌با‌میدرخواست‌غذای‌اضافه‌و‌رژی‌هرگونه :3تذکر

وعده‌های‌ناهار‌و‌ثبت‌برای‌توسط‌مدیران‌مجموعه‌ثبت‌گردد‌و‌حداکثر‌مهلت‌پیش‌بینی‌شده‌

 .شدبا‌می‌روز‌قبل‌97شام‌تا‌ساعت‌

‌

 :زمان‌تحویل‌غذا‌توسط‌آشپزخانه‌ها‌-4

شد، در ساعات با می به بعد 98:11از ساعت صبح به بعد و شام  99:11ساعت از ناهار  یساعت تحویل غذا

. یست در ربقه همکف محل اسکان حضور داشته و آماده تحویل گیری هیتر غذا باشدبا می یوق رابط غذا

مسیر تحویل  باز نگهداشتنبدیهی است آماده سازی محل ورود ماشین غذا و جلوگیری از پارک ماشین ها و 

 . شدبا می هیتر از اهمیت خاصی برخوردار و به عهده رابط غذا

نرسید ابتدا با ستاد منطقه و  مجموعهبه  91:31و شام تا ساعت  92:31در صورتی که ناهار تا ساعت 

تلفن : )همزمان با مسئول توزیع آشپزخانه و در صورت ادامه تأخیر با مسئول آشپزخانه تماس حاصل نمایید

 (آشپزخانه ها از مسئولین ستاد منطقه مربوره دریایت گرددمسئولین و عوامل اجرایی 

‌:نکات‌مهم
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موارد بهداشتی، مقدار و نوع : جهترابط غذا بمحض دریایت غذا، نسبت به کنترل غذای تحویلی از  -

ارمینان یایته و در صورت نقص در هر مورد یوراً مراتب را جهت کنترل و تأمین  ،غذا و دورچین

 . آشپزخانه را مطلع نمایندمدیر رسانده تا توسط ایشان  مجموعهمجدد به ارلاع مدیر 

دقت شود هنگام تحویل گریتن هیتر حمل غذا، آن را به محل مناسب از پیش تعیین شده منتقل و  -

کردن درب آن تا هنگام سرو غذا خودداری و بسته ولت متصل کرده و از باز  221به پریز برق 

 .نمایید

 در کمک به تحویل گیری و انتقال سریع و به موقع هیتر به محل مجموعههمکاری سایر عوامل  -

ضروری است لیکن در هر حال مسئولیت دقت در تحویل گیری و نقل و انتقال هیتر با  مجموعه

 .رابط غذا خواهد بود

 .را همراه داشته باشد مجموعهرابط غذا جهت مهُر کردن رسید غذا لازم است مهُر  -

ع ضروری است رابط غذا با راننده و مسئول توزیع غذا همکاری لازم را جهت تحویل گیری سری -

 .را تحویل نماید مجموعه هاهیترها به عمل آورده تا خودرو حمل غذا بتواند بموقع غذای دیگر 

ورود خسارت به هیتر و غذای ارسالی پ  از تحویل به رابط بدیهی است مسئولیت هرگونه عواقب ناشی از 

 .شدبا می مجموعهبه عهده 

‌

‌:زمان‌عودت‌هیترها‌-5

 مجموعهبه محل  23:11و شام از ساعت  91:11های خالی ناهار هر روز از ساعت  کن جهت دریایت گرم

( یست کاملاً تمیز شده باشدبا می که)رروف داخل آن  میلذا لازم است هیتر به همراه تما. دشو می مراجعه

بدیهی است در صورت تغییر در . در ربقه همکف هتل آماده تحویل به خودرو باشدقبل از ساعت مقرر 

عات عودت هیترها با توجه به شرایط خاص عملیات حج، مراتب از رری  ستاد منار  و مسئولین سا

 .آشپزخانه ها به ارلاع خواهد رسید

‌

‌شرایط‌مناسب‌هیترهای‌حمل‌غذا‌-6

 ،شد که برای کنترلبا می درجه 11تا  61درجه حرارت مطمئنه برای هیترها برای سالم ماندن غذا بین ( 9/6

 .شدبا می دهنده بر روی دستگاه موجود ترمومتر نشان

برای نصب صحیح هیتر در ( شاخه 2ولت و پریز  221)و برق مورد نیاز محل استقرار هیتر نسبت به ( 2/6

 .مسئول آن باشد شخصاً مجموعه یمحل اقامت خود ارمینان کامل پیدا کرده و رابط غذا

آب پیش  نگهداریجهت ر محفظه کف، مکانی یا دو با توجه به نوع هیتر در سمت چپ قسمت بالا ( 3/6

آب در این ررف ریخته تا بخار متصاعد شده از کایی بینی شده که بلایاصله پ  از استقرار هیتر به مقدار 

آب داخل آن را خالی کرده  پ  از اتمام توزیع حتماًالبته . آن باعث تازه نگه داشتن غذای داخل هیتر شود

 .ی به دستگاه وارد نشودآسیب ،تا به هنگام حمل مجدد

یست صورت با می نهایت دقت در حمل و نقل و نگهداری آن ،هاا توجه به محدود بودن تعداد هیترب( 1/6

گریته و هنگام حمل آن یقط از دستگیره مخصوص آن استفاده شده و در محل های ناهموار حرکت داده 

 .نشود
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داخل و بیرون هیتر خودداری نموده و از وارد کردن جسم خارجی بداخل قسمت گرم  یاز شستشو( 1/6

کن و همچنین از ضربه زدن به داخل و خارج هیتر خودداری نمائید و برای پاکیزه کردن هیترها از دستمال 

 .مرروب استفاده شود

و پ  از کاملاً شسته را خالی غذا ( یش هایشیف اند)ع غذا بلایاصله سینی ها پ  از اتمام توزی( 6/6

داخل هیترها قرار دهید و به هیچ عنوان و تحت هیچ شرایطی با توجه به محدود بودن رروف  ،نمودن خشک

از شیف اندیش های مربوره جهت مصارف دیگر استفاده نشود و پیوسته پ  از اتمام کار آنرا در جای 

 .نشودمخصوص داخل هیترها گذاشته تا به لبه های آن آسیب وارد 

 چند نکته دیگر در مورد تغذیه
در تکمیل کیفیت غذا داشته و با  مینقش مه ،همانگونه که استحضار دارید چگونگی ارائه و تزئین غذا

را به نکات زیر  مجموعه هالذا توجه مدیران محترم  یابد میتحریک ذائقه زائرین میزان رضایت آنان ارتقاء 

 :نماییم میجلب 

که در برنامه غذایی مشخص شده است، حداقل دورچین مورد نیاز بوده لذا با توجه به  مجموعهدورچین  (9

 .برنامه غذایی ارائه شده دورچین مناسب تهیه و در اختیار زائرین قرار گیرد

مأمورین نشانه اهمیت و توجه  مجموعهآرایش با سلیقه غذا با استفاده از دورچین آشپزخانه و دورچین  (2

 .شدبا می به چگونگی ارائه خدمات به زائرین اپذیرایی مجموعه ه

شد و نیاز بدن را به انواع ویتامین ها و مواد معدنی تأمین با می مکمل غذای اصلی ،دورچین همراه غذا (3

شد و علاوه بر این دورچین همراه غذا با می نماید که برای سلامتی بدن از اهمیت بسزائی برخوردار می

 . گردد میا و لذت بردن از غذا ضمن تزئین، باعث ایجاد اشته

 :شامل مجموعهنمونه ای از دورچین های 

 .، زیتونلم قرمز و سفیدگوجه یرنگی، سبزیجات شامل جعفری، نعناع، ریحان، لیموترش، کاهو و ک

 :نمونه ای از دورچین های آشپزخانه شامل

  .کلم آب پز و گوجه کبابیکدو آب پز، هویج آب پز، لوبیا سبز پخته شده، سیب زمینی آب پز ، گل 

 .در تکمیل کیفیت غذا دارد میدر کنار غذاها بویژه غذای شام نقش مه مرغوبتهیه نان  (1

د که غذا با حرارت و داغ تحویل شود، لذا به منظور شو می سرو غذا با توجه به گرم بودن هیتر موجب (1

ایشان جداً خودداری شود و به زود هنگام غذا بویژه قبل از ورود  سروحفظ سلامت زائران محترم از 

 .غذا توزیع شودتعداد حاضرین 

قاچ )شکل کامل یست بصورت بهداشتی پوست گریته شود و به با می مجموعهپیاز موجود در دورچین  (6

اختیار زائرین قرار گیرد تا توسط خود ایشان رروف یکبار مصرف و سلیفون کشیده شده در در ( نشده

 .کوچکتر تقسیم شودهنگام صرف غذا به قطعات 

 که در توزیع غذا همکاری دارند کاروان های مستقر در مجموعهآشپز و سایر عوامل  ،هنگام سرو غذا (1

 .دنیست ملب  به لباس کار بهداشتی ، دستکش، کلاه و ماسک باشبا می

گردد  میتوصیه لذا د، شو می قدری به هم یشرده ،برنج پخته شده به دلیل ری مسایت و گذشت زمان (8

 .سپ  توزیع شود( پشت کفگیر خورده)قبل از توزیع حتماً 
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توزیع ابتدا آن را مخلوط نموده تا روغن وسایر محتویات به یک میزان  هنگام توزیع خورش،دقت نمائید  (1

 .ابتدا روغن راجدا نموده سپ  توزیع شود ،اندازه باشد بیش از شود و درصورتیکه روغن خورش

استفاده از آب کباب که معمولاً در ته ررف کباب موجود است و جهت توزیع کباب لازم است با  (91

دقیقه،  21عمل آوری شود و با قرار دادن ررف در قابلمه آب جوش به مدت  ،همچنین مقداری کره

 .کباب گرم و با کیفیت تحویل زائرین گردد

تقسیم شده اند تا در  Bو  Aهر آشپزخانه به دو گروه  مجموعه هایبه منظور ارتقاء کیفیت غذا، کلیه  (99

 ،هنگام بالا بودن عدد رب  در آشپزخانه بویژه رب  غذاهایی مانند کباب کوبیده و جوجه کباب و ماهی

غذای  Bدر روز اول جوجه کباب و گروه  Aبنابراین به رور مثال گروه  .عدد پخت به نصف تقلیل یابد

 .دبالعک  خواهد بونماید و در روز بعد  میدیگری را دریایت 

وعده غذا با  1و ( گوشت تازه گوسفندی)وعده غذا با گوشت قرمز  1در برنامه غذایی حج سال جاری  (92

 .پیش بینی شده است( وعده ماهی 2وعده مرغ و  1)گوشت سفید 

توسط  جاری یک وعده تخم مرغ پیش بینی گردیده است که حج سالصبحانه در برنامه غذایی  (93

مدینه منوره هتل هایی که از امکانات رب  تخم مرغ برخورار نمی در و  پخت می گردد مجموعه ها

باشند، آشپزخانه ها با درخواست مدیران مجموعه ها نسبت به پخت و توزیع تخم مرغ اقدام خواهند 

 .نمود

ماز عشاء مسجدالحرام و و ساعت توزیع شام بعد از ن 91:31ساعت توزیع ناهار بعد از نمازرهر تا  (91

 .خواهد بود که مقتضی است به ارلاع زائرین عزیز برسد 22ساعت  تا( ص)مسجدالنبی

 ،دعای کمیل شام به نحوی توزیع شود که زائرین قبل از آغاز مراسم ،شبهای جمعه در مدینه منوره:‌تذکر

 .شام خود را میل کرده و بتوانند به موقع به مراسم برسند

رت بر سرو غذا و دریایت نظرات، انتقادات و مسئولین تغذیه و مدیران آشپزخانه های مرکزی جهت نظا (91

 ،ها مراجعه تا با ریع معایب احتمالی به ساختمان کاروان هاپیشنهادات مسئولین و زائرین محترم 

 .لذا مقتضی است همکاری لازم با ایشان معمول گردد .رضایتمندی زائران عزیز را یراهم نمایند

وزارت بهداشت  ویژهبایستی کارت  مجموعه هابا توجه به قوانین حج در عربستان، کلیه آشپزهای  (96

صفحه ویزای یک قطعه عک  و کپی مجموعه عربستان سعودی را داشته باشند لذا مدیران محترم 

 مراجعه تاخود به محض ورود به عربستان به ستاد منطقه آماده و خود را  مجموعهآشپزهای گذرنامه 

بدیهی است هرگونه تأخیر در مراجعه به ستاد منطقه به منظور انجام . هماهنگی های لازم معمول گردد

توسط بازرسین وزارت بهداشت سعودی خواهد  زائرینآزمایشات لازم موجب ایجاد وقفه در توزیع غذای 

تل ها الزامی تهیه کارت بهداشت در ایران برای تمامی آشپزهای آشپزخانه های مرکزی و ه) .گردید

 (است

نحوه توزیع، ساعت تحویل غذا و سایر موارد لازم و : کلیه مسائل مرتبط با تغذیه ایام تشری  شامل (91

 .تغییرات احتمالی پ  از نهایی شدن از سوی ستاد منار  اعلام خواهد شد

وعده غذای آماده مصرف و دو وعده تن ماهی برای اسزتفاده در ایزام تشزری  پزیش      یکجاری در سال  (81

 .بینی گردیده است که بر اساس برنامه غذایی توزیع خواهد شد
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ناهار روز دهم به جهت عدم امکان تهیه غذای گرم و همچنزین رعایزت مسزائل بهداشزتی، پزذیرائی بزا        (81

شزد  با مزی  شده که تأمین کننده کالری مورد نیاز زائرین ماست و خیار به همراه گردو و سایر مواد اعلام

و از  اقدام نمایندماست سفت  مدیران محترم مجموعه ها نسبت به خرید پذیرد که لازم است میصورت 

 .د استفاده نگرددشو می توزیع از رری  شرکت نادکماست معمولی که 

بوده و لازم است به  مجموعهمدیران محترم  بعهدهمسئولیت نظارت و اجرای دقی  موارد یوق الذکر  (21

شخصاً و به رور جدی مسائل مربوط  ،منظور حفظ بهداشت و سلامت زائرین دقت لازم را مبذول نموده

 .نمایندبه تغذیه را پیگیری 
 

‌ 
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 دستورالعمل‌چگونگی‌استفاده‌از‌غذاهای‌آماده

( ص)ئران حرم امن الهی و مدینه النبی سازمان حج و زیارت به منظور ارائه خدمات مطلوب غذایی به زا

مبادرت به تهیه و ارائه غذای آماده مصرف با ماندگاری بالا نموده است تا ضمن حفظ ایمنی و سلامت 

تا به منظور در این مقاله تلاش شده است . کل مطلوب یراهم آوردحجاج، نیازمندی های غذایی آنان را به ش

نکاتی را نیز پیرامون این نوع غذا خدمت مدیران محترم  ،تهیه شده استفاده آسانتر و مطمئن تر محصولات

 .ارائه نماید

‌

‌مواد‌اولیه

مرغ تازه و مرغوبترین مواد اولیه  آماده مصرف با بهره گیری از گوشتمواد اولیه مورد استفاده در غذاهای 

 .تهیه و تولید شده است

‌

‌نحوه‌تهیه‌و‌تولید‌غذا

غذای آماده مصرف در شرکتهای تولید کننده غذا با رعم سنتی مطاب  با ذائقه ایرانی و با رعایت اصول 

بهداشتی و به روش مکانیزه زیر نظر کارشناسان علوم تغذیه و آشپزهای مجرب و با استفاده از مواد تازه رب  

 .گردد می

‌

‌نحوه‌بسته‌بندی

د و پ  از درب شو می ریخته( رروف استرال)مخصوص پ  از رب ، غذای آماده شده در داخل رروف 

این غذا به دلیل . گردد میبندی در دستگاه های مخصوص بدون ایزودن مواد شیمیایی و نگهدارنده استریل 

 .شدبا می ماه قابل نگهداری در شرایط ربیعی 98عدم استفاده از مواد ایزودنی و استریل بودن به مدت 

‌

‌نحوه‌توزیع

توزیع توسط آشپزخانه مرکزی به صورت سرد انجام خواهد پذیریت که پ  از گرم  ،مجموعه هابرای کلیه 

 .کردن به زائرین ارائه خواهد شد

‌

‌نحوه‌گرم‌کردن‌غذا

سپ   ،با استفاده از امکانات ساختمان نسبت به جوش آوردن آب در رروف مناسب اقدام مجموعههر 

دقیقه قرار داده تا کاملاً گرم شوند و پ  از گرم شدن  21بندی را درون آب جوش به مدت  غذاهای بسته

 .متناسب با حضور زائرین توزیع گردد

 .غذا با استفاده از شعله مستقیم یا حرارت خشک جداً خودداری گردد کردندقت نمایید از گرم : 9تذکر

گردد  میو متورم  مقداری ایزایش حجم پیدا کرده ،به روش یوق کردنغذای بسته بندی پ  از گرم : 2تذکر

 .ربیعی است یکه این امر

‌
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‌نحوه‌سرو‌غذا

 . ، غذا به صورت درب بسته جهت مصرف در اختیار زائرین قرار داده شودکردنپ  از گرم 

‌نکات‌ضروری

به دلیل استفاده از رروف استرال، از نگهداری غذا در کنار اشیاء نوک تیز و برنده و همچنین تابش  -9

 .خودداری شود مستقیم نور آیتاب جداً

ررف آن سوراخ یا نشتی داشته و محتویات غذایی از آن غذا چنانچه به هر دلیلی  کردنقبل از گرم  -2

و باد کرده باشد از استفاده آن جداً پیدا نموده ررف مذکور بطور غیر عادی ایزایش حجم خارج و یا 

 .خودداری یرمایید

ز آن پ  زده است را با دقت و حساسیت نوعی چربی اه غذاهای داخل کارتن هایی که ب: تذکر

 .بیشتری کنترل و چک نمایید و در صورت وجود نشتی مورد استفاده قرار نگیرد

گرمای لازم را برای سرو داشته باشد و برای گرم نگهداشتن از هیترهای  ،دقت شود حتماً غذاها -3

 .مخصوص استفاده شود

غذا مصرف و از نگهداری آن  ،  از باز شدنبه جهت رعایت بهداشت و سلامت زائرین، لازم است پ -1

 .شود خودداری

‌ ‌مشکلات‌بعدی‌* ‌و ‌دیدن‌ظروف‌غذا ‌احتمال‌صدمه ‌بندی‌و ‌بسته ‌حساسیت‌نوع ‌به ‌توجه با

‌.گردد‌که‌از‌ارائه‌آن‌به‌زائرین‌جهت‌نگهداری‌وولانی‌خودداری‌گردد‌میتوصیه‌

‌ 
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‌دستورالعمل‌تهیه‌سالاد

‌:مجموعهمدیر‌محترم‌

ارائه الحرام در برنامه غذائی، ... بیت اهمانگونه که مطلعید یکی از شاخصهای بهبود خدمات به زائرین 

تواند  میدورچین مناسب است که در این میان سالاد از اهمیت خاص و منحصر به یردی برخوردار است که 

سالاد مورد نیاز زائرین  9312سلامت، شادابی و نشاط را به ارمغان آورد لذا در نظر است در حج تمتع سال 

 .بر اساس این دستورالعمل تهیه و بین زائرین توزیع گردد

باعنایت به اهمیت شستشو، ضدعفونی و خردکردن سبزیجات و به منظور ایجاد وحدت رویه در تهیه سالاد 

 نماید میتوجه شما رابه نکات زیر جلب 

 :مواد‌مورد‌نیاز‌برای‌تهیه‌سالاد‌فصل‌-9

‌

‌:‌ورز‌تهیه

ابتدا خیار، گوجه، کاهو وکلم را به روش زیرکاملاً شستشو و ضد عفونی کرده و پ  از آن خیار و گوجه را 

کنیم، سپ  کاهو و کلم خرد شده را   میبصورت  حلقه ای  قطعه قطعه وکاهو و کلم را بصورت متوسط خرد 

در ررف ریخته، خیار و گوجه را با تزئینی مناسب روی آن چیده و در کنار آن زیتون را نیز قرار  داده 

‌.کنیم  میوسپ  بسته بندی 

‌

 شستشو‌و‌ضدعفونی

 شد که لازم است بطوربا می شستشو وضدعفونی یکی ازمهمترین بخش های تهیه سالاد بهداشتی و سالم

همانگونه که ارلاع دارید سبزیجات به دلیل  .قرارگیردمورد عنایت ویژه عوامل و مدیران جدی انجام و

شند و حتماً لازم است  قبل از خرد کردن کاملاً شسته و با می نزدیکی به زمین دارای انواع آلودگی ها

ب شده شستشو و ضدعفونی وجود انواع میکروبها، تخم انگل، باقیمانده سموم و غیره سب .ضدعفونی شوند

 .سبزیجات و مواد متشکل سالاد از لازمترین و بدیهی ترین ارکان آن باشد

 .بدین منظور لازم است مواد اولیه در چهار مرحله زیر شستشو و ضدعفونی گردد

مراحل زیر لازم است سبزیجات به کار ریته در سالاد  میدر این مرحله  و تما شستشو‌با‌آب:‌مرحله‌اول

سبزیجات را   اً در آب غوره ور شده و پ  از گل زدائی و شستشوی اولیه با چند قطره مایع رریشویی،حتم

 .از روی آب و بوسیله سبد و یا آبکش مناسب برداشته شده و در ررف مرحله دوم قرار گیرد

‌واحد‌مقدار‌لازم‌‌مواد‌ردیف

 گرم 31 خیار‌9

 گرم 31 گوجه‌2

 گرم 31 کاهو  پ  از آماده سازی‌3

 گرم 91 کلم  پ  از آماده سازی‌4

 عدد 2 زیتون‌5

 عدد 9 س  سالاد تکنفره‌6
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دستورالعمل و یا هر میکروب کش دیگر به میزان ضدعفونی‌سبزیجات‌با‌مایع‌پرکلرین‌:‌مرحله‌دوم

 .درج شده بر روی آن اقدام گردد

به منظور پاکسازی مواد ضدعفونی کننده از سبزیجات حداقل  شستشوی‌مجدد‌با‌آب‌سرد:‌مرحله‌سوم

 .انجام گیردسه مرتبه 

وژهای برقی است که در یدر این مرحله مناسبترین روش استفاده از سانتری‌،خشک‌کردن:‌مرحله‌چهارم

  .واد را در داخل آبکش و یا سبد تمیز قرار داده تا آب آن خارج شودم ،صورت عدم وجود آن

نباید از راهر تمیز سبزیجات نتیجه گیری نمود که سبزیجات تمیز و عاری از میکروب و تخم انگل  :9نکته‌

 .است لذا باید در شستشو و ضدعفونی آن دقت کایی صورت پذیرد

شوند و لازم است شستشو حتماً قبل از خرد شدن و سبزیجات نباید پ  از خرد شدن شسته  :2نکته‌

 .قطعه بندی صورت گیرد

‌ برای کاهو و سبزیجات برگی لازم است اول برگ برگ شده و سپ  شسته شوند تا انگل و  :3نکته

‌میکروبهای داخل آن نیز از بین بروند
که یکی از علتهای یساد سریع سالاد روش خرد کردن و قطعه بندی آن است : خردکردن و قطعه بندی -9

ولیکن در صورتیکه دستگاه در اختیار نباشد لازم باشد  می استفاده از دستگاه های مکانیزه ،بهترین روش

نازک باشد و در ثانی از  است حتماً در خرد کردن و قطعه بندی دقت شود تا اولاً چاقو و وسیله برنده تیز و

له کردن و یشردن سبزیجات پرهیز گردد بدیهی است هر چه برش سریعتر و قطعات مناسبتر خرد شوند 

شده و زمان ماندگاری آن نیز بالاتر  سالاد دیرتر آب انداخته و میزان ویتامین و مواد معدنی آن بیشتر حفظ

 .خواهد بود

شد چراکه با می ی دیگر از  بخش های حائزاهمیت تهیه سالادبسته بندی سالاد یک: بسته بندی سالاد -2

نماید و در ثانی بسته  میاولاً بسته بندی شکیل ومناسب جذاب بوده و خدمات را مطلوب و قابل استفاده 

نماید لذا ررف یکبار مصرف  میبندی باعث رول عمر محصول شده و  از آلوده شدن مجددآن جلوگیری 

رود مدیران  میانتظار گردد و  ر پیش بینی شده است که در انبار مرکزی توزیع میاین منظو درب دار برای

 .محترم دقت لازم در خصوص چیدمان، نحوه نگهداری و ارائه صحیح سالاد را بنمایند

ل آمده و امکانات بهداشتی موجود، محل تهیه سالاد با توجه به بررسی های بعم: محل تهیه سالاد -3

 .شداب می آشپزخانه هتلها 

دیواره ها و کف آشپزخانه کاشی . )یست کاملاً بهداشتی باشدبا می محل تهیه سالاد در آشپزخانه: نکته

آشپزخانه مجهز به سیستم یاضلاب بوده و محل جمع آوری زباله در   کاری، آب مورد استفاده بهداشتی،

 (.محلی مناسب و خارج از محیط کار باشد
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‌9پیوست‌شماره‌

‌های‌ورودی‌به‌‌مکه‌و‌مدینه‌از‌ایران‌برای‌کاروان‌نحوه‌توزیع‌غذا

‌منوره‌به‌سمت‌مدینهو‌حرکت‌ورود‌به‌فرودگاه‌جده‌‌-الف‌

 (ساعت1=ساعت‌مسیر‌6+‌ساعت‌جهت‌خروج‌از‌سالن‌و‌سوارشدن‌3)

صبح  1دقیقه بامداد تا ساعت  9ساعت، برابر شود با  1کاروان هایی که ساعت یرود پروازشان به اضایه  -9

 .کنند می دریایت صبحانهدر مدینه ( صبح در مدینه هستند  1دقیقه صبح تا  9ساعت یعنی )

 91تا ساعت  19/1ساعت، برابر شود با ساعت  1کاروان هایی که ساعت یرود پروازشان به اضایه  -2

 .کنند می دریایت ناهاردر مدینه ( در مدینه هستند  91تا  19/1یعنی بین ساعت )

 23تا ساعت  19/91ساعت، برابر شود با ساعت  1ود پروازشان به اضایه کاروان هایی که ساعت یر -3

 .کنند می دریایت شامدر مدینه ( در مدینه هستند  23تا ساعت  19/91یعنی بین ساعت )

استراحتگاه با توجه به زمان رسیدن به  کاروان‌های‌مدینه‌قبلباشد برای کلیه  می لازم به توضیح -1

 در نظر گریته شده است ( یا ناهار یا شام  صبحانه) وعده‌غذا، یک سلوم

‌مکرمه‌مکه‌جحفه‌و‌به‌سمتو‌حرکت‌ورود‌به‌فرودگاه‌جده‌‌-ب

 (ساعت‌99=ساعت‌مسیر‌8+‌ساعت‌جهت‌خروج‌از‌سالن‌و‌سوارشدن‌‌3)

 1دقیقه بامداد تا ساعت  9ساعت، برابر شود با   99به اضایه  شانکاروان هایی که ساعت یرود پرواز -9

 .کنند می دریایت صبحانهدر مکه ( صبح در مکه هستند  1دقیقه بامداد تا  19/1یعنی ساعت )صبح 

 91تا ساعت  19/1ساعت، برابر شود با ساعت  99به اضایه  شانکاروان هایی که ساعت یرود پرواز -2

 .کنند می دریایت ناهاردر مکه ( در مکه هستند  91تا  19/1یعنی بین ساعت )

 23تا ساعت  19/91ساعت، برابر شود با ساعت  99به اضایه  شانکاروان هایی که ساعت یرود پرواز -3

 .کنند می دریایت شامدر مکه ( در مکه هستند  23تا ساعت  19/91یعنی بین ساعت )
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ساعت یرود به  سپار مکه مکرمه می شود که بصورت مستقیم از جده ره برای کاروان های اهل تسنن -1

صبحانه، ناهار و شام سرو می  3تا  9و براساس ساعات مندرج در بندهای  گردد می ساعت 6اضایه 

 .گردد

با توجه به زمان خروج از  وعده‌غذایک  کاروان‌های‌مدینه‌بعدباشد برای کلیه  می لازم به توضیح -1

 .ر نظر گریته شده استدجده‌‌در (صبحانه یا ناهار یا شام)سالن، 

‌به‌سمت‌مدینهو‌حرکت‌ورود‌به‌فرودگاه‌مدینه‌‌-ج

 (ساعت‌3=ساعت‌مسیر‌9+‌ساعت‌جهت‌خروج‌از‌سالن‌و‌سوارشدن‌‌2)

صبح  1دقیقه بامداد تا ساعت  9ساعت، برابر شود با   3کاروان هایی که ساعت یرود پروازشان به اضایه  -9

 .کنند می دریایت صبحانهدر مدینه ( صبح در مدینه هستند  1دقیقه صبح تا 9یعنی )

عنی ی) 91تا ساعت  19/1ساعت، برابر شود با ساعت  3کاروان هایی که ساعت یرود پروازشان به اضایه  -2

 .کنند می دریایت ناهاردر مدینه ( در مدینه هستند  91تا  19/1بین ساعت 

 23تا ساعت  19/91ساعت، برابر شود با ساعت  3کاروان هایی که ساعت یرود پروازشان به اضایه  -3

 .کنند می دریایت شامدر مدینه ( در مدینه هستند  23تا ساعت  19/91یعنی بین ساعت )

‌های‌خروجی‌مکه‌و‌مدینه‌به‌ایران‌وانرکانحوه‌توزیع‌غذا‌برای‌

‌خروج‌از‌مکه‌به‌سمت‌فرودگاه‌جده‌-الف

‌(ساعت8=ساعت‌مسیر2+ساعت‌قبل‌در‌فرودگاه‌6)

یعنی خروج از )صبح  8تا ساعت  19/11ساعت، برابر شود با   8ن منهای ساعت پروازشاکاروان هایی که  -1

 دریایت نمی کنند  غذاییدر مکه وعده ( باشد می 8تا ساعت  19/11مکه بین 

یعنی خروج از مکه ) 92تا ساعت  19/8ساعت، برابر شود با   8ن منهای ساعت پروازشاکاروان هایی که  -1

 .کنند می دریایت صبحانهدر مکه ( با شد  می 92تا ساعت   19/8بین 

از یعنی خروج ) 21تا ساعت  19/92ساعت، برابر شود با   8ن منهای ساعت پروازشاکاروان هایی که  -6

 .کنند می دریایت ناهاردر مکه ( با شد  می 21تا ساعت  19/92مکه بین 
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یعنی خروج از ) 21تا ساعت  19/21ساعت، برابر شود با   8ن منهای ساعت پروازشاکاروان هایی که  -1

 .کنند می دریایت شامدر مکه ( باشد  می 21تا ساعت   19/21مکه بین ساعت 

با  غذا وعدهیک گردند  می بر از‌جده‌به‌ایرانکه  کاروان‌هاییباشد برای کلیه  می لازم به توضیح -8

 . در جده در نظر گریته شده است( صبحانه یا ناهار یا شام )به جده، ایشان توجه به زمان رسیدن 

 

‌خروج‌از‌مدینه‌به‌سمت‌فرودگاه‌مدینه‌‌-ب

‌(ساعت‌4=ساعت‌مسیر‌9+ساعت‌قبل‌در‌فرودگاه‌3)

یعنی )صبح  8تا ساعت  19/1برابر شود با   ساعت، 1منهای  پروازشانساعت یی که کاروان ها -9

 . دریایت نمی کنند غذاییدر مدینه وعده ( باشد می 8تا ساعت   19/1خروج از مدینه بین 

یعنی خروج از ) 92تا ساعت  19/8برابر شود با   ساعت، 1منهای  ساعت پروازشانیی که کاروان ها -2

  .کنند می دریایت صبحانهدر مدینه ( باشد می 92تا ساعت   19/8مدینه بین 

یعنی خروج ) 21تا ساعت  19/92برابر شود با   ساعت، 1منهای  ساعت پروازشانیی که کاروان ها -3

  .کنند می دریایت ناهاردر مدینه (  باشد می 21تا ساعت   19/92از مدینه بین 

یعنی خروج ) 21تا ساعت  19/21  برابر شود با ساعت، 1منهای  ساعت پروازشانیی که کاروان ها -1

  .کنند می دریایت شامدر مدینه (  باشد می 21تا ساعت   19/21از مدینه بین 

‌خروج‌از‌مدینه‌به‌سمت‌فرودگاه‌جده‌-ج‌

‌(ساعت‌94=ساعت‌احتیاط9+‌ساعت‌مسیر7+ساعت‌قبل‌در‌فرودگاه‌6)

یعنی خروج ) 92تا ساعت  19/8برابر شود با   ساعت، 91منهای  ساعت پروازشانیی که کاروان ها -9

  .کنند می دریایت صبحانهدر مدینه (   باشد می 92تا ساعت   19/8از مدینه بین ساعت

یعنی خروج ) 21تا ساعت  19/92برابر شود با   ساعت، 91منهای  ساعت پروازشانیی که کاروان ها -2

  .کنند می دریایت ناهاردر مدینه (  باشد می 21تا ساعت   19/92از مدینه بین 

یعنی خروج ) 21تا ساعت  19/21برابر شود با   ساعت، 91منهای  ساعت پروازشانیی که کاروان ها -3

  .کنند می دریایت شامدر مدینه (  باشد می 21تا ساعت   19/21از مدینه بین ساعت  
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که شام یا ناهار در مدینه  کاروان‌های‌خروجی‌به‌سمت‌جدهباشد به کلیه  می لازم به توضیح -1

 .شود می در مدینه  داده( خمری) غذای‌توراهیدریایت نکرده اند، یک وعده 

 غذا وعدهیک گردند  می بر از‌جده‌به‌ایرانکه  کاروان‌هاییباشد برای کلیه  می لازم به توضیح -1

 . گریته شده است در جده در نظر( صبحانه یا ناهار یا شام )به جده، ایشان با توجه به زمان رسیدن 

 

‌نحوه‌توزیع‌غذا‌برای‌کاروان‌های‌خروجی‌بین‌شهری‌مکه‌و‌مدینه

‌مکرمه‌خروج‌از‌مدینه‌به‌سمت‌مکه‌-الف‌

‌(ساعت‌6=ساعت‌مسیر‌6)

کنند و یا به عبارتی  می از مدینه دریایت(  خمری)کلیه کاروان ها ناهار در مدینه و شام توراهی 

ناهار  21تا  19/91ساعت برابر شود با ساعت  6آنها به اضایه کلیه کاروان هایی که ساعت حرکت 

 کنند می از مدینه دریایت(  خمری)در مدینه و شام توراهی 

‌منوره‌خروج‌از‌مکه‌به‌سمت‌مدینه‌-ب‌

‌(ساعت‌6=ساعت‌مسیر‌6)

 توراهی‌از‌مکهغذای‌،‌ناهار‌باشد می رهر 92تا ساعت  19/1یی که حرکت آن ها از کاروان ها -9

 .کنند می دریایت مدینه‌شامدر و  دریایت

غذای توراهی  شامو  مکه‌ناهار، در باشد می 96تا ساعت  19/92یی که حرکت آن ها از کاروان ها -2

 . کنند دریایت میاز مکه 

ناهار را در مکه و شام تو راهی را از  دباش یم 21تا ساعت  19/96یی که حرکت آن ها از کاروان ها -3

 .کنند یدریایت  م مکه

‌ باشد می 22تا ساعت  19/21یی که حرکت آن ها از کاروان ها -1 ‌مکه ‌در ‌شام ‌و  دریایتناهار

برابر شود با  بامداد  ساعت، 6یی که ساعت حرکت آن ها به اضایه کاروان هاو یا به عبارتی  کنند می

 .کنند می روز بعد، در مکه ناهار و شام دریایت
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‌خروجی‌از‌مکه‌به‌ایران(قبلمدینه‌)نحوه‌توزیع‌غذا‌برای‌کاروان‌های‌

 

‌(موارد‌خاص)خروج‌از‌مکه‌به‌سمت‌فرودگاه‌مدینه‌

با‌توجه‌به‌محدودیت‌خروج‌ساعت،‌95=ساعت‌احتیاط‌4+ساعت‌قبل‌فرودگاه4+ساعت‌مسیر7)

‌(صب ‌6شب‌تا‌91

یعنی خروج ) 92تا ساعت  19/8برابر شود با   ساعت، 91منهای  ساعت پروازشانیی که کاروان ها -9

 .کنند می دریایت صبحانه‌و‌ناهار‌توراهی‌در‌مکه( باشد می 92تا ساعت   19/8ین ساعتاز مکه ب

یعنی خروج ) 21تا ساعت  19/92برابر شود با   ساعت، 91منهای  ساعت پروازشانیی که کاروان ها -2

 شامصرف کرده و  مکهرا در  صبحانه‌و‌ناهار( باشد می 21تا ساعت   19/92از مکه بین ساعت

 . کنند می دریایت مکهرا در  توراهی

یعنی خروج ) 21تا ساعت  19/21برابر شود با   ساعت، 91منهای  ساعت پروازشانیی که کاروان ها -3

 . کنند می دریایت ناهار‌و‌شام‌را‌درمکه( باشد می 21تا ساعت   19/21از مکه بین ساعت

‌
 


