
 

١ 
 

  1394تعهدات مالكين هتل هاي مكه مكرمه در حج 
 

אאאאFאE 
אאW 

١K א  א 
א אא א   א
אאאאא

אא   א א
 א א  א אא

אK 
٢K אא אאא

אאK 

٣K  א א א  
א א  א  

אאK 

٤K אאאא
    א א  א

 א ١٢א
אאאאK 

٥K אאW 

 
 

א 

١ Kא א  אF א

אEא 

٢ Kא  א   א אא
אK 

  )موجر (تعهدات طرف اول   
  :گردد موارد زير را انجام دهد طرف اول متهد مي

 نظر كميتـه بازرسـي مسـكن   محل اسكان را طبق  .1
و شـروط  و معيارهـا  حجاج در عربستان سـعودي  

مصوب سازمان گردشكري وآثار باستاني عربسـتان  
مجهـــز وآمـــاده ومهيـــا كنـــد وكليـــه شـــروط  

هاي  هاي مندرج در اين قرارداد و الحاقيه وخواسته
آن را كه جـزو لاينفـك ايـن قـرارداد ومكمـل آن      

 .است  اجرا نمايد

كان وراحتـي  جهـت اس ـ كليـه خـدمات لازم    ارائه .2
 .هاى آن اقيهحجاج مندرج در اين قرارداد والح

ان طـرف  گبه كليه ملاحظات ونقطه نظرات نمايند .3
دوم در مورد اسكان حجاج وخدمات رساني مـورد  

 . عمل نمايد هتل توجه و نها درآنياز به 

مـدت  طـول  وخللي را كـه   كليه اشكالات ونقايص .4
در هتل و يا در روند خدمات رساني مـورد  قرارداد 

از زمان ساعت  12حداكثر ظرف آيد  نياز پيش مي
طـرف  اعلام طرف اول بـه او بر يا  نها وبردن به آ پي

 .نمايد
هتل را به امكانات زيـر و بـه هزينـه خـود مجهـز       .5

 .نمايد
  ساختمان هتل

 
غير ( جهت مصارف روزانهآب بهداشتي  تامين. 1

  .به مقدار كافيو ) آشاميدني
وبراي  مورد نياز كليه بخشهاي هتل  برق  تامين نيروي. 2

  .مصارفكليه 
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جهت متخصصين فني وتعميركار وتكنسين  يرىبكارگ .3
آسانسور و كليه  ، سيستم آبرساني، يبرقاتصالات تعميرات 

  .موجود در هتلتجهيزات دستگاهها و
 ي جهت نگهباني وحفاظت از هتلبكار گماردن افراد. 4

هتل ويا مسافرين ساكن در دخالت در امور هرگونه بدون 
   آن
در حين تحويل بايد  ودستگاههاي هتل يزاتكليه تجه.  5

سالم و آماده به كار باشد و در صورت بروز خرابي بايد فوراً 
  اقدام به اصلاح آن نمايد

هاي جلسات به دستگاههاي سمعي، بصري،  سالن.   6
فرش مناسب و  ،صندلي  ، كشندستگاه ويديو پروژبلندگو ،

  كولر به اندازه كافي
هاي اطفاء  دستگاهتمها وسيسبه هتل مجهز كردن .   7

به موتور آتش نشاني و سازمان امداد ومقررات  طبقحريق 
 ،راهروهاجهت تامين نيروي برق  توليد برق اضطراري

و وروديهاي هتل هنگام قطع شدن جريان برق  طبقات
  .شهر

  
تجهيز اتاق محل معاينه پزشك به تخت بيمار و ميز و .  8

مسئولين مسكن ستاد صندلي و قفسه دارو به تشخيص 
  حج

درصورت عدم بايبندي طرف اول به هركدام از :  تبصره
بندهاي فوق الذكر مستاجر حق دارد راساً اقدام و مطابق 

  .اين قرارداد عمل نمايد 6بند
  اتاق ها و سرويس هاي بهداشتي

هاي چوبي ممتاز و ميزهاي  ها به تخت مجهز كردن اتاق . 1
هاي بزرگ  حولهمناسب وتشكهاي ها و فهحملمناسب و

طبق سيستم هتلي به تعداد اعلام شده ) غير ابري(بالش و
مشخص شده از واحد اسكان و به طوري كه از تعداد زائرين 
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ها بر حسب  جهت اسكان بيشتر نشود واين وسايل در اتاق
درب بر بند  شود و زنجير شبظرفيت آنها مرتب چيده 

  .ها نصب گردد اتاق
  

ردد ويا اينكه صندوق گها به صندوق امانات مجهز  همه اتاق.  2
  .رفته شودگامانات بزرگ براي هر كاروان و مجموعه درنظر 

لابي هتل به تلويزيون با ها و ها وسالن تجهيز اتاق.  3
  .كيفيت عالي

فرش، يخچال، كمد   قرآن، سجاده نماز، بهها  همه اتاق.  4
عدد براي هر  3تعداد به  چوب لباسي  لباس، لباس آويز،

برقي،  ساز نما، دستگاه چاي قبله ،آينه  ساعت ديواري،  زائر،
شكر پاش،   كوچك، سيني چاي، سبد ميوه، سبد نان، ميز

قندان، نمكدان به تعداد يك عدد در هر اتاق و بشقاب ميوه 
ليوان آب شيشه اي به تعداد ظرفيت حجاج و   ،كارد استيل،

  .تاق  مجهز كرددبراي هر ادو عدد صندلي 
  
  
محلفه، روبالش و حوله به   ها به لحاف، تجهيز همه تخت.  5

بار اقدام  اي يك هفتهلحاف  جز هاتعداد زائرين و تعويض آن
  .نمايد

شامپو  تجهيز حمام و دستشويي هاي داخل اتاق به.  6
گرم براي هر نفر در هفته،  120صابون به وزن  بزرگ 

يك عدد گرمي،  110صابون مايع و پودر لباسشويي 
عدد براي هر اي يك  اي هفته دستمال كاغذي رولي وبسته

  .ستاد حج ايران  واحد مسكنمصوب فرد طبق نمونه 
قراردادن دمپايي نو در هر سرويس بهداشتي و نصب .  7

  .ها سشوآر و رخت آويز در حمام
ي هتل كه طي مدت قرارداد خالي و بلا استفاده ها اتاق. 8

 در اختيار مدير مجموعهتا پايان موسم الزاماً ماند بايد  مي
  .قرار گيرد مستقر در هتل 
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  نظافت و خدمات عمومي
ها،  هتل از جمله داخل اتاقرنگ آميزي كامل  .1

طبق راهروها ولابي به رنگ شفاف هاي بهداشتي و سرويس
  .مسكن ستاد حج ايرانمسئول  نظر

پاشي و مبارزه با حشرات در هتل در نوبت هاي  سم.  2
زائرين به  روز قبل از ورود 10متوالي تاحصول نتيجه لازم 
  .در ستاد حج ايران گواهي مسئول اسكان منطقه

  
-، لابي، طبقات، راهروها، راه پلههتلانجام نظافت كلي .  3

هاي بهداشتي، سالن  سرويسهاي اضطراري، داخل اتاقها 
ذاخوري و غيره قبل ورود زائرين و طول غاجتماعات، سالن 

  . هتلمدت حضور آنها در 
 
از هتل در طول ساعات شبانه روز خارج كردن زباله ها .  4

   .هتلداخل و اطراف و جلوگيري از تجمع زباله در 
مكان مناسب جهت لباسشوئي ونصب اختصاص دادن  . 5

زنان و مردان زير نظر مدير ايراني و تهيه بين  پارتيشن
چهار دستگاه لباسشويي براي هر صد نفر بنا به تصريح 

 .صادره براي هتل

مناسب سالم وبا توان تامين يك دستگاه جارو برقي .  6
 .از طبقات هتلبراي هر طبقه 

لوازم حمل يك عدد گاري براي به هر طبقه  تجهيز . 7
   .بهداشتي و نظافت

ميز اتو و رخت خشك  2برقي و  دستگاه اتو 2د تعدا.  8
در صورت نداشتن محل ( عدد براي هر كاروان  10كن 

  .اختصاص يابد )خشك كردن لباس 
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 אא א    א א 
אאאK 

 
 

٢ K א       
 אא  א  א א אא

   א  אא
אא 

٣ K אא א א א  
   אא 

K 
٤Kאאא

אאאאא
אאאאא

 א א א   א
אאאK 
٥ K א אא  

אאאאאא
אאאK 

אאאאא 
١Kאאאאא

 א   א א א 
 אאאאא אאא

   א אא א אא 
אא 

  كارگاران وعوامل خدماتي
زائر  50به ازاي هر  خدماتي كارگردو تعداد  بكارگيري.  1

وحمل و هتل جهت خدمات رساني درطبقات ورستوران 

جائي مواد غذايي وتداركاتي ازكاميونها به طبقات و  جابه

و بايد يك انبارها وانتقال گرمكن هاي غذا به رستورانها 

 جهت فعاليت درآنها كارگر زن باشند تعداد چهارم 

 . رستوران بانوان

 طبقاتزائرين به براي حمل بار تامين نيروي خدماتي .  2

ن ساك و چمدان حجاج هتل هنگام ورود حجاج و بار زد

 .خروج حجاج  بر روي اتوبوسها وكاميونها هنگام

كارگران و عوامل تهيه لباس متحدالشكل براي .  3
   .ها با كارت شناسايي خدماتي هتل

 
اغل و در عوامل خدماتي شكارگران مسئوليت ضمانت .  4

صورت تخلف هتل و رفتار آنها بعهده طرف اول و در
ال زائران مسئوليت جبران امواخلاقي و يا سرقت از 

  .هده  اوستع اخراج افراد خاطي بهخسارت و 
 
مراكز نامه بهداشت صادره از  كارگران بايد گواهي. 5

سعودي ارائه دهند كه دال بر درماني عربستاني بهداشتي و
  .سالم بودن آنها وعدم ابتلا به بيماري هاي مسري باشد

  انلوازم آشپزخانه و لوازم مورنياز رستور
مجهز كردن رستوران بتعداد كافي ميز و صندلي و .  1

فلاكس چاي، شكرپاش، قندان، سبد نان و ميوه، چرخ 
دستگاه سالاد  ،ذا، چاقو استيل ، بن ماري غحمل لوازم و 

به ظرفيت ساز و ماشين ظرفشويي اتوماتيك صنعتي 
 . با راهنمايي مسئول مسكنمناسب 
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٢ K א  א  Fא E
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אא  א א א  א א
١٥٠٪אאא 

٣Kא٣٠א٢
      א 

 א    א   
אא

 א  א    
K 

٤ K אא
١٢٠ 

٥ K א א  Fא   אE
    א   
אאK 

٦ K  א    א 
אאאא 

אאא 
١ Kא

א אא
אאא

אאK 

٢ K א אא א 
אאK 

٣KאDSL٢
אאאאאK

٤ Kא       
אאאא

 א א א  אאא

تصريح در  مندرجتعداد حجاج %  150معادلتهيه  . 2
 بهمراهچيني  پيش دستيو  بشقابصادره براي هتل 

  .مناسب قاشق و چنگال از جنس استيل
 
ليتري  30سماور بزرگ  2تعداد تجهيز رستوران به  . 3

فر سه  بهمراه هاي مستقر در هتل كاروانكدام از  هر بابت
و چهار سيني آلومينويم بزرگ و چهار طشت  اي شعله

عدد كمچه و يك  2بزرگ پلاستيكي و پنج عدد كفگير و 
و سه  ) جهت استفاده در عرفات(براي هر كاروان  فرغون

 .هر كاروانبراي عددكتري بزرگ 

 120متر و عرض  2بطول هركدام پنج عدد ميز استيل  . 4
  .ي مترسانت

و هواكش هاي  رمايشسيستم ستجهيز رستوران به  . 5
از بانوان سالن مناسب و گذاردن پارتيشن براي جداكردن 

 .سالن مردها

تخصيص يخچال هاي زير صفر و انبارهاي بالاي صفر  . 6
  .و نگهداري مواد غذاييداشتن  يا سرد نگهبراي انجماد 

  سيستم اتصالات داخل هتل
تخصيص مكان براي اطلاعات هتل در ورودي آن و گماردن  . 1

كارمنداني با تجربه كافي در استقبال هتل براي تحويل دادن و 
ها و پاسخگوئي به پرسش هاي حجاج  گرفتن كارت يا كليد اتاق

. 

تجهيز هتل به دستگاه هاي سنترال و ترانسفر آنها به اتاقها  . 2
 .بهمراه دستگاه هاي تلفن

 2با سرعت  ADSLز هتل به يك خط تلفن داراي تجهي . 3
 Mمگابايت و مودم وايرلس در طبقه همكف و يا طبقه 

نصب نمودن يكدستگاه تلويزيون بزرگ در لابي هتل براي .  4
استفاده زائرين هنگام تردد به هتل و ياهنگام انتظار وپخش 

هاي صداوسيماي ايران وعربستان سعودي و حذف  برنامه
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אאא   א אא 
אאאK 

٥KאK 

٦ Kא   א א  א א
אאאאא א א  

     א א 
אאK 

 
 

  . يگر بانظارت مسئول مسكن ستاد منطقههاي دكانال
  
  .قرار دادن مبل مناسب و كافي در فضاي لابي هتل .  5
مداربسته در وروديها و راهروها وطبقات دوربين هاي   نصب.  6

هتل وضبط كليه حركات زير پوشش و امكان بازبيني از ابتداي 
 تا پايان آن توسط نمايندگان طرف دوم از آغاز تا آخر  اسكان
   موسم
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