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٭ ح فعّالیّت‏های کاروان حجّ تمتّع مدینه قبل	 ج( شر

مسئولیّت اجـــــراتشکیل کاروان و ثبت‏نام زائران‏1اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭شرکت در فراخوان تعیین مدیران کاروان‏های حجّ تمتّع، اعلام آمادگی مدیریّت کاروان از طریق سامانه‏ی جامع کارگزاران.‏1
 ثبت‏نام زائران، و مُعرّفی آن در سامانه‏ی جامع کارگزاران.‏2

ّ
٭تعیین محل

٭دریافت شناسه‏ی کاربری و گذرواژه‏های مربوط به سامانه‏ی ثبت‏نام کاروان و….‏3
‏4

ح وظایف تشریح محیط اجرای عملیّات حجّ تمتّع« از حجّ و زیارت استان، و مطالعه‏ی دقیق مفادّ آن،   دریافت کتابچه‏ی »شر
٭و توجیه عوامل اجرایی نسبت به اهمیّت موضوع.

٭نصب و به‏روزرسانی مستمرّ برنامه‏ی نرم‏افزاری »زیارت« از سایت سازمان حجّ و زیارت، و استفاده‏ی مستمر از آن.‏5
‏6

 پیگیری نصب و به‏روزرسانی برنامه‏ی نرم‏افزاری »زیارت« از سایت سازمان حجّ و زیارت، و استفاده‏ی مستمر از آن توسّط عوامل 
٭اجرایی کاروان، و توجیه آنان نسبت به اهمیّت موضوع.

‏7
 شرکت در جلسات آموزشی و توجیهی حجّ و زیارت استان، سازمان حجّ و زیارت، و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، و توجیه عوامل 

٭اجرایی کاروان نسبت به آخرین دستورالعمل‏های صادره.
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مسئولیّت اجـــــراتشکیل کاروان و ثبت‏نام زائران‏1اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏8
تعیین شده،  زمان  در  ابلاغی  دستورالعمل‏های  با  مطابق  استان،  حجّ و زیارت  به  کاروان  اجرایی  عوامل  مُعرّفی  و   انتخاب 

٭در سامانه‏ی جامع کارگزاران.
٭٭٭٭دریافت و مطالعه‏ی دستورالعمل‏های ثبت‏نام زائران، و تنظیم اطّلاعیّه‏های مربوطه.‏9
‏10

 مقدم   آماده‏سازی فضای فرهنگی و اجرایی دفتر ثبت‏نام زائران )تهیّه و نصب اطّلاعیّه‏ها، تابلوی مشخّصات کاروان، تابلوی خیر
٭٭٭و…(.

‏11
 تهیّه و تنظیم کارت شناسایی داخلی کاروان، برای عوامل اجرایی جهت استفاده در روز ثبت‏نام، و در زمان برگزاری جلسات آموزشی 

٭٭٭کاروان.
، اینترنت پرسرعت و….‏12 ٭٭٭آماده‏سازی دفتر ثبت‏نام زائران از حیث وجود رایانه، چاپگر
٭٭٭تهیّه‏ی اقلام پذیرایی از زائران در دفتر ثبت‏نام )آب خنک، لیوان یک‏بار مصرف و…(.‏13
‏14

آنان نسبت به فرآیند پذیرش زائران   برگزاری جلسه‏ی مشترک با عوامل اجرایی کاروان و دفتر ثبت‏نام، و توجیه و راهنمایی 
٭٭٭٭و تقسیم وظایف.

.‏15 ٭تهیّه‏ی سربرگ و مُهر کاروان به تعداد مورد نیاز
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مسئولیّت اجـــــراتشکیل کاروان و ثبت‏نام زائران‏1اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭تکثیر و آماده‏سازی »فرم شماره 3«، )چک‏لیست مدارک زائران( و سایر ملزومات اداری ثبت‏نام.‏16
‏17

زائران  ثبت‏نام  رَوند  از  عکس،  و  فیلم  تهیّه‏ی  و  مُستندسازی  جهت  کاروان،  اجرایی  عوامل  از  یکی  با  لازم  هماهنگی   انجام 
٭٭٭)در صورت امکان(.

‏18
، اطّلاعات و رویدادهای   تاسیس و راه‏اندازی کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی، برای اطّلاع‏رسانی و تولید مستمرّ محتوا از اخبار

٭کاروان و حجّ تمتّع، و دعوت از زائران برای عضویّت در آن پس از ثبت‏نام.
٭٭٭حضور به‏موقع و مستمر در ساعات تعیین شده در دفتر ثبت‏نام، و توجیه زائران نسبت به رَوَند پذیرش و رعایت نوبت و….‏19
‏20

انجام ثبت‏نام اوّلیّه از زائران، و دریافت مدارک مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی، و تشکیل پرونده برای آنان، مطابق با »فرم 
٭٭٭شماره 6«، )لیست ثبت نام اولیه زائران کاروان(، و ارائه‏ی رسید ثبت‏نام بر اساس برگه‏ی خروجی سامانه‏ی کاروان.

‏21
 بانوان( در کاروان 

ً
 حتّی‏الامکان رعایت برخی ملاحظات در ثبت‏نام زائران )ثبت‏نام زائرانی که با هم نسبت دارند تا هیچ زائری )خصوصا

 تنها نباشد، و تلاش جهت ثبت‏نام یک زائر مدّاح جهت بهره‏گیری از ایشان در امور فرهنگی؛ و تلاش جهت ثبت‏نام یک پزشک 
متخصّص زنان جهت امور بانوان و…(.

٭٭٭

٭٭٭پیگیری واریز مابه‏التّفاوت هزینه‏ی سفر توسّط زائران ثبت‏نام شده در کاروان، مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی.‏22
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مسئولیّت اجـــــراتشکیل کاروان و ثبت‏نام زائران‏1اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

 مقدم به زائران بعد از ثبت‏نام در کاروان، از طریق ابزارهای اطّلاع‏رسانی.‏23 ٭٭٭ارسال پیام تبریک و خیر
‏24

 تهیّه‏ی جدول زمان‏بندی ملاقات حضوری با زائران، و دعوت از ایشان جهت حضور در دفتر ثبت‏نام، برای تکمیل »فرم شماره 1«، 
٭٭٭٭)فرم اطّلاعات فردی( و »فرم شماره 2«، )فرم تعهّدنامه‏ی سفر زیارتی حجّ تمتّع(.

‏25
 ثبت اطّلاعات اصلی، تکمیلی، اجرایی و فرهنگی زائران در سامانه‏ی ثبت‏نام کاروان، مطابق با »فرم شماره 1«، )فرم اطّلاعات فردی 

.) ٭٭٭زائر
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ع برگزاری جلسات آموزشی کاروان‏2اِقــدام مسئولیّت اجـــــراتمهیدات قبل از شرو
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
انتخاب و مُعرّفی روحانیون کاروان از لیست اعلامی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ به واحد امور روحانی بعثه‏ی مقام معظّم 

٭رهبری؟مد؟، قبل از تشکیل جلسات آموزشی کاروان و در زمان تعیین شده.

‏2
 دریافت تصویر صفحه‏ی اوّل گذرنامه از زائران، 

ً
، 2 صفحه‏ی سفید روبه‏روی‏هم، صرفا  کنترل گذرنامه‏ی زائران از حیث تاریخ اعتبار

٭٭٭و ثبت اطّلاعات آن در سامانه‏ی ثبت‏نام کاروان.

‏3
 تکمیل چک‏لیست مدارک زائران، و پیگیری رفع نواقص و تکمیل پرونده‏های آنان، در طیّ دوره‏ی زمانی قبل از تشکیل جلسات 

٭٭٭آموزشی کاروان، مطابق با »فرم شماره 3«.
٭٭٭آماده‏سازی اطلاعات زائران و اسکن تصویر )4×6 س‌م( مطابق با گذرنامه‏ی آنان، و ثبت آن در سامانه‏ی ثبت‏نام کاروان.‏4
‏5

درمانی  مرکز  یا  و  مجموعه  پزشک  نشانی  و  تلفن  نام،  از  اطّلاع  کسب  و  مجموعه،  مدیر  و  استان  زیارت  و  حج  با  هماهنگی 
٭٭٭مربوطه، و هماهنگی با ایشان جهت مراجعه‏ی زائران، و انجام معاینات پزشکی.

٭٭٭٭راهنمایی زائران ثبت‏نام شده نسبت به رَوند معاینات پزشکی با اطّلاع‏رسانی مفادّ »اطّلاعیّه‏ی شماره 1«.‏6
‏7

 مُعرّفی زائران ثبت‏نام شده به پزشک مجموعه، پیگیری مراجعه‏ی زائران به ایشان جهت انجام معاینات، و دریافت گواهی سلامت 
٭٭٭٭جهت قطعی‏نمودن ثبت‏نام آنان در کاروان.
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ع برگزاری جلسات آموزشی کاروان‏2اِقــدام مسئولیّت اجـــــراتمهیدات قبل از شرو

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏8
 دریافت کتاب جامع »آموزش زائران حجّ تمتّع در حوزه‏ی اجرایی، ویژه‏ی مدیران کارون‏های حجّ تمتّع« از حجّ و زیارت استان، 

٭مطالعه‏ی دقیق عناوین و مُتون جلسات آموزشی کاروان مطابق با کتاب، و کسب آمادگی برای ارائه در جلسات آموزشی زائران.

‏9
 تعیین تاریخ‏های برگزاری جلسات آموزشی،‌ با مشورت عوامل اجرایی و هماهنگی با روحانی کاروان، مطابق با مفادّ کتاب جامع 

٭٭٭٭»آموزش زائران در حوزه‏ی اجرایی«.

‏10
 نزدیک‏ترین مکان به دفتر ثبت‏نام، 

ً
 تعیین مکان مناسب جهت برگزاری جلسات آموزشی، با مشورت عوامل اجرایی کاروان )ترجیحا

، پاکیزگی و نظافت، سرویس   مجهّز به امکانات سمعی و بصری مناسب، گستردگی نسبی محیط، وجود صندلی به تعداد مورد نیاز
 مناسب برای پارک خودروهای زائران و حصول اطمینان از وجود مکان لازم برای خواهران دارای عذر شرعی(.

ّ
بهداشتی مناسب، محل

٭٭٭٭

‏11
 تنظیم جدول زمان‏بندی ارائه‏ی عناوین و مُتون آموزشی جلسات کاروان، بر اساس بررسی و برآورد اوّلیّه‏ی محدوده‏ی زمانی 

٭٭٭اعزام کاروان به عربستان، با توجّه به دستورالعمل‏های ابلاغی و با هماهنگی روحانی کاروان.

‏12
: موشن‏گرافی، عکس‏ها و فیلم‏های مُستند تولید شده توسّط واحد آموزش   تهیّه و تنظیم فایل‏های صوتی و تصویری اعمّ از

٭٭٭سازمان، جهت استفاده در جلسات آموزشی زائران، و کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی.
، پرده‏ی نمایش و….‏13 : لپ‏تاپ، ویدیو پروژکتور ٭٭٭تهیّه‏ی تجهیزات و لوازم کمک آموزشی مورد نیاز جلسات آموزشی کاروان، اعمّ از
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ع برگزاری جلسات آموزشی کاروان‏2اِقــدام مسئولیّت اجـــــراتمهیدات قبل از شرو
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏14
، از ابتدای حرکت  پیگیری و دریافت کاور متّحد الشّکل عوامل اجرایی کاروان برای استفاده در جلسات آموزشی و در طیّ سفر

٭٭٭تا بازگشت به ایران، مطابق با ابلاغیّه‏های سازمان.

‏15
 

ّ
 مقدم، احادیث، عکس‏ها و…(، جهت ایجاد فضای فرهنگی و معنوی در محل  تهیّه‏ی بنرها و تابلوهای اجرایی و فرهنگی )خیر

٭٭٭برگزاری جلسات آموزشی.

‏16
 انجام هماهنگی با یکی از عوامل اجرایی یا زائران داوطلب، جهت مُستندسازی و تهیّه‏ی فیلم و عکس، از جلسات آموزشی کاروان 

، و درج آن در کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی. ٭٭٭٭و در طیّ سفر

‏17
 تهیّه‏ی اقلام پذیرایی از زائران در جلسات آموزشی، با توجّه به شرایط پزشکی و بهداشتی حجّاج، و دستورالعمل‏های ابلاغی، 

٭٭٭٭و با رعایت سرانه‏ی تخصیص یافته از سوی حجّ و زیارت استان.
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محتـوای آمـوزش هـر یـک از فعّالیّت‏هـای ایـن اقـدام بـر اسـاس جـزوه‏ی آموزشـی منتشرشـده تحـت عنـوان »محتوای جامع جلسـات   تذکّر مهم:	
آموزشی کاروان‏های حجّ تمتّع در حوزه‏ی اجرایی ویژه‏ی مدیران کاروان‏های حج«، به‏زائران ارائه شود.

مسئولیّت اجـــــراآموزش و راهنمایی زائران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع‏3اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
 برقراری تماس تلفنی با همه‏ی زائران به‌صورت فردبه‌فرد، و تبریک توفیق تشرّف به حج، و ابلاغ تاریخ و ساعت جلسه‏ی اوّل 

 برای جلسه‏ی اوّل(.
ً
٭کاروان، و دعوت از آنان جهت حضور در جلسات توسّط مدیر کاروان )صرفا

٭٭٭٭٭اطّلاع‏رسانی زمان و مکان برگزاری جلسات آموزشی کاروان به زائران ثبت‏نام شده، مطابق با مفادّ »اطّلاعیّه‏ی شماره 2«.‏2

‏3
ارسال پیام، و همچنین  یا  از طریق تماس تلفنی  کاروان،  آموزشی  زائران در جلسات  بر حضور بدون تأخیر  کید  تأ  پیگیری و 

٭٭٭٭٭ارسال خبر در کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی.

‏4
 مطالعه‏ی دقیق مطالب هر یک از جلسات آموزشی کاروان، مطابق با کتاب جامع »آموزش زائران حجّ تمتّع در حوزه‏ی اجرایی، 
 ویژه‏ی مدیران کارون‏های حجّ تمتّع«، و همچنین کسب اطّلاع از اخبار مهم، آخرین رویدادهای حج و مناسبت‏های مهم برای 

ایجاد آمادگی جهت ارائه به زائران.
٭٭
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مسئولیّت اجـــــراآموزش و راهنمایی زائران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع‏3اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏5
 برگزاری جلسات آموزشی کاروان در تاریخ‏های تعیین شده، مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی سازمان حجّ و زیارت و بعثه‏ی 

٭٭٭مقام معظّم رهبری؟مد؟.

‏6
 توجیه و راهنمایی زائران جهت نصب و به‏روزرسانی مستمر برنامه‏ی نرم‏افزاری »زیارت« از سایت سازمان حجّ و زیارت، و استفاده‏ی 

٭٭٭٭٭مستمر از امکانات آن، و شرکت در نظرسنجی‏ها.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان‏4اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
 اطّلاع‏رسانی جلسات آموزشی کاروان به زائران دو روز قبل از هر جلسه، از طریق کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی، و همچنین 

٭٭٭٭٭ارسال پیام.

‏2
 آموزش و راهنمایی زائران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع، مطابق با مفادّ کتاب جامع »آموزش زائران حجّ تمتّع 

٭٭در حوزه‏ی اجرایی، ویژه‏ی مدیران کارون‏های حجّ تمتّع«.
٭٭٭٭٭تهیّه‏ی گزارش متنی و تصویری )فیلم و عکس( از جلسات آموزشی، و درج آن در کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی.‏3
‏4

خروج  تعجیل  و  حضور   ، تأخیر دارای  یا  غایب  زائران  حضور  عدم  ت 
ّ
عل پیگیری  و  جلسه،  هر  غیاب  و  حضور  لیست   تهیّه‏ی 

 توسّط مدیر کاروان(.
ً
٭)صرفا

‏5
 تهیّه و تولید نشریّات مورد نیاز زائران با محتوای اجرایی و فرهنگی سفر حج، و توزیع آن در جلسات آموزشی، با همیاری و هم‏فکری 

٭٭٭٭٭شورای فرهنگی کاروان.
٭٭شناخت، هماهنگی قبلی، توجیه و مُعرّفی نمایندگان زائران در امور مالی کاروان، با رای‏گیری از زائران در جلسه‏ی اوّل آموزشی کاروان.‏6
‏7

مطابق  کاروان،  آموزشی  سوم  جلسه‏ی  در  )سرگروه‏ها(  حُجّاج  یاوران  مُعرّفی  و  انتخاب  توجیه،  قبلی،  هماهنگی   شناخت، 
٭٭٭٭با دستورالعمل‏های بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان‏4اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭برگزاری جلسات شورای فرهنگی، و انعکّاس آن در کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی.‏8
٭٭برگزاری جلسات یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، و انعکّاس آن در کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی.‏9
‏10

 اتاق‏بندی زائران مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی، و ارائه‏ی آن در جلسات آموزشی، و نظرخواهی از زائران، و انجام جابه‏جایی‏های 
. ٭٭٭٭٭لازم، و ارائه‏ی آن در جلسات بعدی به زائران، و رسیدگی به اعتراض‏های احتمالی آنان، و نهایی شدن اتاق‏بندی قبل از سفر

‏11
، و انجام تغییرات لازم،   گروه‏بندی زائران بر اساس لیست هم‏اتاق‏های نهایی شده، و اعلام آن در جلسات آموزشی قبل از سفر

٭٭٭٭٭و نهایی نمودن آن، و تعیین یکی از یاوران حجّاج به‏عنوان سرگروه.

‏12
 اتوبوس‏بندی زائران مطابق با گروه‏های تنظیمی و ظرفیّت‏های اتوبوسی ابلاغی، و تعیین یکی از یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( به‏عنوان 

٭٭٭٭٭مسئول حضور و غیاب اتوبوس.

‏13
 دریافت تصمیمات لازم در جلسه با نمایندگان زائران در خصوص لوازم متّحدالشّکل، اعم از نوع چمدان و کاور آن، ساک اِحرامی 

، شال، بادبزن و…، مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی. ، طواف‏شمار ٭٭دستی، کیف دوش‏آویز
٭٭آماده‏سازی لیست ملزومات فردی زائران در سفر حج، و ارائه‏ی آن در جلسه‏ی آموزشی کاروان، مطابق با »اطّلاعیّه‏ی شماره 3«.‏14
٭٭٭٭تهیّه‏ی ماکت کعبه، و نصب آن در محیط برگزاری جلسات، جهت آموزش مناسک زائران، مطابق با زمان‏بندی اعلامی روحانی کاروان.‏15
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان‏4اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏16
تهیّه‏ی نمونه کتاب‏های نشر مشعر در موضوعات حج، و برگزاری نمایشگاه کتاب با عنوان »نمایشگاه کتاب معرفت‏شناسی حج« در جلسه‏ی 
٭٭٭٭٭آموزشی دوم و سوم کاروان، و تهیّه‏ی کتب انتخابی زائران با دریافت وجوه آن، مطابق با مفاد »فرم شماره‌ی 8«، )فرم انتخاب و خرید کتاب از نمایشگاه(.

‏17
 پیگیری حضور پزشک مجموعه در جلسات آموزشی، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی اعلامی، جهت ارائه‏ی آموزش‏های بهداشت 

٭٭و سلامت به زائران، و پاسخ به سوالات آنان )در صورت امکان(.

‏18
آموزشی  جلسات  از  یکی  در  حج  سفر  در  بانوان  اختصاصی  مسائل  توجیه  جهت  زنان  متخصّص  پزشک  حضور  پیگیری 

٭٭٭اختصاصی بانوان کاروان، با هماهنگی پزشک مجموعه )حدّاکثر تا قبل از جلسه چهارم کاروان(.

‏19
پیگیری دریافت لیست داروهای ممنوع‏الورود به عربستان از حجّ و زیارت استان، و اطّلاع‏رسانی صحیح، دقیق و به‏موقع آن به زائران، 

٭٭٭٭٭با هماهنگی پزشک مجموعه.

‏20
 پیگیری حضور مدیران مجموعه‏ی مدینه و مکّه در یکی از جلسات آموزشی کاروان، جهت ارائه‏ی توضیحات لازم در خصوص نحوه‏ی 

٭٭خدمات‏رسانی در هتل، و آشنایی زائران با آنان )در صورت امکان(.
٭٭تهیّه‏ی لیست زائران تحصیل‏کرده )فوق‏لیسانس و دکتری(، و ارائه‏ی آن به روحانی کاروان.‏21
٭٭٭٭٭هماهنگی و راهنمایی زائران تحصیل‏کرده جهت شرکت در جلسات آموزشی و توجیهی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، با هماهنگی روحانی کاروان.‏22
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان‏4اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏23
هماهنگی برگزاری جلسات آموزشی اختصاصی برای تحصیل‏کردگان کاروان، مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی بعثه‏ی مقام 

٭٭٭٭٭معظّم رهبری؟مد؟، با هماهنگی و حضور روحانی کاروان.
٭٭٭٭٭برگزاری مسابقات متنوّع از محتوای نشریّات و جلسات آموزشی، و درج نتایج آن در نشریّات و کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی.‏24
٭٭٭٭تشویق زائران برنده‏ی مسابقات با اهدای کتاب و سایر اقلام فرهنگی، و درج نتایج آن در نشریّات و کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی.‏25
‏26

 پیگیری زمان برگزاری همایش استانی آموزش متمرکز مناسک حج، و اطّلاع‏رسانی به زائران، و برنامه‏ریزی برای شرکت دسته‏جمعی 
٭٭٭٭٭زائران در آن.

‏27
 شناسایی، توجیه و جلب همکاری زائران توان‏مند، مستعد و داوطلب همکاری‏های اجرایی در کاروان )همکار اجرایی، فیلم‏بردار 

٭٭٭٭٭و عکّاس، مدّاح، قاری قرآن و…(.

‏28
 شناسایی، توجیه و جلب همکاری برخی زائران فرهیخته و قابل اعتماد، جهت دریافت بازتاب عملکرد کاروان در بین زائران، 

٭٭٭و شناسایی نقاط ضعف اجرایی.

‏29
 شناسایی، توجیه و جلب همکاری زائران مستعد و علاقه‏مند جهت همراه‏شدن و مراقبت از زائران سالمند، کم‏توان و بیمار 

. ٭٭٭٭٭در طیّ سفر
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان‏4اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭شناسایی، توجیه و جلب همکاری زائران دارای مهارت آرایش‏گری، جهت کمک در حلق آقایان، در روز عید قربان در منا.‏30
‏31

منوره،  مدینه  به  عزیمت  از  قبل  روز  سه  مسجدالنبی؟ص؟،  شریفه  روضه  زیارت  نوبت  اخذ  جهت  زائران  توجیه  و   راهنمایی 
٭٭٭٭٭با استفاده از برنامه نُسُک.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان‏5اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭ارتباط مستمر با حجّ و زیارت استان، و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، جهت دریافت آخرین اطّلاعات و دستورالعمل‏ها، و پیگیری آن‏ها.‏1
٭٭٭پیگیری دریافت بودجه‏ی تکلیفی سرانه‏ی زائران کاروان از حجّ و زیارت استان.‏2
٭٭مُعرّفی عوامل اجرایی و روحانی کاروان به پزشک مجموعه، جهت انجام معاینات پزشکی و دریافت گواهی سلامت.‏3
‏4

 توجیه و راهنمایی عوامل اجرایی کاروان، جهت طیّ دوره‏های آموزشی ابلاغی، و شرکت در آزمون‏های مربوطه، در مرکز آموزش 
٭حجّ و زیارت استان.

٭انتخاب و مُعرّفی همکار نقل تردّدی کاروان در سامانه‏ی جامع کارگزاران، و توجیه و راهنمایی ایشان نسبت به‏وظایف محوّله.‏5
‏6

 توجیه و راهنمایی عوامل اجرایی کاروان، که می‏بایست برابر آیین‏نامه‏ی اجرایی حج به‏انجام عمره‏ی مفرده اکتفا نمایند، و دریافت 
٭تعهّدنامه‏ی مربوطه جهت ارائه به حجّ و زیارت استان، مطابق با دستورالعمل مربوطه.

٭٭٭٭دریافت کتب و جزوات اختصاصی تحصیل‏کردگان کاروان از بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، و توزیع آن در یکی از جلسات آموزشی.‏7
، و توزیع در جلسه‏ی آموزشی کاروان.‏8 ٭٭٭٭دریافت کتب ادعیّه و سایر کتب سهمیه‏ی زائران از انتشارات مشعر
‏9

 هماهنگی با مدیران مجموعه‏ی مدینه و مکّه، و دریافت تکالیف کاروان در برنامه‏های مجموعه، و نحوه‏ی مشارکت عوامل اجرایی 
. ٭٭در برنامه‏های اجرایی هتل، قبل از سفر
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان‏5اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏10

: وضعیّت صندوق امانات و رخت‏شوی‌خانه، تعداد   هماهنگی با مدیران مجموعه‏های مدینه و مکّه، و دریافت اطّلاعات هتل اعمّ از
 برگزاری جلسات آموزشی، وجود ویدیو پروژکتور 

ّ
 کارت اتاق‏ها، شیفت درمانگاه، جایگاه‏های نصب اقلام اجرایی و فرهنگی، محل

، نحوه‏ی توزیع میوه و سایر اقلام زائران، نحوه‏ی توزیع غذا، تعداد آسانسورها، سرویس‏دهی طبقات و امور خانه‏داری،   و چاپگر
، وضعیّت ورودی هتل، اینترنت وای‏فای، ایستگاه اتوبوس، مسیر حرم و…. چگونگی برگزاری مراسم‏های متمرکز

٭٭

‏11
 هماهنگی و پیگیری واریز وجوه اقلام متّحدالشّکل، اعم از چمدان، ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز و… توسّط زائران به حساب 

٭٭٭تعیین شده، مطابق با دستورالعمل ابلاغی.

‏12
 پیگیری تهیّه و تحویل چمدان، ساک اِحرامی دستی و سایر اقلام متّحدالشّکل زائران، و توزیع آن‏ها در یکی از جلسات پایانی آموزشی 

٭٭٭٭کاروان.

‏13
 تهیّه‏ی کارت‏های چمدان‏، ساک اِحرامی دستی و کیف دوش‏آویز زائران، حاوی مشخّصات کاروان، هتل، زائر و شماره‏ی اتاق 

٭٭٭٭)به فارسی و انگلیسی( و سایر مشخّصات، و توزیع در یکی از جلسات آموزشی پایانی.

٭٭٭٭دریافت پشت چادری بانوان از حجّ و زیارت استان، و توزیع آن در یکی از جلسات آموزشی پایانی کاروان.‏14
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان‏5اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏15
 راهنمایی زائران در خصوص موضوع قربانی حُجّاج، دریافت وکالت‏نامه‏ی مربوطه، و پیگیری واریز وجه آن توسّط زائران در موعد 

، مطابق با »اطّلاعیّه‏ی شماره 4« و »فرم شماره 5«. ٭٭٭٭٭مُقرّر
٭٭٭٭٭دریافت اصل گذرنامه و کارت واکسن مننژیت از زائران، در زمان تعیین‌شده و ابلاغی.‏16
٭٭٭٭دریافت پلان مسکن مدینه و مکّه، و بررسی دقیق و همه جانبه‏ی آن، با توجّه به‏هم‏اتاقی‏های پیشنهادی زائران.‏17
 اقامت زائران کاروان در شهرهای مدینه و مکّه، به تفکیک هر طبقه، و بررسی دقیق آن.‏18

ّ
٭٭٭٭دریافت نقشه‏ی مهندسی هتل محل

‏19
در  آن  ارائه‏ی  و  طبقات،  مهندسی  پلان  به  توجّه  با  و  شده،  تنظیم  هم‏اتاقی‏های  لیست  اساس  بر  زائران  اتاق‏های  چیدمان 

٭٭٭٭جلسه‏ی آموزشی کاروان، و رفع انتقادات و اشکالات دریافتی، و اصلاح آن و کسب رضایت زائران.
٭٭٭٭تنظیم و تخصیص اتاق عوامل اجرایی کاروان، با رعایت دستورالعمل ابلاغی، در خصوص سرانه‏ی اسکان عوامل.‏20
٭٭تنظیم و تخصیص اتاق روحانی کاروان، مطابق با ابلاغیّه‏ی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، و دستورالعمل ابلاغی سازمان حجّ و زیارت.‏21
٭٭٭دریافت سیم‏کارت عربی عوامل اجرایی کاروان از حجّ و زیارت استان )در صورت اعلام(.‏22
‏23

ایرانی و عربی  از شماره‏ی تلفن‏همراه  اطّلاع  کسب  کاروان‏های همسایه در مجموعه‏های مدینه و مکّه، و  اطّلاعات   دریافت 
٭٭٭مدیر و معاونان آنان.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان‏5اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

، معاون و عوامل اجرایی مجموعه‏ی مدینه و مکّه.‏24 ٭٭٭دریافت شماره‏ی تلفن‏های همراه ایرانی و عربی مدیر
: بند کارت شناسایی، جاگذرنامه‏ای، کیسه‏ی کفش و… از حجّ و زیارت استان.‏25 ٭٭٭دریافت ملزومات زائران، اعمّ از
٭٭٭دریافت کارت شناسایی زائران، و انجام کنترل‏های لازم، و پیگیری رفع نواقص احتمالی تا قبل از اعزام.‏26
‏27

 پیگیری و کسب اطّلاع دقیق از زمان، ساعت، شماره‏ی پرواز و فرودگاه مبداء عزیمت کاروان، و اطّلاع‏رسانی به زائران از طریق 
٭٭٭ابزارهای اطّلاع‏رسانی، و درج در کانال کاروان در شبکه‏ی اجتماعی.

‏28
 دریافت بلیت پرواز زائران، و انجام کنترل‏های لازم، و حصول اطمینان از صحّت اطّلاعات و کامل بودن آن‏ها، و رفع نواقص احتمالی 

٭٭٭تا قبل از اعزام.

‏29
حصول  و  لازم،  کنترل‏های  انجام  و  آن،  از  نسخه  سه  تکثیر  و  مربوطه  سامانه‏ی  از  زائران  برای  شده  صادر  ویزاهای  دریافت 

٭٭٭اطمینان از صحّت اطّلاعات و کامل بودن آن، و رفع نواقص احتمالی تا قبل از اعزام.
، برای نصب بر روی گوشی تلفن، دوربین و… برای زائران.‏30 ٭٭٭تهیّه‏ی برچسب مشخّصات کاروان و زائر
‏31

لازم،  کنترل‏های  انجام  و  کامل،  مشخّصات  با  زائران  گذرنامه‏ای  پشت  برچسب  همچنین  و  گذرنامه،  جلد  نصب  و   تهیّه 
٭٭٭و حصول اطمینان از صحّت آن‏ها.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان‏5اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭تهیّه‏ی برچسب نوار رنگی و رنگ‏بندی گذرنامه‏های زائران، بر اساس اتوبوس‏بندی تنظیم شده.‏32
٭٭٭تهیّه‏ی برچسب نوار رنگی مکتب کاروان، و نصب بر روی گذرنامه‏ها.‏33
‏34

، و همچنین تهیّه‏ی آن   تهیّه‏ی تصویر صفحه‏ی اوّل گذرنامه‏ی زائران در یک پوشه‏ی کامل، جهت استفاده‏ی احتمالی در طیّ سفر
٭٭٭به‏صورت فایل الکترونیکی، و ذخیره در تلفن‏همراه مدیر و معاون کاروان.

‏35
یّه‏ی عوامل و روحانی کاروان، نام و تلفن‏همراه 

ّ
، شامل نام و تلفن‏همراه کل  تهیّه‏ی اطّلاعیّه‏ی راهنما در یک برگه‏ی A5 برای هر زائر

 اقامت در مدینه و مکّه، شماره‏ی اتاق زائر در هتل‏های مکّه، 
ّ

، نام، نشانی هتل‏های محل ، شماره‏ی اتوبوس زائر  سرگروه زائر
مدینه و….

٭٭٭

‏36
 تنظیم بسته‏های فردی زائران، شامل گذرنامه، بلیت، کارت شناسایی، کارت واکسن و اطّلاعیّه‏ی راهنمای زائران، جهت ارائه به زائر 

٭٭٭٭در فرودگاه.

‏37
 آماده‏سازی و بسته‏بندی اقلام و ملزومات اجرایی و فرهنگی کاروان، و برنامه‏ریزی و مدیریّت انتقال آن‏ها به عربستان، با هماهنگی 

٭٭٭قبلی با یاوران حجّاج، و استفاده از ظرفیّت خالی چمدان‏های آنان.

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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ج در جدول زیر را به‏همراه داشـته  لازم اسـت مدیر و معاون محترم کاروان، فایل الکترونیکی هر یک از لیسـت‏ها و گزارش‏های مندر  تذکّر مهم:	
باشد.

مسئولیّت اجـــــراتهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان‏6اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
، میانگین سنّی، ترکیب جنسیّتی، تعداد ایثارگران  : شماره‏ی کاروان، تعداد زائر  تهیّه‏ی گزارش خلاصه‏ی مشخّصات کاروان )اعمّ از

٭٭٭و….(.
٭٭٭تهیّه‏ی لیست کادر اجرایی و فرهنگی کاروان با مشخّصات کامل.‏2
 زائران کاروان )به‏ترتیب حروف الفبا و شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏3

ّ
٭٭٭تهیّه‏ی لیست مشخّصات کل

٭٭٭تهیّه‏ی لیست مشخّصات زائران کاروان، به تفکیک آقایان و بانوان )به‏ترتیب حروف الفبا و شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏4
 زائران کاروان )خویشاوندی، دوستی و…(.‏5

ّ
٭٭٭تهیّه‏ی لیست نسبت‏های کل

٭٭٭تهیّه‏ی آلبوم عکس زائران کاروان، همراه با مشخّصات کامل آنان.‏6
٭٭٭تهیّه‏ی لیست تلفن‏ها و نشانی زائران کاروان، به‏انضمام مشخّصات و تلفن رابط اضطراری آنان )به‏ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏7
٭٭٭تهیّه‏ی لیست اطّلاعات تحصیلی زائران کاروان )آماری تشریحی به تفکیک هر مقطع تحصیلی(.‏8
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مسئولیّت اجـــــراتهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان‏6اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭تهیّه‏ی لیست اطّلاعات شغلی زائران کاروان )آماری تشریحی به تفکیک هر یک از مشاغل(.‏9
٭٭٭تهیّه‏ی لیست تحصیل‏کردگان کاروان، فوق لیسانس و دکتری )بر اساس سطح تحصیلات، رشته‏ی تحصیلی و سن(.‏10
.‏11  جلسات آموزشی برگزار شده قبل از سفر

ّ
٭٭٭تهیّه‏ی گزارش حضور و غیاب زائران کاروان، در کل

‏12
آزادگان  جانبازی،  درصد  و  جانبازان  شهید،  تعداد  و  شهدا  اوّل  درجه‏ی  بستگان  )به‏ترتیب  کاروان  ایثارگران  لیست   تهیّه‏ی 

٭٭٭و رزمندگان دوران دفاع مقدّس(.
، جهت ارائه به زائران در پایان اعمال و مناسک حج.‏13 ٭٭٭تهیّه‏ی لوح پایان حج و تبریک به زائر
‏14

، مراجع تقلید، نیّت‏های تشرّف به حج، تعداد سفرهای   زائران برای روحانی کاروان )شامل مشخّصات زائر
ّ

 تهیّه‏ی آلبوم دینی کل
٭٭٭زیارتی و…(.

٭٭٭تهیّه‏ی لیست تعداد تشرّفات زائران به حجّ تمتّع، عمره‏ی مفرده و عتبات عالیات )به‏ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏15
٭٭٭تهیّه‏ی لیست زائران برای دریافت چمدان‏های آنان در روز انتقال به فرودگاه )به‏ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏16
٭٭٭تهیّه‏ی لیست اسامی زائرانِ هر یک از اتاق‏ها، جهت نصب بر روی دَرِ اتاق‏ها، برای هتل‏های مدینه و مکّه.‏17
، برای امور اداری و ضروری.‏18 ٭٭٭تهیّه‏ی سربرگ کاروان به تعداد مورد نیاز
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مسئولیّت اجـــــراتهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان‏6اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏19
 تهیّه‏ی تابلوهای اجرایی و فرهنگی کاروان )تراکت‏ها، بروشورها و…(، حاوی بایدها و نبایدها، مفهومی، آیات، روایات، مناسبت‏ها 

٭٭٭و… جهت استفاده در طبقات استقرار کاروان.

‏20
 تهیّه و تنظیم برنامه‏ی اجرایی و فرهنگی 30 روزه‏ی متناسب با روزهای ذی‏القعده و ذی‏الحجّة، جهت اطّلاع‏رسانی به‏زائران، 

٭٭٭و نصب در طبقات استقرار کاروان.

‏21
 تهیّه‏ی لیست استقرار زائران در اتاق‏های هتل مدینه و مکّه، جهت نصب در طبقات )به‏تفکیک آقایان و بانوان و بر اساس 

.) ٭٭٭طبقات استقرار
٭٭٭تهیّه‏ی لیست زائران مستقر در اتاق‏های هتل مدینه و مکّه )به‏ترتیب حروف الفبا و شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏22
‏23

)سرگروه‏ها  حُجّاج  یاوران  نمودن  لحاظ  با  و  اتوبوس،  هر  تفکیک  )به  کاروان  شده‏ی  اتوبوس‏بندی  زائران  لیست   تهیّه‏ی 
٭٭٭و اعضای گروه(.

٭٭٭تهیّه‏ی لیست زائران گروه‏بندی‏شده‏ی کاروان )به تفکیک هر گروه(.‏24
 زائران کاروان )به‏ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام و به‏تفکیک هر اتوبوس(.‏25

ّ
٭٭٭تهیّه‏ی لیست مشخّصات گذرنامه‏ی کل

٭٭٭تهیّه‏ی لیست وجوه قربانی واریز شده‏ی زائران از سامانه‏ی کاروان )به‏ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏26
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مسئولیّت اجـــــراتهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان‏6اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏27
 تهیّه‏ی لیست زائران جوان و مستعدّ کاروانى در قالب عمره‏ی تمتّع گروه اوّل، با مشورت پزشک مجموعه، و هماهنگی با روحانی 

٭٭٭کاروان.

‏28
 تهیّه‏ی لیست زائران سالمند، کم‏توان و بیمار کاروان که باید اعمال عمره‏ی تمتّع آن‏ها در نوبت دوم انجام شود، با مشورت 

٭٭٭٭پزشک مجموعه، و هماهنگی با روحانی کاروان.
یّه‏ی بانوان کاروان به‏عنوان زائران وقوف اضطراری )به‏ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏29

ّ
٭٭٭٭تهیّه‏ی لیست کل

‏30
 تهیّه‏ی لیست آقایان سالمند و کم‏توان کاروان که باید به‏همراه زائران وقوف اضطراری از عرفات به منا بروند، با مشورت پزشک 

٭٭٭٭مجموعه، و هماهنگی با روحانی کاروان.
یّه‏ی آقایان کاروان به‏عنوان زائران وقوف اختیاری )به‏ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏31

ّ
٭٭٭تهیّه‏ی لیست کل

٭٭٭٭تهیّه‏ی لیست زائرانی که از هر حیث نیاز به کنترل ویژه دارند، و درج نام متقاضیان کمک و همراهی آنان با مشورت پزشک مجموعه.‏32
٭٭٭تهیّه‏ی لیست خام استقرار زائران در هتل برای توزیع اقلام مصرفی )میوه، چای و…( با درج شماره و ظرفیّت اتاق‏ها.‏33
٭٭٭تهیّه‏ی لیست خام اتاق‏ها جهت ثبت نواقص و مشکلات اعلامی توسّط زائران کاروان برای پیگیری.‏34
( )به‏ترتیب حروف الفبا(.‏35 ٭٭٭تهیّه‏ی دفترچه‏ی تلفن‏های زائران کاروان )تلفن داخلی اتاق و تلفن‏همراه عربی زائر
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مسئولیّت اجـــــراتهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان‏6اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭تهیّه‏ی دفترچه‏ی تلفن مسئولین ستادها، مناطق و مکاتب حج.‏36
‏37

 تکثیر و آماده‏سازی »اطّلاعیّه‏ی شماره 6« و »اطّلاعیّه‏ی شماره 7« در خصوص ملزومات همراه زائر در میقات و مشاعر به تعداد 
، برای ارائه به زائران در زمان لازم. ٭٭٭مورد نیاز

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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مسئولیّت اجـــــراتهیّه‏ی اقلام، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز کاروان‏7اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
یّه‏ی گزارش‏ها 

ّ
یّه‏ی زائران، کل

ّ
، اطّلاعات کل  تهیّه‏ی رایانه‏ی همراه )لپ‏تاپ( و نصب برنامه‏های آموزشی، نرم‏افزارهای مورد نیاز

 لپ‏تاپ خالی از هرگونه عکس و فیلم، و بدون رمز باشد؛ و برچسب شماره‏ی کاروان 
ً
 و لیست‏های مربوطه بر روی آن )حتما

و مشخّصات روی لپ‏تاپ نصب گردد(.
٭٭٭

‏2
 ،  دادن گزارش‏ها، اوراق مورد نیاز  تهیّه‏ی کیف دوش‏آویز مخصوص مدیر کاروان )به ابعاد کمی بزرگتر از ورق A4(، برای قرار

٭مُهر کاروان، سربرگ، ورق سفید، دفترچه‏ی یادداشت، چسب نواری و لوازم‏التّحریر دم‏دستی.
، چراغ قوّه، بست پلاستیکی، چسب برق و…(.‏3 ، پیچ‏گوشتی، انبردست، چکّش، نر و مادّگی پریز ، آچار ٭٭٭تهیّه‏ی کیف ابزار )فازمتر
‏4

، منگنه،  ، انواع خودکار  تهیّه‏ی کیف لوازم‏التّحریر )کاور الواح پایان حجّ زائران، کاغذ کادو، انواع ماژیک، انواع چسب، لاک غلط‏گیر
٭٭٭سوزن ته‏گرد و…(.

٭٭٭تهیّه‏ی کیف لوازم خیاطی )انواع نخ کوچک و بزرگ، سنجاق قفلی، قیچی کوچک و…(.‏5
٭٭٭تهیّه‏ی کیف ابزار پذیرایی، از قبیل ملاقه و کف‏گیر متوسّط، چاقو، در بازکن و….‏6
٭٭٭تهیّه‏ی سیم‏سیّار چند راهه‏ی برق، جهت استفاده در خیمه‏های عرفات و منا، برای شارژ تلفن‏همراه زائران )حدّاقل 5 عدد(.‏7
 در زمان حضور در مشاعر مُقدّسه.‏8

ً
، خصوصا  برای بلندگوی کاروان در طیّ سفر

ً
٭٭٭تهیّه‏ی سیم‏سیّار برق صرفا
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مسئولیّت اجـــــراتهیّه‏ی اقلام، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز کاروان‏7اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

ب طرح S شکل برای هر یک از زائران، جهت آویختن ساک‏های اِحرامی دستی زائران در خیمه‏های مِنا.‏9
ّ

٭٭٭تهیّه‏ی قل
‏10

 تهیّه‏ی پارچه‏ی مناسب به اندازه‏ی »3×2 س‏م« جهت تنظیم پوشش درب ورودی خیمه‏های بانوان از دید نامحرمان در منا، 
٭٭٭به‏گونه‏ای که هیچ‏گونه آسیبی )اعم از پارگی، سوراخ‏شدگی و…( به خیمه‏ها وارد نشود.

، با کیفیّت مناسب، به‏همراه میکروفون مربوطه.‏11 ٭٭٭تهیّه‏ی یک دستگاه بلندگوی قابل شارژ
: بلندگو و….‏12 یّه‏ی اثاثیّه، اعمّ از

ّ
٭٭٭تهیّه‏ی برچسب مشخّصات کاروان، برای کل

٭٭٭تهیّه‏ی تابلوی اعلانات کاروان به تعداد مورد نیاز در طبقات استقرار کاروان.‏13
‏14

، برای استفاده در راه‏روهای داخلی عرفات و مناى با طرّاحی‏های ویژه‏ی کاروانى مطابق   تهیّه‏ی علامت‏های راهنمای مورد نیاز
٭٭٭با دستورالعمل‏های ابلاغی )بعد از هماهنگی با مجموعه(.

‏15
 تهیّه‏ی تابلوی راهنمای دستی کاروان به تعداد مورد نیاز )به ابعاد متنوّع(، با رنگ ویژه و مخصوص، و تحویل آن‏ها به هر یک از 

٭٭٭عوامل اجرایی کاروان و یاوران حُجّاج.

‏16
، مخصوص استفاده در مسجد الحرام برای راهنمایی زائران، با توجّه به حسّاسیّت   تهیّه‏ی تابلوی دستی کاروان به تعداد مورد نیاز

 تهیّه‏ی چند بادبزن بزرگ با رنگ مخصوص(.
ً
٭٭٭مأموران به موضوع )ترجیحا
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مسئولیّت اجـــــراتحویل چمدان‏های زائران کاروان به گمرک فرودگاه‏8اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭هماهنگی با مسئولین ذی‏ربط در گمرک فرودگاه، جهت تنظیم زمان دقیق تحویل چمدان‏های زائران.‏1
‏2

 اطّلاع‏رسانی به زائران از زمان و مکان تحویل چمدان‏ها به کاروان، و زمان حرکت و مکان تجمّع آنان جهت عزیمت به فرودگاه، مطابق 
٭٭٭٭٭با »اطّلاعیّه‏ی شماره 5«.

٭٭٭هماهنگی با راننده‏ی کامیون جهت انتقال چمدان‏های زائران به فرودگاه، با در نظر گرفتن تعداد چمدان‏ها.‏3
٭٭٭٭بهره‏برداری و استفاده از لیست خام زائران جهت دریافت چمدان‏ها، با ثبت تعداد چمدان‏های تحویلی آنان.‏4
 تحویل چمدان‏های زائران، قبل از ساعت تعیین شده.‏5

ّ
٭٭٭٭حضور عوامل اجرایی کاروان در محل

‏6
 ،  دریافت چمدان‏های زائران و انجام کنترل‏های شکلی )نداشتن قفل و طناب، بسته‏بندی صحیح، نصب کارت مشخّصات زائر

٭٭٭٭نصب کاور و…(.

‏7
 قرار دادن اقلام اجرایی و فرهنگی بسته‏بندی شده‏ی کاروان در چمدان‏های یاوران حجّاج یا سایر زائران، با کسب نظر موافق 

٭٭٭٭و هماهنگی با آنان، و لیست‏برداری از آن‏ها.
٭٭٭٭بارگیری و شمارش چمدان‏ها، و همراهی عوامل اجرایی کاروان با راننده‏ی کامیون تا فرودگاه.‏8
٭٭٭٭حضور در فرودگاه، و نصب برچسبِ آن )تگ( زائران، و تحویل چمدان‏ها.‏9
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خدمه

.‏10 ٭٭مُعرّفی محرمانه‏ی چمدان‏های زائران مشکوک به حمل موادّ مُخدّر به‏دست‏اندرکاران مربوطه در فرودگاه، جهت تفتیش دقیق‏تر
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام کاروان‏9اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
 توجیه و راهنمایی عوامل اجرایی کاروان، جهت به‏روزرسانی برنامه‏ی نرم‏افزاری »زیارت«، و استفاده‏ی مستمر از امکانات آن، 

٭٭٭٭٭و شرکت در نظرسنجی‏ها.
٭٭٭تعیین مکان مناسب جهت تجمّع زائران کاروان، و انجام مراسم بدرقه و خداحافظی، و حرکت دسته‏جمعی به‏سوی فرودگاه.‏2
٭٭٭هماهنگی در اجاره‏ی اتوبوس‏های مناسب جهت انتقال زائران به فرودگاه.‏3
٭٭٭هماهنگی ذبح قربانی در روز حرکت کاروان، به‏عنوان صدقه‏ی راه زائران )در صورت تمایل زائران و تأمین هزینه‏ی آن(.‏4
 اعزام کاروان.‏5

ّ
: گذرنامه‏ها، کارت شناسایی و…( به محل ٭٭٭انتقال بسته‏های فردی زائران )اعمّ از

٭٭یادآوری مسئولیّت و وظایف عوامل اجرایی کاروان در هر یک از اتوبوس‏ها.‏6
 تعیین شده.‏7

ّ
٭٭٭٭نظارت بر استقرار اتوبوس‏های کاروان در محل

٭٭٭راهنمایی زائران جهت استقرار در اتوبوس‏ها، و انجام حضور و غیاب، و تعیین تکلیف زائران غایب.‏8
٭٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت توأمان اتوبوس‏ها به سمت فرودگاه، و استقرار در پارکینگ تعیین شده.‏9
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائران در داخل اتوبوس‏ها، و راهنمایی آنان جهت استقرار در سالن ورودی فرودگاه.‏10
٭٭مراجعه به نماینده‏ی حجّ و زیارت استان در فرودگاه، و اعلام حضور و ارائه‏ی آمار و دریافت مدارک.‏11
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رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏12
، جهت هماهنگی و پیگیری جابه‏جایی احتمالی چمدان   اسکان کاروان‏های هم‏پرواز

ّ
 دریافت شماره‏ی تلفن و مشخّصات محل

٭٭زائران، از نماینده‏ی حجّ و زیارت.
٭٭٭٭تحویل مدارک به شخص زائر در سالن انتظار فرودگاه، و راهنمایی ایشان جهت حفظ و نگه‏داری صحیح و دقیق آن‏ها.‏13
٭٭٭٭٭توزیع برچسب مشخّصات بین زائران، جهت نصب بر روی گوشی تلفن‏همراه، دوربین و….‏14
، و توجّه به جا نماندن وسایل‏شان در فرودگاه، هنگام خروج از سالن.‏15 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران در خصوص ساعت اقامه‏ی نماز
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت حضور در سالن فرودگاه، و توجّه به سخنرانی پلیس مبارزه با موادّ مُخدّر ناجا.‏16
٭٭هماهنگی با نماینده‏ی حجّ و زیارت استان و پلیس ناجا، و دریافت نوبت خروج زائران کاروان از سالن فرودگاه.‏17
٭٭تعیین تکلیف زائران »انصرافی یا جامانده«، و تحویل مدارک آنان به نماینده‏ی حجّ و زیارت استان در فرودگاه.‏18
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت تشکیل صف در مقابل باجّه‏ی دریافت کارت پرواز بر اساس نسبت‏های محارم، خویشاوندی و دوستی.‏19
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران به سمت باجّه‏ی پلیس گذرنامه و بازرسی سپاه، و استقرار در سالن خروجی فرودگاه.‏20
٭٭٭هماهنگی جهت ورود یکی از عوامل اجرایی کاروان به سالن خروجی فرودگاه، جهت پیگیری موارد خاصّ احتمالی.‏21
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ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
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‏22
 هماهنگی جهت ورود مدیر یا معاون کاروان به‏عنوان آخرین نفر به سالن خروجی فرودگاه، پس از اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک 

٭٭از زائران و وسایل آنان.
، و اطّلاع به ایشان از حرکت کاروان.‏23 ٭٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه قبل از پرواز
‏24

راهنمایی همه‏ی عوامل اجرایی کاروان جهت خرید یک بسته‏ی مناسب اینترنت رومینگ بین‏الملل تلفن‏همراه ایرانی برای 
 اقامت و راه‏اندازی و شارژ سیم‏کارت عربی.

ّ
٭٭٭٭٭استفاده، تــا رسیدن به هتل محل

‏25
کید به عوامل اجرایی کاروان جهت نصب سیم‏کارت عربی بر روی تلفن‏همراه خود، قبل از نشستن هواپیما در فرودگاه مقصد   تأ

٭٭٭٭)در صورت وجود سیم‏کارت عربی(.
٭٭٭٭سرکشی به زائران، و بررسی آخرین وضعیّت استقرار و سلامت آنان در هواپیما، و پیگیری و رفع مشکلات احتمالی.‏26
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات فرودگاه مدینه‏ی منوّره و عزیمت کاروان به هتل‏10اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
 راه‏اندازی تلفن‏همراه همه‏ی عوامل اجرایی کاروان، و استفاده از اینترنت رومینگ بین‏الملل تلفن‏همراه ایرانی قبل از پیاده شدن 

، برای حفظ ارتباطات تلفنی و اینترنتی تا رسیدن به هتل. ٭٭٭٭٭از پرواز
 اقامت.‏2

ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت عدم دریافت سیم‏کارت عربی از دوره‏گردان فرودگاه، و موکول نمودن آن به زمان حضور در هتل محل

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت حصول اطمینان از جا نماندن مدارک شخصی و وسایل‏شان، در هواپیما و هنگام خروج.‏3
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت خروج آرام و منظّم از هواپیما، و حضور در سالن کنترل گذرنامه در فرودگاه مقصد.‏4
‏5

(، پس از حصول اطمینان از خروج همه‏ی زائران،   هماهنگی جهت خروج مدیر یا معاون کاروان از هواپیما )به‏عنوان آخرین نفر
٭٭و جا نماندن هیچ‏یک از وسایل آنان.

‏6
انجام  جهت  مقصد،  فرودگاه  گذرنامه‏ی  کنترل  سالن  از  نفر  اوّلین  به‏عنوان  کاروان  معان  یا  مدیر  خروج  جهت   هماهنگی 

٭٭هماهنگی‏های بعدی.

‏7
 مراجعه‏ی مدیر یا معاون کاروان به نماینده‏ی حجّ و زیارت در فرودگاه مقصد، ارائه‏ی آمار و اطّلاعات کاروان، دریافت اتوبوس برای 
 انتقال زائران به هتل، ثبت مشخّصات راننده و شماره‏ی تلفن ایشان و شرکت حمل و نقل مربوطه، نصب شماره‏ی اتوبوس‏ها 

، نام و لوکیشن هتل. بر روی شیشه، و توجیه راننده نسبت به مسیر
٭٭
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات فرودگاه مدینه‏ی منوّره و عزیمت کاروان به هتل‏10اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت در دست داشتن کارت واکسن برای کنترل مأموران وزارت بهداشت عربستان.‏8
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت تشکیل صفوف منظّم )آقایان و بانوان جداگانه(، با در دست داشتن گذرنامه و برگه‏ی ویزا.‏9
.‏10 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت برداشتن چمدان‏های خود از سالن مربوطه، و عبور از قسمت بازرسی بار
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران در خصوص جا نماندن وسایل‏شان در فرودگاه، هنگام خروج.‏11
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت تجمّع در محوّطه‏ی بیرونی فرودگاه در اطراف تابلوی کاروان.‏12
‏13

 راهنمایی زائران جهت انتقال چمدان‏های خود به اتوبوس، و نظارت بر بارگیری چمدان‏ها، و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک 
٭٭٭٭٭از وسایل زائران.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت سوار شدن به اتوبوس‏های کاروان بر اساس شماره‏ی اتوبوس، و انجام حضور و غیاب.‏14
‏15

مستقر  ایران  نماینده‏ی  به  گزارش  و  زائران،  احتمالی  مفقودیِ  یا  شده  ضبط  جامانده،  اقلام  یا  اشیا  وسایل،  از  اطّلاع   کسب 
٭٭در فرودگاه، و پیگیری بعدی تا حصول نتیجه.

٭٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه، جهت ایجاد آمادگی برای استقبال از زائران، در بدو ورود به هتل.‏16
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات فرودگاه مدینه‏ی منوّره و عزیمت کاروان به هتل‏10اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏17
 راهنمایی زائران جهت تحویل گذرنامه‏ی خود به عوامل اجرایی کاروان مستقر در اتوبوس، و عدم جابه‏جایی اتوبوس خود بعد از 

٭٭٭٭٭تحویل گذرنامه.
 اقامت.‏18

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی با عوامل اجرایی مستقر در هر اتوبوس، برای حرکت توأمان اتوبوس‏ها به سمت هتل محل

٭٭٭٭٭هماهنگی با عوامل اجرایی مستقر در هر اتوبوس، برای دریافت گذرنامه‏ی زائران، و نگهداری مناسب آن در مکان امن.‏19
ف اتوبوس‏ها در مقابل هتل، و پیاده‏شدن زائران.‏20

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی با عوامل اجرایی مستقر در هر اتوبوس، برای توق

‏21
آنان، هنگام  ، تلفن‏همراه و…   راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن چمدان‏ها، ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭٭پیاده شدن از اتوبوس.
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائران و کاروان در داخل اتوبوس‏ها.‏22
٭٭٭٭تخلیه‏ی اثاثیّه‏ی کاروان از اتوبوس‏ها، و برداشتن تابلوها و علایم الصاقی از روی شیشه‏های اتوبوس.‏23
٭٭٭٭٭همکاری در پذیرایی اوّلیّه از زائران، و راهنمایی آنان جهت پذیرایی و استراحتی کوتاه در ورودی هتل.‏24
 مقدم ایشان.‏25 ٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت توجّه به سخنان مدیر مجموعه، و خیر
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات فرودگاه مدینه‏ی منوّره و عزیمت کاروان به هتل‏10اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏26
آن،  اهمیّت  توجیه  و  شرکت،  نماینده‏ی  از   ) مشاعر و  مناسک  )کارت  عربی  شناسایی  کارت  دریافت  جهت  زائران،   فراخوان 

. ٭٭٭٭٭و ضرورت به همراه داشتن آن، به‏انضمام کارت شناسایی ایرانی، در طول سفر
٭٭هماهنگی با روحانی کاروان، و تعیین زمان عزیمت به حرم نبوی؟ص؟، جهت زیارت اوّلیّه‏ی دسته‏جمعی.‏27
٭٭بیان نکات اوّلیّه‏ی اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مسجد النّبی؟ص؟، جهت انجام زیارت اوّلیّه‏ی دسته‏جمعی.‏28
٭٭٭٭٭دریافت کارت مشخّصات هتل از مجموعه، و توزیع آن بین زائران.‏29
.‏30 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت دریافت کارت اتاق‏ها از استقبال هتل، با توجّه به شماره‏ی مندرج روی کارت شناسایی زائر
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت انتقال وسایل شخصی خود به اتاق‏ها، و نظارت بر استقرار اوّلیّه‏ی آن‏ها.‏31
 دادن وجوه نقد خود در صندوق امانات، و توافق با هم‏اتاقی‏های خود در خصوص رمز آن.‏32 ٭٭٭٭٭راهنمایی و توجیه زائران برای قرار
، جهت انتقال وسایل و چمدان‏های آنان به اتاق‏های‏شان.‏33 ٭٭٭٭٭مساعدت به زائران سالمند، کم‏توان و بیمار
٭دریافت گذرنامه‏ی زائران از عوامل اجرایی اتوبوس‏ها، و نگهداری مناسب آن در اتاق مدیر کاروان و در مکان امن.‏34
٭٭٭٭٭رسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار از قبیل جابه‏جایی اتاق‏ها، خرابی کارت اتاق‏ها و…، با سرکشی به اتاق‏های همه‏ی زائران.‏35
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات اوّلین حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره و زیارت دسته‏جمعی‏11اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( برای حضور در ساعت تعیین شده، و همراهی با زائران در زیارت اوّلیّه‏ی دسته‏جمعی.‏1
٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت تجمّع در ورودی هتل، در ساعت تعیین شده، توسّط یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏2
٭٭هماهنگی جهت ماندن مدیر یا معاون کاروان در هتل، برای پیگیری امور و رسیدگی به نواقص اعلامی و همکاری با مجموعه.‏3
‏4

، حاوی: کارت مشخّصات هتل، کلاه، بادبزن،   راهنمایی زائران جهت همراه داشتن کارت شناسایی )ایرانی و عربی(، کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭٭شال، کیسه‏ی کفش، گوشی تلفن‏همراه، داروی اختصاصی فوری، کتب ادعیّه.

‏5
 هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زائران کاروان به سمت حرم نبوی؟ص؟، و کنترل آمار و حضور و غیاب زائران، از طریق یاوران 

٭٭٭٭٭حُجّاج )سرگروه‏ها(.
٭٭٭٭٭توجّه ویژه به حسّاسیّت مأموران در حرکت‏های دسته‏جمعی، با مراعات عدم تجمّع در محیط حرم نبوی؟ص؟ و قبرستان بقیع.‏6
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران از موقعیّت هتل نسبت به حرم نبوی؟ص؟ و قبرستان بقیع، و مسیر رفت و برگشت.‏7
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت ورود به مسجد النّبی؟ص؟، و انجام زیارت، و تنظیم محل و ساعت قرار بازگشت به هتل.‏8
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران برای هماهنگی قبلی، در صورتی که بخواهند پس از زیارت دسته‏جمعی از کاروان جدا شوند.‏9
 قرار کاروان، و بازگرداندن آنان در دسته‏های کوچک‏تر به هتل.‏10

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت حضور پیش از موعد در محل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات اوّلین حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره و زیارت دسته‏جمعی‏11اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏11
 هماهنگی با روحانی کاروان، و برنامه‏ریزی حضور در قبرستان بقیع، در اوّلین صبح حضور در مدینه بلافاصله بعد از نماز صبح، 

٭٭٭٭٭و اطّلاع‏رسانی آن به زائران در مسیر بازگشت به هتل.
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زائران به هتل از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏12
٭٭٭٭٭پیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به هتل برنگشته‏اند، تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.‏13
٭٭٭٭٭پیگیری، رسیدگی و رفع مشکلات احتمالی، مربوط به استقرار زائران در اتاق‏ها، بعد از زیارت اوّلیه‏ی دسته‏جمعی.‏14
‏15

 قرار کاروان، در یکی از باب‏های اطراف قبرستان بقیع، در اوّلین صبح حضور در مدینه، و همراهی آقایان 
ّ

 هماهنگی و حضور در محل
٭٭٭٭٭برای ورود به قبرستان بقیع، با هماهنگی روحانی کاروان.

‏16
ی مناسب، 

ّ
 همراهی عوامل اجرایی کاروان با بانوان، و هدایت آنان به خیابان همجوار قبرستان بقیع، و تجمّعی کوتاه در محل

٭٭٭٭٭برای زیارت از پشت دیوارها.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره‏12اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
هماهنگی با مجموعه:

٭٭هماهنگی جهت حضور عوامل اجرایی کاروان در برنامه‏ی پذیرایی، شیفت استقبال، و سایر همکاری‏های اجرایی.
٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه، جهت هماهنگی‏های اجرایی و فرهنگی.‏2
٭٭هماهنگی با روحانی کاروان برای حضور در شورای فرهنگی مجموعه.‏3
 برگزاری جلسات آموزشی کاروان.‏4

ّ
٭٭برنامه‏ریزی و هماهنگی با مجموعه، برای تنظیم روزها، ساعات و محل

ت در اختیار کاروان قرار می‏گیرد، مانند: اتو، میز اتو و….‏5
ّ

٭٭٭دریافت اقلام رفاهی زائران که به‏صورت امانت و موق
٭٭٭پیگیری و نظارت بر نظافت و تعویض ملحفه‏ها و امور خانه‏داری، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی مجموعه.‏6
٭٭٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع در خصوص وضعیّت صندوق امانات، اعلام به زائران و توجیه آنان در این خصوص.‏7
٭٭٭٭دریافت شماره‏ی تلفن‏های عربیِ مدیران و معاونان کاروان‏های حاضر در مجموعه.‏8
‏9

پیگیری و هدایت و راهنمایی زائران جهت تشرف به روضه شریفه مسجدالنبی؟ص؟، بر اساس نوبت اخذ شده قبلی، و رفع 
٭٭٭٭٭مشکلات احتمالی، و کمک به زائران سالخورده و کم‌توان در این خصوص.

٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و دریافت برنامه‏ی زیارت دوره‏ی کاروان.‏10
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره‏12اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و هماهنگی، جهت دریافت سرانه‏ی فرهنگی کاروان.‏11
٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و هماهنگی، جهت دریافت کمک هزینه‏ی تلفن‏همراه عوامل اجرایی کاروان.‏12
٭٭٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و دریافت برنامه‏های فرهنگی، از جمله: دعای کمیل، ندبه و…، و اعلام به زائران، و همکاری در اجرای مراسم‏ها.‏13
٭٭٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و دریافت نشریه‏ها، پوسترها و اطّلاعیّه‏ها از مجموعه، و اطّلاع‏رسانی به زائران.‏14
٭٭پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمانی خروج کاروان از مدینه، جهت عزیمت به میقات شجره و مکّه.‏15
٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه و ستاد، و دریافت دستورالعمل‏های ابلاغی، و پیگیری آن‏ها.‏16
‏17

 پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات و همایش‏های متمرکز سازمان و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، و دریافت آخرین 
٭٭اخبار و دستورالعمل‏ها.

٭٭هماهنگی و دریافت آخرین دستورالعمل مربوط به مدیریّت بحران، امداد و نجات، و نقش کاروان در مواقع بحران‏های احتمالی.‏18
٭٭٭٭٭دریافت شماره‏ی تلفن‏های ضروری مورد نیاز کاروان )ستاد مدینه، اورژانس، پلیس و…(، و اعلام به زائران.‏19
‏20

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:
٭٭٭٭٭هماهنگی، نصب و راه‏اندازی سیم‏کارت عربی همه‏ی عوامل اجرایی کاروان، و شارژ آن.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره‏12اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏21
 هماهنگی با مدیر مجموعه جهت حضور فروشنده‏ی سیم‏کارت عربی در ورودی هتل، و راهنمایی زائران و مساعدت به آنان 

٭٭٭٭٭جهت تهیّه‏ی سیم‏کارت عربی.

‏22
 نصب اطّلاعیّه‏ها، نشریه‏ها و دستورالعمل‏های ابلاغی ستادهای حج و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، بر روی تابلوی اعلانات 

٭٭٭٭در طبقات استقرار کاروان.

‏23
و…(  مناسبت‏ها  روایات،  آیات،  مفهومی،  نبایدها،  و  )بایدها  و…(،  بروشورها  )تراکت‏ها،  فرهنگی  و  اجرایی  تابلوهای   نصب 

٭٭٭٭در طبقات استقرار کاروان.
٭٭٭٭نصب جدول برنامه‏های اجرایی و فرهنگی روزهای حضور در مدینه‏ی منوّره، در طبقات استقرار کاروان.‏24
‏25

 الصاق لیست اسامی زائران بر روی دَرِ اتاق‏های آنان، با درج اسم زائران حاضر در اتاق‏ها، به‏گونه‏ای که هیچ آسیبی به درها وارد 
٭٭٭٭نشود.

٭٭٭٭الصاق لیست راهنمای اتاق‏های زائران در طبقات استقرار آن‏ها، به تفکیک هر طبقه.‏26
، قرآن و…، و کنترل شارژ اوّلیّه‏ی اتاق‏ها.‏27 : قبله‏نما، جانماز ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت کنترل لوازم اتاق‏ها، اعمّ از
٭٭٭٭پیگیری و دریافت اقلام مصرفی زائران و توزیع آن )میوه، چای، قند، دستمال کاغذی و…(.‏28
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره‏12اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏29
، با حضور   نظارت بر تأمین اقلام مصرفی بهداشتی اتاق‏ها و امور خانه‏داری، تعویض ملحفه‏ها، نظافت راهروها و طبقاتِ استقرار

٭٭٭٭یکی از عوامل اجرایی کاروان.
٭٭٭٭سرکشی به اتاق زائران، بررسی و رسیدگی به مشکلات و نیازمندی‏های آنان.‏30
٭٭٭٭٭هماهنگی و همراهی زائران بیمار به مراکز پزشکی حجّ و زیارت، و پیگیری‏های بعدی.‏31
٭٭٭٭٭احصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق‏ها، و پیگیری رفع آن از مسئولین مربوطه در مجموعه.‏32
٭٭٭٭٭پیگیری و هماهنگی حضور عوامل اجرایی کاروان، مطابق با برنامه‏ی مجموعه در رستوران، و همکاری در توزیع و سِرو غذا.‏33
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت ثبت شماره‏ی تلفن عربی عوامل اجرایی، سرگروه و هم‏اتاقی‏های خود، بر روی گوشی تلفن‏همراه.‏34
‏35

 ایفای نقش تعیین شده در ساختار مدیریّت بحران و امداد و نجات در مواقع بحرانی، بر اساس هماهنگی قبلی با مدیر مجموعه، 
٭٭٭و مطابق با دستورالعمل ابلاغی.

‏36
 تهیّه‏ی گزارش مکتوب و تصویری )عکس و فیلم( از برنامه‏های اجرایی و فرهنگی زائران، و قرار دادن آن بر روی کانال کاروان 

٭٭٭٭در شبکه‏ی اجتماعی.
٭٭هماهنگی با مجموعه، برای برگزاری مراسم خروج از هتل، مراسم اِحرام و عزیمت به میقات.‏37
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره‏12اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏38
زیارات و دعاهای دسته‏جمعی:

 هماهنگی با مجموعه، برای دریافت نوبت کاروان، به تفکیک آقایان و بانوان، برای انجام زیارت روضه‏ی شریفه در مسجد النّبی؟ص؟، 
و اطّلاع‏رسانی آن به زائران.

٭٭٭٭٭

‏39
آقایان و بانوان، و عزیمت دسته‏جمعی   فراخوان زائران مطابق با برنامه‏ریزی قبلی و تهیّه‏ی لیست‏های مورد نیاز به تفکیک 

٭٭٭٭٭برای حضور در روضه‏ی شریفه.

‏40
 برنامه‏ریزی و هماهنگی انجام زیارت دوره‏ی مدینه )گرفتن شماره‏ی تلفن راننده‏ی اتوبوس و ثبت شماره‏ی پلاک و شرکت 
٭٭٭٭حمل و نقل مربوطه(، همراهی یکی از عوامل با هر اتوبوس، آمارگیری مرحله‏ای در هر زیارت، و کنترل آمار زائران در بازگشت به هتل.

‏41
برنامه‏ریزی و همراهی با زائران برای بازدید از مسجد امام علی؟س؟ و مسجد غمامه و سایر اماکن متبرّکه، با هماهنگی روحانی 

٭٭٭٭٭کاروان.

٭٭٭برنامه‏ریزی شرکت زائران منتخب در زیارت دوره‏ی ویژه‏ی مدینه که از سوی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ برگزار می‏شود.‏42
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت شرکت در برنامه‏های اجرایی و فرهنگی مجموعه.‏43
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره‏12اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏44
جلسات آموزشی توجیهی کاروان:

 ، آموزشی کاروان )فرش، بلندگو، ویدیو پروژکتور از امکانات لازم برای برگزاری جلسات   هماهنگی با مجموعه، برای استفاده 
ملزومات پذیرایی و…(.

٭٭٭٭

‏45
 هماهنگی و همکاری با مجموعه و روحانی کاروان، جهت برگزاری نمازهای جماعت، حلقه‏های قرآنی، سخنرانی، مناجات، دعا و… 

٭٭٭٭٭در هتل، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی.

‏46
آموزش‏های لازم از مراحل بعدی سفر به زائران، مطابق با مفادّ کتاب جامع  آموزشی کاروان، و ارائه‏ی   برگزاری منظّم جلسات 

٭٭٭٭٭»آموزش زائران حجّ تمتّع در حوزه‏ی اجرایی، ویژه‏ی مدیران کاروان‏های حج« و جدول زمان‏بندی آن.

‏47
 توزیع نشریّات و مسابقات در خلال جلسات آموزشی کاروان، و ترغیب زائران به مطالعه‏ی دقیق آن‏ها، و شرکت در مسابقات، 

٭٭٭٭٭با هماهنگی روحانی کاروان.
؟سهم؟ و…(.‏48 ٭٭٭٭برگزاری مراسم ویژه در مناسبت‏های مهمّ اسلامی، در خلال جلسات آموزشی کاروان )ولادت و شهادت ائمّه‏ی اطهار
٭٭٭٭هماهنگی با روحانی کاروان برای برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی آقایان، جهت طرح موضوعات خاص.‏49
٭٭٭٭هماهنگی با روحانی کاروان برای برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی آقایان، جهت طرح موضوعات خاص.‏50
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره‏12اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭پیگیری حضور پزشک مجموعه در برخی جلسات آموزشی، جهت ارائه‏ی آموزش‏های بهداشت و سلامت به زائران.‏51
‏52

زائران  ارائه‏ی توضیحات ضروری، و پاسخ به سوالات  آموزشی و توجیهی، جهت   پیگیری حضور مدیر مجموعه در جلسه‏ی 
.) ٭٭٭)در صورت نیاز

٭٭برگزاری منظّم جلسات شورای فرهنگی و یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، جهت تبادل نظر و دریافت تصمیمات لازم.‏53
‏54

شرکت  و  آن،  امکانات  از  مستمر  استفاده‏ی  و  »زیارت«،  نرم‏افزاری  برنامه‏ی  به‏روزرسانی  جهت  زائران  راهنمایی  و   توجیه 
٭٭٭٭٭در نظرسنجی‏ها.

‏55
عمره‏ی تمتّع:

٭٭٭٭٭بررسی مجدّد لیست زائران توانمند، آماده و مستعد به‏عنوان گروه اوّل، جهت انجام عمره‏ی تمتّع.
٭٭٭٭٭بررسی مجدّد لیست زائران سالمند، کم‏توان و بیمار به‏عنوان گروه دوم، جهت انجام عمره‏ی تمتّع.‏56
٭٭٭٭٭دریافت نظر مشورتی پزشک مجموعه در خصوص آخرین وضعیّت زائران سالمند، کم‏توان و بیمار و موارد خاص.‏57
‏58

 توجیه و راهنمایی زائران سالمند، کم‏توان و بیمار جهت ماندن در هتل مکّه، و حفظ آمادگی برای انجام عمره‏ی تمتّع در نوبت 
٭٭٭٭٭دوم.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره‏12اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏59
 برنامه‏ریزی ساعت عزیمت به مسجد الحرام جهت انجام عمره‏ی تمتّع با هماهنگی روحانی کاروان )با در نظر گرفتن شرایط آب 

٭٭٭٭و هوایی، تراکم جمعیت در حرم، عدم تداخل با نمازهای جماعت و…(.
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ه‏ی مکرّمه‏13اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات پیش از عزیمت کاروان از مدینه‏ی منوّره به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭بررسی نهایی وضعیّت هم‏اتاقی‏های موجود از حیث ناسازگاری‏های احتمالی، بروز مشکلات رفتاری و…، و انجام تغییرات لازم.‏1
٭٭٭تنظیم مجدّد گذرنامه‏های زائران به‏صورت اتوبوسی، و مطابق با ظرفیّت‏های ابلاغی، و با توجّه به اتوبوس‏بندی اوّلیّه‏ی کاروان.‏2

‏3
 هماهنگی با مجموعه و ستاد، جهت کسب اطّلاع از آخرین وضعیّت برنامه‏ی زمانی عزیمت کاروان به مدینه، و چگونگی آن 

٭٭)استفاده از اتوبوس یا قطار بین‏شهری(.
٭٭ثبت ارزشیابی عوامل مجموعه و ارزشیابی خدمات مدینه، در سامانه‏ی ارزشیابی )سامفا(.‏4
٭٭انجام تسویه حساب مالی با مجموعه.‏5
ت در اختیار کاروان بوده است، مانند: اتو، میز اتو و….‏6

ّ
٭٭٭٭عودت اقلام امانی مجموعه که به‏صورت موق

‏7
پرهیز  و  و…،  شوینده  قند،  چای،  میوه،  آب  میوه،  مانند:  مجموعه،  انبار  به  مازاد  مصرفی  اقلام  یّه‏ی 

ّ
کل عودت  و   سامان‏دهی 

٭٭٭٭از انتقال اقلام مازاد به مکّه.

‏8
 ،  راهنمایی زائران در خصوص اقلام و ملزومات مورد نیاز اِحرام عمره‏ی تمتّع، و تنظیم ساک اِحرامی دستی و کیف دوش‏آویز
کید بر قرار ندادن لباس و وسایل اِحرام در چمدان. ٭٭٭٭٭بر اساس لیست اعلام‏شده، با ارائه‏ی »اطّلاعیّه‏ی شماره 6« به آنان، و با تأ
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ه‏ی مکرّمه‏13اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات پیش از عزیمت کاروان از مدینه‏ی منوّره به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏9
 راهنمایی زائران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به اتاق‏ها قبل از ترک اتاق )تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن تخت‏ها، خاموش 

، اطمینان از بسته‏بودن شیرهای آب و…(. ٭٭٭٭٭نمودن چراغ‏ها و کولر
 دادن چمدان‏ها در راه‏روهای طبقات، جهت انتقال به ورودی هتل.‏10 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت آماده‏سازی و قرار
‏11

 هماهنگی با مجموعه، برای تنظیم برنامه‏ی زمانی انتقال چمدان‏های زائران کاروان به مکّه، مطابق با برنامه‏ی زمانی اعلام‏شده 
٭٭از سوی ستاد مدینه.

‏12
 هماهنگی با مجموعه، و کسب اطّلاع از نحوه‏ی انتقال زائران از مدینه به مکّه، با اتوبوس یا قطار بین‏شهری؛ و در صورت تایید، 

٭٭اقدام جهت دریافت بلیت قطار بین‏شهری زائران.

‏13
 توجیه و راهنمایی زائران در خصوص نحوه‏ی عزیمت به مدینه، و ملاحظات استفاده از قطار بین‏شهری و مزایای آن، و لزوم 

٭٭٭٭٭همکاری همه‏جانبه‏ی زائران.
 بارگیری هتل، توسّط عوامل بومی.‏14

ّ
٭٭هماهنگی با مجموعه، برای انتقال چمدان‏های زائران، از طبقات استقرار به محل

٭٭٭٭نظارت بر تحویل چمدان‏ها در حین بارگیری )شمارش آن‏ها، دریافت تلفن راننده و…(، و اطّلاع‏رسانی به مدیر مجموعه‏ی مکّه.‏15
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن چمدان‏های زائران، و اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل.‏16
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ه‏ی مکرّمه‏13اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات پیش از عزیمت کاروان از مدینه‏ی منوّره به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏17
 هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه‏ی مکّه، و دریافت آخرین اطّلاعات و تغییرات احتمالی در نقشه‏ی مسکن مکّه، و بررسی آخرین 

٭٭وضعیّت اتاق‏ها.

‏18
کید بر چینش چمدان‏ها در طبقه‏ی مندرج در کارت   هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه‏ی مکّه، و اعلام ارسال چمدان‏ها، و تأ

٭٭شناسایی چمدان‏ها.
٭٭٭کنترل نهایی لیست زائران هر اتوبوس، و هماهنگی مجدّد با یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، و مسئولین حضور و غیاب اتوبوس.‏19
٭٭توزیع شماره تلفن‏های ضروری بین عوامل اجرایی کاروان در هر اتوبوس )ستاد مدینه و مکّه، اورژانس، پلیس، و…(.‏20
 اقامت در مکّه، با برقراری ارتباط تلفنی با مدیر مجموعه‏ی مکّه.‏21

ّ
٭٭حصول اطمینان از رسیدن چمدان‏های زائران به هتل محل

٭٭٭هماهنگی جهت استقرار اتوبوس‏ها مقابل هتل، نصب تابلوها و علایم کاروان، آشنایی اوّلیّه با رانندگان، و توجیه دقیق آنان.‏22
‏23

: کولر و…، و دریافت شماره‏ی تلفن رانندگان، و ثبت شماره‏ی پلاک،   کنترل نظافت، صحّت کارکرد تجهیزات اتوبوس، اعمّ از
٭٭٭٭و شرکت حمل و نقل مربوطه‏ی هر اتوبوس.

٭٭٭٭انتقال امکانات، لوازم و اقلام کاروان به‏اتوبوس‏ها به تفکیک هر اتوبوس.‏24
٭٭هماهنگی با مجموعه، برای دریافت وعده‏ی غذایی بین‏راهی در صورت انتقال به مکّه با اتوبوس )مبدا، بین‏راه یا مقصد(.‏25
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ه‏ی مکرّمه‏13اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات پیش از عزیمت کاروان از مدینه‏ی منوّره به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏26
 هماهنگی با مجموعه، برای آماده‏سازی تغذیه‏ی بین‏راهی زائران به‏صورت کیسه‏های تک نفره، برای توزیع بین زائران، هنگام 

٭٭حرکت به سمت میقات.
٭٭٭٭دریافت سایر تدارکات بین‏راهی از مجموعه، و توزیع دقیق آن‏ها بر اساس آمار زائران در هر اتوبوس.‏27
، تلفن‏همراه و… در هتل.‏28 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت جا نگذاشتن ساکِ اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز
‏29

آخرین توصیه‏های  ، و بیان   فراخوان زائران، جهت خروج از اتاق‏ها، و حضور در مراسم وداع با مدینه‏ی منوّره، در موعد مُقرّر
٭٭٭٭٭مربوط به عزیمت به میقات و مکّه.

٭٭٭٭٭دریافت کارت اتاق‏های زائران، و تحویل آن‏ها به استقبال.‏30
کید بر حفظ و نگه‏داری دقیق و صحیح از آن‏ها.‏31 ٭٭توزیع گذرنامه‏های زائران بین عوامل اجرایی کاروان مستقر در اتوبوس‏ها، و تأ
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها، و انجام حضور و غیاب توسّط یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏32
٭٭٭٭٭هماهنگی با عوامل اجرایی کاروان، برای حرکت توأمان اتوبوس‏ها، و عزیمت به میقات شجره.‏33

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



74

ه‏ی مکرّمه‏14اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات میقات شجره و انتقال زائران به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

، در پارکینگ میقات )در صورت امکان(.‏1 ف اتوبوس‏ها کنار یک‏دیگر
ّ

٭٭٭٭هماهنگی جهت توق
 صندوق امانات موجود در میقات(.‏2

ً
ی امن و مورد اعتماد )ترجیحا

ّ
٭٭٭٭هماهنگی جهت قرار دادن وسایل مهمّ احتمالی کاروان در محل

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏3
ف اتوبوس‏های کاروان.‏4

ّ
 توق

ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران نسبت به جهت‏ها، مسیرها و محل

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران نسبت به‏موقعیّت سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏ها و ساعت اذان.‏5
٭٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زائران، و حضور در محوّطه‏ی اصلی میقات، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏6
، در محوّطه‏ی میقات، در اطراف تابلوی کاروان.‏7 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران نسبت به مکان قرار کاروان، و زمان تجمّع در ساعت مقرّر
‏8

 تعیین زمان خروج زائران از شبستان مسجد، و تجمّع در محوطه‏ی میقات در پایان مراسم احرام، و برگزاری نماز جماعت برای 
٭٭عزیمت به مکّه.

یّه‏ی امور شخصی، از قبیل تجدید وضو و… قبل از ورود به شبستان مسجد، و برگزاری مراسم اِحرام.‏9
ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت انجام کل

‏10
 راهنمایی زائران جهت همراهی با یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( و عوامل اجرایی کاروان، برای ورود به شبستان مسجد، و تجمّع 

٭٭٭٭٭در یک مکان.
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ه‏ی مکرّمه‏14اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات میقات شجره و انتقال زائران به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

، در شبستان مردانه‏ی مسجد برای مُحرم‏شدن، با هماهنگی روحانی کاروان.‏11 ٭٭٭٭راهنمایی آقایان جهت حضور در ساعت مُقرّر
٭٭٭٭راهنمایی بانوان جهت حضور در ساعت مُقرّر در شبستان زنانه‏ی مسجد برای مُحرم‏شدن، با هماهنگی معینه‏ی میقات.‏12

‏13
زائران برای تجمّع  از موعد اعلامی، و فراخوان  کاروان در شبستان مسجد، پیش  یّه‏ی عوامل اجرایی 

ّ
کل  هماهنگی و حضور 

٭٭٭٭٭در اطراف تابلوی کاروان.
.‏14 ٭٭٭٭هماهنگی جهت برگزاری جلسه‏ی اِحرام با هماهنگی روحانی کاروان، و حصول اطمینان از مُحرم‏شدن همه‏ی آقایان زائر
٭٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و حصول اطمینان از برگزاری جلسه‏ی اِحرام بانوان در شبستان زنانه‏ی مسجد.‏15
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران برای شرکت در نماز جماعت مسجد.‏16
‏17

 راهنمایی زائران جهت خروج به‏موقع از شبستان مسجد، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان در محوّطه‏ی میقات، در ساعت 
٭٭٭٭٭تعیین شده.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان، در میقات و شبستان مسجد.‏18
 استقرار اتوبوس‏های کاروان.‏19

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت حرکت‏دادن دسته‏جمعی زائران، با نوای تلبیه، ذکر و دعا، به‏سوی محل



76

ه‏ی مکرّمه‏14اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات میقات شجره و انتقال زائران به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭هماهنگی جهت باقی ماندن یکی از عوامل اجرایی کاروان در محوّطه‏ی میقات، جهت حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران.‏20
٭٭٭٭٭انجام حضور و غیاب هر اتوبوس، و حصول اطمینان از جا نماندن زائران، و نبود فرد غیرکاروانی در اتوبوس‏ها.‏21
‏22

، هماهنگی مسئول اتوبوس با مسئول ستاد مدیریّت بحران، و ارائه‏ی گزارش از بحران   در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر
٭٭٭٭احتمالی به‏وجود آمده، و دریافت آخرین رهنمودها و دستورات، مطابق با دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجات.

‏23
ه:

ّ
انتقال زائران با اتوبوس به مک

٭٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت توأمان اتوبوس‏های کاروان، به‏سوی مکّه.
٭٭٭٭٭توجیه عوامل اجرایی کاروان، در خصوص لزوم هوشیاری و بیداری در اتوبوس تا رسیدن به مدینه، و مراقبت مستمر از زائران.‏24
‏25

 نظارت بر رفتار اجتماعی، نوع رانندگی، عدم خواب‏آلودگی و… رانندگان اتوبوس‏ها، توسّط عوامل اجرایی کاروان حاضر در اتوبوس، 
. ٭٭٭٭٭در تمام طول مسیر

 برای دریافت بسته‏ی غذایی و اقلام مصرفی، و توزیع آن بین زائران.‏26
ً
ف در ایستگاه بین‏راهی، صرفا

ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی راننده‏ی اتوبوس جهت توق

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران در خصوص استراحت‏گاه بین‏راهی، و لزوم برگشت همه‏ی زائران در موعد مُقرّر به‏اتوبوس.‏27
ف و راهنمایی زائران جهت استفاده از سرویس بهداشتی، تجدید وضو و….‏28

ّ
ف در استراحتگاه بین‏راهی، اعلام مدّت زمان توق

ّ
٭٭٭٭٭توق
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ه‏ی مکرّمه‏14اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات میقات شجره و انتقال زائران به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏29
آنان  از  هیچ‏یک  نماندن  جا  از  اطمینان  حصول  و  غیاب،  و  حضور  انجام  و  به‏اتوبوس،  شدن  سوار  جهت  زائران،   فراخوان 

٭٭٭٭٭در استراحتگاه.
٭٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت توأمان اتوبوس‏های کاروان، به‏سوی مکّه.‏30
‏31

راننده،  عملکرد  حُسن  و  زائران  سلامت  و  صحّت  از  اطمینان  حصول  و  اتوبوس‏ها،  در  مستقر  عوامل  با  ارتباط   برقراری 
٭٭٭٭٭و اطمینان از عدم بروز بحران.

٭٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه، جهت ایجاد آمادگی برای استقبال از زائران، در بدو ورود به هتل.‏32
‏33

انتقال زائران با قطار بین‏شهری به مکّه:
. ٭٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت توأمان اتوبوس‏های کاروان، به‏سوی ایستگاه قطار

.‏34 ف در پارکینگ ایستگاه قطار
ّ

٭٭٭٭٭نظارت بر صحّت مسیر طی شده، و راهنمایی راننده‏ی اتوبوس جهت توق
‏35

 دادن آن در جاگذرنامه‏ای، و گردن‏آویز کردن آن، جهت حفظ و نگه‏داری دقیق  کید بر قرار  توزیع گذرنامه‏های زائران بین آنان، با تأ
٭٭٭٭٭و صحیح گذرنامه.

، در پارکینگ ایستگاه قطار )در صورت امکان(.‏36 ف اتوبوس‏ها کنار یک‏دیگر
ّ

٭٭٭٭٭هماهنگی جهت توق
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ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات میقات شجره و انتقال زائران به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏37
آنان، هنگام پیاده شدن  ، تلفن‏همراه و…   راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭٭از اتوبوس.
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت پیاده‏شدن از اتوبوس‏ها، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏38
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائران در داخل اتوبوس‏ها.‏39
، و هماهنگی با ایشان، و کسب اطّلاع برای سوار شدن به واگن‏ها.‏40 ٭٭مراجعه به نماینده‏ی حجّ و زیارت در ایستگاه قطار
.‏41 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران برای سوار شدن به واگن‏ها، و نظارت بر استقرار زائران در قطار
٭٭٭٭٭راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( برای انجام حضور و غیاب، و تعیین تکلیف زائران غایب احتمالی.‏42
٭٭اعلام استقرار کامل زائران در قطار به نماینده‏ی حجّ و زیارت مستقر در ایستگاه.‏43
٭٭٭٭٭جمع‏آوری گذرنامه‏ی زائران، توسّط عوامل اجرایی کاروان.‏44
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت استفاده از فرصت استراحت جهت تجدید قوا تا رسیدن به مکّه.‏45
٭٭٭٭٭حرکت قطار و رسیدن به ایستگاه در مکّه‏ی مکرّمه، و راهنمایی زائران جهت جمع‏آوری وسایل‏شان.‏46
، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏47 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت پیاده‏شدن از قطار
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ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات میقات شجره و انتقال زائران به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

.‏48 ، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده شدن از قطار ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز
، و هماهنگی با ایشان جهت دریافت اتوبوس برای انتقال زائران.‏49 ٭٭مراجعه به نماینده‏ی حجّ و زیارت در ایستگاه قطار
٭٭٭نصب تابلوها و علایم کاروان بر روی اتوبوس‏ها.‏50
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت سوار شدن به اتوبوس‏ها، و انجام حضور و غیاب توسّط یاوران حجّاج )سرگروه‏ها(.‏51
 اقامت در مکّه.‏52

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت توأمان اتوبوس‏ها، و عزیمت به سمت هتل محل

٭٭هماهنگی با روحانی کاروان، و تصمیم‏گیری در خصوص زمان عزیمت به مسجد الحرام، جهت انجام اعمال عمره‏ی تمتّع.‏53
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
 اسکان و استقرار اوّلیّه‏ی زائران

ّ
ورود به محل

٭٭هماهنگی نهایی با مجموعه، جهت دریافت اتوبوس از واحد حمل و نقل ستاد مکّه، برای انجام طواف اوّل زائران.
ف اتوبوس‏ها در مقابل هتل، و پیاده‏شدن زائران.‏2

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی با عوامل اجرایی کاروان مستقر در اتوبوس‏ها، جهت توق

‏3
آنان، هنگام پیاده شدن  ، تلفن‏همراه و…   راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭٭از اتوبوس.
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائران در داخل اتوبوس‏ها.‏4
٭٭٭٭٭تخلیه‏ی اثاثیّه‏ی کاروان از اتوبوس‏ها، و برداشتن تابلوها و علایم الصاقی از روی شیشه‏های اتوبوس.‏5
٭٭٭٭٭دریافت کارت مشخّصات هتل از مجموعه، و توزیع آن بین زائران.‏6
٭٭٭٭٭همکاری در پذیرایی اوّلیّه از زائران، و راهنمایی آنان جهت پذیرایی و استراحتی کوتاه در ورودی هتل.‏7
٭٭دریافت گذرنامه‏ی زائران از عوامل اجرایی اتوبوس‏ها، و نگهداری مناسب آن در اتاق مدیر کاروان و در مکان امن.‏8
 مقدم ایشان.‏9 ٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت توجّه به سخنان مدیر مجموعه، و خیر
٭٭بیان نکات اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مسجد الحرام، برای انجام عمره‏ی تمتّع زائران گروه اوّل.‏10
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏11
، توسّط عوامل بومی هتل، و احتمال جابه‏جایی چمدان‏ها   راهنمایی زائران در خصوص چیدمان چمدان‏ها در طبقات استقرار

٭٭٭٭٭در طبقات، و رفع نگرانی زائران در این خصوص.
٭٭٭٭٭راهنمایی مجدّد زائران سالمند، کم‏توان و بیمار جهت ماندن در هتل، و حفظ آمادگی برای انجام عمره‏ی تمتّع در نوبت دوم.‏12
‏13

زائر که قبلًا  از استقبال هتل، با توجّه به شماره‏ی مندرج روی کارت شناسایی  اتاق‏ها  زائران جهت دریافت کارت   راهنمایی 
٭٭٭٭٭درج شده است.

 دادن وجوه نقد خود در صندوق امانات، و توافق با هم‏اتاقی‏های خود در خصوص رمز آن.‏14 ٭٭٭٭٭راهنمایی و توجیه زائران برای قرار
، جهت انتقال وسایل آنان به اتاق‏های‏شان.‏15 ٭٭٭٭٭مساعدت به زائران سالمند، کم‏توان و بیمار
٭٭٭٭رسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار از قبیل جابه‏جایی اتاق‏ها، خرابی کارت اتاق‏ها و…، با سرکشی به اتاق‏های همه‏ی زائران.‏16
‏17

انجام عمره‏ی تمتّع زائران گروه اوّل:
٭٭هماهنگی با مجموعه، و اعلام زمان عزیمت زائران به مسجد الحرام، برای انجام عمره‏ی تمتّع.

‏18
 هماهنگی با مجموعه، برای آماده‏سازی رستوران، برای صرف صبحانه‏ی زائران، بعد از نماز صبح )برای کاروان‏هایی که طواف اوّل 

٭٭آنان بعد از نماز صبح انجام می‏شود(.
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭حصول اطمینان از وجود اتوبوس‏های آماده‏ی حرکت برای انتقال زائران به حرم.‏19
٭٭٭٭٭هماهنگی با یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، برای فراخوانی زائران و همراهی با آنان، در انجام عمره‏ی تمتّع در زمان تعیین شده.‏20
‏21

 فراخوان زائران، جهت تجدید وضو، اقامه‏ی نماز صبح، و حضور به‏موقع در رستوران، جهت صرف صبحانه )برای کاروان‏هایی 
٭٭٭٭٭که طواف اوّل آنان بعد از نماز صبح انجام می‏شود(.

٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت تجمّع در ورودی هتل، در ساعت تعیین شده، جهت عزیمت به مسجد الحرام.‏22

‏23
 ، یّه‏ی امور شخصی، داشتن وضو، همراه داشتن کارت شناسایی )ایرانی و عربی(، کیفِ دوش‏آویز

ّ
 راهنمایی زائران جهت انجام کل

، و همراه نداشتن وجه نقد زیاد، وسایل گران قیمت   حاوی: کارت مشخّصات هتل، کیسه‏ی کفش، ادعیّه، شالِ گردن‏آویز
و لوازم ممنوعه.

٭٭٭٭٭

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران در خصوص موقعیّت هتل نسبت به حرم، خطوط اتوبوس‏رانی ایرانی، و چگونگی تردّد.‏24
‏25

 راهنمایی زائران برای هماهنگی با مسئولین کاروان، در صورتی که بخواهند پس از انجام اعمال از کاروان جدا شده و خودشان 
٭٭٭٭٭به هتل برگردند.

٭٭٭٭٭سرشماری، آمارگیری و حضور و غیاب زائرانِ گروه اوّل، قبل از عزیمت به مسجد الحرام.‏26
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭حصول اطمینان از همراه نبودن زائران سالمند، کم‏توان و بیمار به‏عنوان گروه دوم، در بین زائران گروه اوّل.‏27
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت سوار شدن به اتوبوس‏ها، و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران گروه اوّل.‏28
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت حضور یکی از عوامل اجرایی کاروان در هر اتوبوس، جهت همراهی با زائران.‏29
‏30

 هماهنگی جهت حضور مؤثّر یاوران حجّاج )سرگروه‏ها( در بین زائران گروه خود، و همراهی همه‏جانبه با آنان در انجام اعمال 
٭٭٭٭٭عمره‏ی تمتّع.

٭٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت توأمان اتوبوس‏ها به سمت مسجد الحرام.‏31
ف اتوبوس‏ها در ایستگاه، و راهنمایی زائران جهت پیاده‏شدن، و تجمّع در اطراف عوامل اجرایی کاروان.‏32

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت توق

، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده شدن از اتوبوس.‏33 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائران در داخل اتوبوس‏ها.‏34
‏35

 مناسب در بیرون از مسجد الحرام، و ارائه‏ی توضیحات لازم در خصوص چگونگی ورود به حرم، 
ّ

 هماهنگی جهت تجمّع زائران در محل
٭٭٭٭٭و انجام طواف، و مراحل بعدی.
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏36
ورود   

ً
)ترجیحا کاروان  روحانی  هماهنگی  با  تمتّع،  عمره‏ی  اعمال  انجام  جهت  مسجد الحرام،  به  ورود  برای  زائران   راهنمایی 

.) ٭٭٭٭٭از باب ملک عبدالعزیز
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران از چگونگی ورود و خروج از مطاف، و اقامه‏ی نماز طواف.‏37
‏38

 قرار کاروان، بعد از انجام طواف و اقامه‏ی نمازِ طواف، و راهنمایی آنان در خصوص گم‏شدن احتمالی 
ّ

 راهنمایی زائران نسبت به محل
ه‏ها در صحن طواف(.

ّ
 تجمّع زائران بعد از طواف در مقابل باب ملک عبدالعزیز در پایین پل

ً
٭٭٭٭٭)ترجیحا

‏39
 حرکت 

ً
 راهنمایی زائران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مطاف، جهت انجام طواف، با هماهنگی روحانی کاروان )ترجیحا

، و ورود به نیم‏طبقه، و عزیمت به مسعی(. ه‏های باب ملک عبدالعزیز
ّ
٭٭٭٭٭از طریق پل

٭٭٭٭٭نظارت و همراهی با یاوران حجّاج )سرگروه‏ها( و زائران در مسعی، و انجام مراقبت‏های لازم.‏40
 قرار کاروان.‏41

ّ
٭٭٭٭٭نظارت و راهنمایی زائران جهت اقامه‏ی نمازِ طواف پشت مقام، و راهنمایی آنان برای عزیمت به محل

‏42
رسیدن  تا  زمزم  آب  نوشیدن  و  استراحت  زائران،  همه‏ی  حضور  از  اطمینان  و  آمارگیری  کاروان،  قرار   

ّ
محل به  زائران   فراخوان 

٭٭٭٭٭همه‏ی زائران )حدّاقل نیم‏ساعت(.
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏43
کاروان، و حصول اطمینان  از روحانی  ، و طرح هرگونه سوال  اقامه‏ی نماز انجام طواف و  کنترل  زائران در خصوص   راهنمایی 

٭٭٭٭٭از صحّت اعمال انجام شده.
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران نسبت به‏موقعیّت مکانی مسعی در مسجد الحرام.‏44
‏45

 قرار کاروان جهت تقصیر و خروج از مسعی )انجام تقصیر در اطراف باب مروه و در صورت ممانعت 
ّ

 راهنمایی زائران نسبت به محل
٭٭٭٭٭مأموران، در خروجی باب مروه و محوطه‏ی بیرونی آن(.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مسعی، برای انجام سعی، با هماهنگی روحانی کاروان.‏46
٭٭٭٭٭نظارت و همراهی با یاوران حجّاج )سرگروه‏ها( و زائران در مسعی، و انجام مراقبت‏های لازم.‏47
‏48

 قرار کاروان در بیرون باب مروه، و حصول اطمینان از حضور همه‏ی زائران بعد از انجام سعی، از طریق 
ّ

 فراخوان زائران به محل
٭٭٭٭٭آمارگیری و حضور و غیاب.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت انجام تقصیر و خروج از اِحرام، با هماهنگی روحانی کاروان.‏49
٭٭٭٭٭آمارگیری مجدّد و دقیق از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، و بازگرداندن زائران هر گروه به هتل.‏50
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏51
 قرار کاروان در باب مروه، جهت حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زائران 

ّ
 هماهنگی جهت ماندن یکی از عوامل اجرایی در محل

٭٭٭٭٭به هتل )در صورت لزوم(.

‏52
 هماهنگی جهت بازگشت کامل زائران گروه اوّل به هتل، و حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی آنان، با هماهنگی یاوران حُجّاج 

٭٭٭٭٭)سرگروه‏ها(.
٭٭٭٭٭پیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به هتل برنگشته‏اند، تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.‏53
‏54

 کسب اطّلاع از روحانی کاروان در خصوص زائرانی که احتمالًا در مرحله‏ی اوّل موفّق به‏انجام کامل اعمال عمره‏ی تمتّع نشده‏اند، 
٭٭٭٭و هماهنگی با آنان جهت عزیمت به‏همراه گروه دوم به مسجد الحرام، برای انجام اعمال عمره‏ی تمتّع.

‏55
انجام عمره‏ی تمتّع زائران گروه دوم:

٭٭تعیین و اعلام زمان عزیمت به مسجد الحرام جهت انجام عمره‏ی تمتّع زائران گروه دوم، با هماهنگی روحانی کاروان.
، جهت همراه داشتن وجه نقد برای اجاره‏ی ویلچر در مسجد الحرام.‏56 ٭٭٭٭٭هماهنگی و اطّلاع‏رسانی به زائران نیازمند ویلچر
٭٭هماهنگی با مجموعه، و اعلام زمان عزیمت زائران گروه دوم به مسجد الحرام، برای انجام عمره‏ی تمتّع.‏57
٭٭٭٭٭هماهنگی قبلی، و سازمان‏دهی متقاضیان همراهی، و کمک به زائران گروه دوم، و راهنمایی آنان نسبت به‏وظایف محوّله.‏58
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭فراخوان زائرانی که در مرحله‏ی اوّل موفّق به‏انجام کامل اعمال عمره‏ی تمتّع نشده‏اند، جهت همراهی با گروه دوم.‏59
٭٭٭٭٭فراخوان زائران گروه دوم و متقاضیان همراهی و کمک به آنان، جهت حضور در ساعت تعیین شده در ورودی هتل.‏60

‏61
)ایرانی و عربی(،  کارت شناسایی  امور شخصی، داشتن وضو، همراه داشتن  یّه‏ی 

ّ
کل انجام  گروه دوم جهت  زائران   راهنمایی 

، همراه نداشتن وجه نقد زیاد، وسایل گران قیمت  ، کارت مشخّصات هتل، کیسه‏ی کفش، ادعیّه، شالِ گردن‏آویز  کیفِ دوش‏آویز
و لوازم ممنوعه.

٭٭٭٭٭

٭٭٭٭٭سرشماری، آمارگیری و حضور و غیاب زائرانِ گروه اوّل، قبل از عزیمت به مسجد الحرام.‏62
‏63

 هماهنگی جهت همراه نمودن هر یک از زائران گروه دوم، با یک یا دو نفر از متقاضیان کمک، و تعیین مسئولیّت و توجیه 
٭٭٭٭دقیق آنان.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران گروه دوم جهت سوار شدن به اتوبوس، و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران.‏64
ف اتوبوس‏ها در ایستگاه، و راهنمایی زائران جهت پیاده‏شدن، و تجمّع در اطراف عوامل اجرایی کاروان.‏65

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت توق

، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده شدن از اتوبوس.‏66 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران گروه دوم جهت اطمینان از جا نماندن کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائران گروه دوم در داخل اتوبوس‏ها.‏67
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏68
 مناسب در بیرون از مسجد الحرام، و ارائه‏ی توضیحات لازم در خصوص چگونگی 

ّ
 هماهنگی جهت تجمّع زائران گروه دوم در محل

٭٭٭٭٭ورود به حرم، و انجام طواف، و مراحل بعدی.

‏69
 ورود 

ً
 راهنمایی زائران گروه دوم برای ورود به مسجد الحرام، جهت انجام اعمال عمره‏ی تمتّع، با هماهنگی روحانی کاروان )ترجیحا

.) ٭٭٭٭٭از باب ملک عبدالعزیز
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران گروه دوم از چگونگی ورود و خروج از مطاف، و اقامه‏ی نماز طواف.‏70
‏71

 قرار کاروان، بعد از انجام طواف و اقامه‏ی نمازِ طواف، و راهنمایی آنان در خصوص گم‏شدن 
ّ

 راهنمایی زائران گروه دوم نسبت به محل
ه‏ها در صحن طواف(.

ّ
 تجمّع زائران بعد از طواف در مقابل باب ملک عبدالعزیز در پایین پل

ً
٭٭٭٭٭احتمالی )ترجیحا

‏72
 
ً
 راهنمایی زائران گروه دوم برای عزیمت دسته‏جمعی به سمت مطاف، جهت انجام طواف، با هماهنگی روحانی کاروان )ترجیحا

، و ورود به نیم‏طبقه، و عزیمت به مسعی(. ه‏های باب ملک عبدالعزیز
ّ
٭٭٭٭٭حرکت از طریق پل

 قرار کاروان.‏73
ّ

٭٭٭٭٭نظارت و راهنمایی زائران گروه دوم جهت اقامه‏ی نمازِ طواف پشت مقام، و راهنمایی آنان برای عزیمت به محل
‏74

زمزم  آب  نوشیدن  و  استراحت  زائران،  همه‏ی  حضور  از  اطمینان  و  آمارگیری  کاروان،  قرار   
ّ

محل به  دوم  گروه  زائران   فراخوان 
٭٭٭٭٭تا رسیدن همه‏ی زائران )حدّاقل نیم‏ساعت(.
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏75
، و طرح هرگونه سوال از روحانی کاروان، و حصول اطمینان   راهنمایی زائران گروه دوم در خصوص کنترل انجام طواف و اقامه‏ی نماز

٭٭٭٭٭از صحّت اعمال انجام شده.
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران گروه دوم نسبت به‏موقعیّت مکانی مسعی در مسجد الحرام.‏76
‏77

 قرار کاروان جهت تقصیر و خروج از مسعی )انجام تقصیر در اطراف باب مروه و در صورت 
ّ

 راهنمایی زائران گروه دوم نسبت به محل
٭٭٭٭٭ممانعت مأموران، در خروجی باب مروه و محوطه‏ی بیرونی آن(.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران گروه دوم جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مسعی، برای انجام سعی، با هماهنگی روحانی کاروان.‏78
٭٭٭٭٭نظارت و همراهی با زائران در مسعی، و انجام مراقبت‏های لازم.‏79
‏80

 قرار کاروان در بیرون باب مروه، و حصول اطمینان از حضور همه‏ی زائران بعد از انجام سعی، 
ّ

 فراخوان زائران گروه دوم به محل
٭٭٭٭٭از طریق آمارگیری و حضور و غیاب.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت انجام تقصیر و خروج از اِحرام، با هماهنگی روحانی کاروان.‏81
٭٭٭٭٭آمارگیری مجدّد و دقیق، و بازگرداندن زائران به هتل.‏82
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ه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع‏15اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود کاروان به مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏83
 قرار کاروان در باب مروه، جهت حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زائران 

ّ
 هماهنگی جهت ماندن یکی از عوامل اجرایی در محل

٭٭٭٭٭گروه دوم به هتل )در صورت لزوم(.
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت بازگشت کامل زائران گروه دوم به هتل، و حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی آنان.‏84
٭٭٭٭٭پیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به هتل برنگشته‏اند، تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.‏85
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ه‏ی مکرّمه‏16اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
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‏1
هماهنگی با مجموعه:

٭٭هماهنگی جهت حضور عوامل اجرایی کاروان در برنامه‏ی پذیرایی، شیفت استقبال، و سایر همکاری‏های اجرایی.
٭٭٭٭پیگیری، رسیدگی و رفع مشکلات احتمالی، مربوط به استقرار زائران بعد از بازگشت به هتل، با سرکشی دقیق به‏همه‏ی اتاق‏ها.‏2
٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه، جهت هماهنگی‏های اجرایی و فرهنگی.‏3
٭٭هماهنگی با روحانی کاروان برای حضور در شورای فرهنگی مجموعه.‏4
 برگزاری جلسات آموزشی کاروان.‏5

ّ
٭٭برنامه‏ریزی و هماهنگی با مجموعه، برای تنظیم روزها، ساعات و محل

ت در اختیار کاروان قرار می‏گیرد، مانند: اتو، میز اتو و….‏6
ّ

٭٭٭دریافت اقلام رفاهی زائران که به‏صورت امانت و موق
٭٭٭پیگیری و نظارت بر نظافت و تعویض ملحفه‏ها و امور خانه‏داری، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی مجموعه.‏7
٭٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع در خصوص وضعیّت صندوق امانات، اعلام به زائران و توجیه آنان در این خصوص.‏8
٭٭٭دریافت شماره‏ی تلفن‏های عربیِ مدیران و معاونان کاروان‏های حاضر در مجموعه.‏9
٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و دریافت برنامه‏ی زیارت دوره‏ی کاروان.‏10
٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و هماهنگی، جهت دریافت سرانه‏ی فرهنگی کاروان.‏11
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خدمه

٭٭پیگیری و کسب اطّلاع از مجموعه، و هماهنگی جهت دریافت کمک هزینه‏ی تلفن مدیر و معاون کاروان.‏12
٭٭٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و دریافت برنامه‏های فرهنگی، از جمله: دعای کمیل، ندبه و…، و اعلام به زائران، و همکاری در اجرای مراسم‏ها.‏13
.‏14 ٭٭پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمانی خروج کاروان از مکّه، و عزیمت به فرودگاه و بازگشت به کشور
٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه و ستاد، و دریافت دستورالعمل‏های ابلاغی، و پیگیری آن‏ها.‏15
‏16

 پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات و همایش‏های متمرکز سازمان و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، و دریافت آخرین 
٭٭اخبار و دستورالعمل‏ها.

٭٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و دریافت نشریه‏ها، پوسترها، اطّلاعیّه‏ها از ستاد، و اطّلاع‏رسانی به زائران.‏17
٭٭٭هماهنگی و دریافت آخرین دستورالعمل مربوط به مدیریّت بحران، امداد و نجات، و نقش کاروان در مواقع بحران‏های احتمالی.‏18
٭٭٭٭دریافت شماره‏ی تلفن‏های ضروری مورد نیاز کاروان )ستاد مکّه، اورژانس، پلیس، و…(.‏19
‏20

 دریافت برنامه‏ی حضور عوامل اجرایی کاروان در شیفت امداد، شیفت حمل و نقل و سایر مواردی که از سوی واحدهای مربوطه 
٭٭٭برنامه‏ریزی می‏شود.

٭٭٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع و راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( جهت شرکت در همایش سراسری یاوران حُجّاج.‏21
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خدمه

‏22
فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:

 نصب اطّلاعیّه‏ها، نشریه‏ها و دستورالعمل‏های ابلاغی ستادهای حج و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، بر روی تابلوی اعلانات 
در طبقات استقرار کاروان.

٭٭٭٭

‏23
و…(  مناسبت‏ها  روایات،  آیات،  مفهومی،  نبایدها،  و  )بایدها  و…(،  بروشورها  )تراکت‏ها،  فرهنگی  و  اجرایی  تابلوهای   نصب 

٭٭٭٭در طبقات استقرار کاروان.
٭٭٭٭نصب جدول برنامه‏های اجرایی و فرهنگی روزهای حضور در مکّه‏ی مکرّمه، در طبقات استقرار کاروان.‏24
‏25

 الصاق لیست اسامی زائران بر روی دَرِ اتاق‏های آنان، با درج اسم زائران حاضر در اتاق‏ها، به‏گونه‏ای که هیچ آسیبی به درها وارد 
٭٭٭٭نشود.

٭٭٭٭الصاق لیست راهنمای اتاق‏های زائران در طبقات استقرار آن‏ها، به تفکیک هر طبقه.‏26
، قرآن و…، و کنترل شارژ اوّلیّه‏ی اتاق‏ها.‏27 : قبله‏نما، جانماز ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت کنترل لوازم اتاق‏ها، اعمّ از
٭٭٭٭پیگیری و دریافت اقلام مصرفی زائران و توزیع آن )میوه، چای، قند، دستمال کاغذی و…(.‏28
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خدمه

‏29
، با حضور   نظارت بر تأمین اقلام مصرفی بهداشتی اتاق‏ها و امور خانه‏داری، تعویض ملحفه‏ها، نظافت راهروها و طبقاتِ استقرار

٭٭٭٭یکی از عوامل اجرایی کاروان.
٭٭٭٭سرکشی به اتاق زائران، بررسی و رسیدگی به مشکلات و نیازمندی‏های آنان.‏30
٭٭٭٭٭احصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق‏ها، و پیگیری رفع آن از مسئولین مربوطه در مجموعه.‏31
٭٭٭٭٭هماهنگی و همراهی زائران بیمار به مراکز پزشکی حجّ و زیارت، و پیگیری‏های بعدی.‏32
٭٭٭٭٭پیگیری و هماهنگی حضور عوامل اجرایی کاروان، مطابق با برنامه‏ی مجموعه در رستوران، و همکاری در توزیع و سِرو غذا.‏33
٭٭هماهنگی با روحانی کاروان برای دریافت مسابقات فرهنگی از بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ و جوایز مربوطه.‏34
٭٭٭٭٭پیگیری برگزاری مسابقات متمرکز بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، و اهدای جوایز به برندگان.‏35
‏36

 تهیّه‏ی گزارش مکتوب و تصویری )عکس و فیلم( از برنامه‏های اجرایی و فرهنگی زائران، و قرار دادن آن بر روی کانال کاروان 
٭٭٭٭در شبکه‏ی اجتماعی.

‏37
 ایفای نقش تعیین شده در ساختار مدیریّت بحران و امداد و نجات در مواقع بحرانی، بر اساس هماهنگی قبلی با مدیر مجموعه، 

٭٭و مطابق با دستورالعمل ابلاغی.
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خدمه

‏38
زیارات و دعاهای دسته‏جمعی:

 هماهنگی و انجام زیارت دوره‏ی مکّه )گرفتن شماره‏ی تلفن راننده‏ی اتوبوس و ثبت شماره‏ی پلاک آن(، همراهی یکی از عوامل 
اجرایی با هر اتوبوس، آمارگیری مرحله‏ای در هر زیارت، و کنترل آمار زائران در بازگشت به هتل.

٭٭٭٭

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت شرکت در برنامه‏های اجرایی و فرهنگی مجموعه.‏39
٭٭برنامه‏ریزی شرکت زائران منتخب در زیارت دوره‏ی ویژه‏ی مدینه که از سوی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ برگزار می‏شود.‏40

‏41
جلسات آموزشی توجیهی کاروان:

، ملزومات  آموزشی کاروان )فرش، بلندگو، ویدیو پروژکتور از امکانات لازم، برای برگزاری جلسات   هماهنگی جهت استفاده 
پذیرایی و…(.

٭٭٭

‏42
 هماهنگی و همکاری با مجموعه و روحانی کاروان، جهت برگزاری نمازهای جماعت، حلقه‏های قرآنی، سخنرانی، مناجات، دعا و… 

٭٭٭٭٭در هتل، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی.

‏43
آموزش‏های لازم از مراحل بعدی سفر به زائران، مطابق با مفادّ کتاب جامع  آموزشی کاروان، و ارائه‏ی   برگزاری منظّم جلسات 

٭٭»آموزش زائران حجّ تمتّع در حوزه‏ی اجرایی، ویژه‏ی مدیران کاروان‏های حج« و جدول زمان‏بندی آن.
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خدمه

‏44
 توزیع نشریّات و مسابقات در خلال جلسات آموزشی کاروان، و ترغیب زائران به مطالعه‏ی دقیق آن‏ها، و شرکت در مسابقات، 

٭٭٭٭٭با هماهنگی روحانی کاروان.
؟سهم؟ و…(.‏45 ٭٭٭٭٭برگزاری مراسم ویژه در مناسبت‏های مهمّ اسلامی، در خلال جلسات آموزشی کاروان )ولادت و شهادت ائمّه‏ی اطهار
٭٭٭هماهنگی با روحانی کاروان برای برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی آقایان، جهت طرح موضوعات خاص.‏46
٭٭٭٭هماهنگی با روحانی کاروان برای برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی آقایان، جهت طرح موضوعات خاص.‏47
٭٭پیگیری حضور پزشک مجموعه در برخی جلسات آموزشی، جهت ارائه‏ی آموزش‏های بهداشت و سلامت به زائران.‏48
‏49

زائران  ارائه‏ی توضیحات ضروری، و پاسخ به سوالات  آموزشی و توجیهی، جهت   پیگیری حضور مدیر مجموعه در جلسه‏ی 
.) ٭٭)در صورت نیاز

٭٭برگزاری منظّم جلسات شورای فرهنگی و یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، جهت تبادل نظر و دریافت تصمیمات لازم.‏50
‏51

شرکت  و  آن،  امکانات  از  مستمر  استفاده‏ی  و  »زیارت«،  نرم‏افزاری  برنامه‏ی  به‏روزرسانی  جهت  زائران  راهنمایی  و   توجیه 
٭٭٭٭٭در نظرسنجی‏ها.

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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خدمه

‏1
 تعیین مکان مناسب در اطراف هتل، جهت جمع‏آوری سنگ برای رَمْی جمرات )نزدیک بودن، امن بودن منطقه، ایمن بودن مسیر 

٭٭٭دسترسی و…(، و هماهنگی زمان آن با روحانی کاروان.

‏2
، جهت جمع‏کردن سنگ برای رَمْی جمرات به‏صورت دسته‏جمعی )عدم همراهی زائران   راهنمایی و فراخوان زائران در روز مُقرّر

٭٭٭٭٭سالمند، کم‏توان و بیمار با کاروان(.

‏3
 راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( و تمامی زائران، نسبت به مسیر جمرات تا هتل )در صورت امکان، بازدید میدانی از مسیرهای 

٭٭٭٭٭برگشت به هتل(.

‏4
 برنامه‏ریزی و هماهنگی جهت انجام اعمال مکّه‏ی بانوانی که احتمال می‏دهند بعد از ایّام تشریق دچار معذورات شرعی شوند 
 برای کاروان‏هایی می‏باشد که بعد از 

ً
 در شب ششم یا هفتم ذی‏الحجّه(، با هماهنگی روحانی کاروان )این فعّالیّت صرفا

ً
 )ترجیحا

ایّام تشریق ماندگاری زیادی در مکّه نخوهند داشت(.
٭٭٭

‏5
 در شب ششم یا هفتم ذی‏الحجّه(، 

ً
 برنامه‏ریزی و هماهنگی جهت انجام اعمال مکّه‏ی زائران سالمند، کم‏توان و بیمار )ترجیحا

 برای کاروان‏هایی می‏باشد که بعد از ایّام تشریق ماندگاری زیادی در مکّه نخوهند 
ً
 با هماهنگی روحانی کاروان )این فعّالیّت صرفا

داشت(.
٭٭٭٭٭
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٭٭هماهنگی نهایی با همکار نقل تردّدی کاروان، و معرّفی ایشان به مجموعه، و تبیین مجدّد وظایف وی.‏6
٭٭پیگیری شرکت در جلسات آموزشی، و بازدید میدانی همکار نقل تردّدی کاروان، و دریافت حکم مربوطه.‏7
٭٭پیگیری و کسب اطّلاع از مجموعه در خصوص نوبت کاروان در نقل تردّدی، جهت کوچ از مکّه و عزیمت به عرفات.‏8
‏9

 پیگیری و کسب اطّلاع از نوبت کاروان در انجام قربانی، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی، و هماهنگی نهایی با نماینده‏ی 
٭٭مجموعه در قربانگاه.

٭٭دریافت لیست قربانی زائران از مجموعه، بررسی و کنترل دقیق و انجام هماهنگی نهایی با نماینده‏ی مجموعه در قربانگاه.‏10

‏11
 کسب اطّلاع و تعیین تکلیف زائران فاقد قربانی یا منصرفین از قربانی، و ثبت آن در سامانه‏ی مربوطه تا قبل از مهلت تعیین شده‏ی 

٭٭ابلاغی، و همچنین زائران دارای کفّاره‏ی قربانی، و انجام اقدامات لازم در این خصوص، با هماهنگی نماینده‏ی مجموعه.
٭٭کسب اطّلاع از لزوم همراهی نماینده‏ی کاروان با مجموعه در قربانگاه، مطابق با دستورالعمل ابلاغی.‏12
‏13

 هماهنگی زمان و مکان تجمّع زائران، جهت اجرای مراسم اِحرام، با توجّه به نوبت کاروان در نقل تردّدی، به‏منظور عزیمت به 
٭٭٭٭٭عرفات.
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ع ایّام تشریق‏17اِقــدام ه‏ی مکرّمه و شرو
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات قبل از کوچ کاروان از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏14
یّه‏ی بانوان به‏عنوان زائران وقوف اضطراری رَمْی شبانه )لیست قربانی(، و ارائه‏ی آن به نماینده‏ی مجموعه 

ّ
 بررسی مجدّد لیست کل

٭٭٭در قربانگاه.
یّه‏ی آقایان به‏عنوان زائران وقوف اختیاری )لیست قربانی(، و ارائه‏ی آن به نماینده‏ی مجموعه در قربانگاه.‏15

ّ
٭٭بررسی مجدّد لیست کل

‏16
 بررسی مجدّد لیست آقایان سالمند، کم‏توان و بیمار که باید به‏همراه زائران وقوف اضطراری به منا بروند، و در روز دهم قادر 
 به‏حضور در جمرات و سنگ‏زدن نیستند، با هماهنگی روحانی کاروان؛ و همچنین انجام آخرین هماهنگی با نماینده‏ی مجموعه 

در قربانگاه.
٭٭

٭٭هماهنگی مجدّد با زائران دارای توان انجام حلق، جهت کمک به‏انجام حلق آقایان کاروان، بعد از انجام قربانی.‏17
‏18

 جلب همکاری و تهیّه‏ی لیست آقایان جوان، توانمند و متقاضی همکاری، برای دریافت نیابت رَمْی جمرات از زائران سالمند، 
٭٭کم‏توان و بیمار )آقا یا بانو(، که باید در روز دهم به نیابت از آنان رَمْی جمره را انجام دهند.

٭٭٭مُعرّفی نایبان رَمْی جمرات به زائران مربوطه، و نظارت بر دریافت نام و نام‏خانوادگی و سنگ آنان، توسّط نایبان مُعرّفی شده.‏19
٭٭٭٭٭بررسی وضعیّت زائرانی که در ایّام تشریق از هر حیث نیاز به کنترل ویژه دارند، و هماهنگی با متقاضیان کمک و همراهی با آنان.‏20
٭٭برگزاری جلسه‏ی شورای فرهنگی، و بررسی مسایل اجرایی و فرهنگی ایّام تشریق )برنامه‏ها و مراسم‏های عرفات و منا(.‏21



100

ع ایّام تشریق‏17اِقــدام ه‏ی مکرّمه و شرو
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات قبل از کوچ کاروان از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏22
آنان  مسئولیّت  تشریح  و  تشریق(،  )ایّام  فرهنگی  و  اجرایی  مسایل  تبیین  و  )سرگروه‏ها(،  حُجّاج  یاوران  جلسه‏ی   برگزاری 

٭٭در امور زائران )مطابق با شرح وظایف یاوران حجّاج(.

‏23
و…،  پیچ‏گوشتی  برق،  سه‏راهی  برق،  سیم‏سیّار  بلندگو،  مانند:  کاروان،  نیاز  مورد  فنّی  تجهیزات  و  وسایل   ، ابزار  آماده‏سازی 

٭٭٭و همچنین لوازم‏التّحریر در یک ساک دستی مناسب، جهت انتقال به عرفات.
٭تنظیم کیف دوش‏آویز ویژه‏ی مدیر کاروان، حاوی مدارک، مُستندات، گزارش‏ها، و مواردی که در قبل به آن اشاره شده است.‏24
‏25

 راهنمایی زائران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به اتاق‏ها، و تنظیم وسایل شخصی قبل از عزیمت به عرفات )تخلیه‏ی زباله‏ها، 
، اطمینان از بسته‏بودن شیرهای آب و…(. ٭٭٭٭٭مرتّب نمودن تخت‏ها، خاموش نمودن چراغ‏ها و کولر

‏26
 راهنمایی زائران جهت تنظیم اقلام و ملزومات مورد نیاز فردی در ایّام تشریق در ساک اِحرامی دستی، بر اساس لیست اعلام شده‏ی 

٭٭٭٭٭کاروان، با ارائه‏ی »اطّلاعیّه‏ی شماره 7« به آنان.
 دادن وجوه نقد خود در صندوق امانات، قبل از ترک اتاق و عزیمت به عرفات.‏27 ٭٭٭٭٭راهنمایی و توجیه زائران برای قرار
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خیام عرفات و منا قبل از ایّام تشریق‏18اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭هماهنگی با مجموعه، برای بازدید میدانی از مشاعر مقدّسه، و شناسایی مسیرهای تردّد.‏1
٭٭٭هماهنگی با مجموعه، برای بررسی نقشه‏ی خیمه‏های تحویلی در عرفات و منا، و تعیین جایگاه استقرار کاروان.‏2
٭٭٭بررسی نقشه‏ی خیمه‏های تحویلی به کاروان در عرفات و منا، جهت تقسیم‏بندی آن برای استقرار آقایان و بانوان.‏3
‏4

 هماهنگی با مجموعه، برای حضور در عرفات و منا، و تحویل خیمه‏های کاروان، و قسمت‏بندی آن‏ها، بر اساس نقشه‏ی تفکیکی 
٭٭٭تهیّه شده، و سرانه‏ی اسکان زائران.

‏5
 تنظیم بهینه‏ی خیمه‏های بانوان در عرفات و منا، از جهت پوشش مناسب و رعایت حریم بانوان و…، و هماهنگی با کاروان‏های 

، جهت تعیین هم‏جواری خیمه‏ی استقرار بانوان. ٭٭٭مجاور

‏6
 تنظیم بهینه‏ی خیمه‏های بانوان در عرفات و منا، با پوشاندن درزهای آن‏ها، و همچنین نصب پرده‏ی ورودی جهت رعایت حریم 

٭٭٭نامحرمان، و )در صورت امکان( تعبیه‏ی پاگرد ورودی.

‏7
، فرش، کلمن آب، فرغون، کتری، زیرانداز و بالشت اهدایی   کنترل صحّت و تعداد تجهیزات خیمه‏ها )روشنایی، پریز برق، کولر

٭٭٭مشاعر و…(.
٭٭٭نصب علایم راهنمای کاروان در مسیرهای تردّد زائران در عرفات و منا، با توجّه به مُقرّرات ابلاغی ستاد، و طیّ هماهنگی قبلی با مجموعه.‏8
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خیام عرفات و منا قبل از ایّام تشریق‏18اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏9
 هماهنگی با مجموعه، و کنترل سرویس‏های بهداشتی مورد استفاده‏ی زائران در عرفات و منا، و حصول اطمینان از سالم بودن 

٭٭٭تجهیزات و اقلام مصرفی آن.
٭٭٭هماهنگی با مجموعه، برای انتقال اقلام مصرفی اختصاصی کاروان به عرفات و منا )تهیّه شده توسّط کاروان(.‏10
٭٭٭هماهنگی و همکاری با مجموعه، جهت بسته‏بندی و انتقال اقلام، ملزومات و تدارکات مجموعه و کاروان به عرفات و منا.‏11
٭٭٭دریافت فرغون، کتری و…، و بازگرداندن آن‏ها در انتهای ایّام تشریق به مجموعه.‏12
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• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



103

ه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات‏19اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

.‏1 ٭حصول اطمینان از همراه داشتن لیست‏ها، گزارش‏ها، مدارک، نقشه‏ها، لیست قربانی در کیف دوش‏آویز
‏2

، مانند: بلندگو، سیم‏سیّار برق، سه‏راهی برق، پیچ‏گوشتی  ، وسایل و تجهیزات فنّی مورد نیاز  حصول اطمینان از همراه داشتن ابزار
٭٭٭٭و…، و همچنین کمی لوازم‏التّحریر در ساک دستی مخصوص.

٭٭٭٭سامان‏دهی و منظّم نمودن تابلوها و علائم دستی، و توزیع آن بین عوامل اجرایی کاروان و یاوران حجّاج )سرگروه‏ها(.‏3
٭٭٭هماهنگی قبلی جهت عزیمت یکی از عوامل اجرایی کاروان، با آخرین ردّ به عرفات، با هماهنگی مجموعه )در صورت امکان(.‏4
٭٭٭هماهنگی قبلی جهت همراهی یکی از عوامل اجرایی کاروان، با هر اتوبوس، جهت انتقال و استقرار زائران )در صورت امکان(.‏5
٭٭٭حصول اطمینان از آماده‏بودن مکان مناسب، جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه در هتل، با هماهنگی مجموعه.‏6
٭٭هماهنگی با روحانی کاروان برای برگزاری مراسم اِحرام در زمان و مکان تعیین شده، و آماده‏سازی زائران برای حرکت به‏سوی عرفات.‏7
٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت حضور در مکان تعیین شده‏ی اعلامی، جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه.‏8
‏9

 راهنمایی و توجیه زائران نسبت به زمان‏بندی انتقال به عرفات، و شروع عملیّات با انتقال بانوان تا غروب آفتاب، و سپس شروع 
٭٭٭٭٭انتقال آقایان به عرفات بعد از غروب آفتاب.



104

ه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات‏19اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏10
انتقال آقایان زائر به عرفات:

تردّدی،  نقل  اتوبوس‏های  آماده‏بودن  با  عرفات،  به  زائر  بانوان  انتقال  زمان  و  کاروان  نوبت  فرارسیدن  از  اطمینان   حصول 
با هماهنگی مجموعه.

٭٭٭

‏11
، جهت تجمّع در ورودی هتل، جهت انتقال به عرفات، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد،   فراخوان و راهنمایی بانوان زائر

٭٭٭٭٭و با هماهنگی مجموعه.
، تلفن‏همراه و… آنان در هتل.‏12 ٭٭٭٭٭راهنمایی بانوان زائر جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز
‏13

حُجّاج  یاوران  طریق  از  دقیق،  غیاب  و  حضور  و  آمار  کنترل  با  هتل،  در  زائر  بانوان  از  هیچ‏یک  نماندن  جا  از  اطمینان   حصول 
٭٭٭٭٭)سرگروه‏ها(.

‏14
 حرکت توأمان اتوبوس‏های بانوان زائر به سمت عرفات، همکاری با راهنمای نقل تردّدی و نظارت بر صحّت مسیر مکّه تا عرفات، 

٭٭٭٭و ایستگاه مربوط به مجموعه.

‏15
اِحرامی دستی،  از جا نماندن ساک  زائر جهت اطمینان  بانوان  راهنمایی   رسیدن به ایستگاه مربوط به مجموعه در عرفات، 

، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده‏شدن از اتوبوس. ٭٭٭٭کیف دوش‏آویز
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ه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات‏19اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭راهنمایی بانوان زائر جهت احتیاط در پیاده‏شدن از اتوبوس، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏16
.‏17 ٭٭٭٭انتقال زائران )بانوان( از ایستگاه عرفات به خیام کاروان، و پیشگیری از پراکنده‏شدن آنان در طیّ مسیر و گم‏شدن زائر
‏18

 راهنمایی بانوان زائر جهت استقرار در خیمه‏ها در محدوده‏ی تعیین شده، و عدم ورود به محدوده‏ی سایر کاروان‎ها، و بررسی 
٭٭٭٭وضعیّت استقرار و رفع مشکلات احتمالی.

٭٭٭٭دریافت تدارکات لازم از مجموعه، و پذیرایی اوّلیّه از زائران.‏19

‏20
انتقال آقایان زائر به عرفات:

آنان جهت اقامه‏ی نماز مغرب و عشای اوّل وقت در  کید به  آقایان در اتاق‏های خود، و تأ حصول اطمینان از حضور همه‏ی 
اتاق‏ها، و آماده شدن برای حرکت به سمت عرفات، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.

٭٭٭٭

٭٭٭٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان و زمان انتقال آقایان زائر به عرفات، با آماده‏بودن اتوبوس‏ها، با هماهنگی مجموعه.‏21
‏22

، جهت تجمّع در ورودی هتل، جهت انتقال به عرفات، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد،   فراخوان و راهنمایی آقایان زائر
٭٭٭٭و با هماهنگی مجموعه.

، تلفن‏همراه و… آنان در هتل.‏23 ٭٭٭٭راهنمایی آقایان زائر جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز
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ه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات‏19اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از آقایان زائر در هتل، با کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق، از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏24
‏25

 حرکت توأمان اتوبوس‏های آقایان زائر به سمت عرفات، همکاری با راهنمای نقل تردّدی و نظارت بر صحّت مسیر مکّه تا عرفات، 
٭٭٭٭و ایستگاه مربوط به مجموعه.

‏26
اِحرامی دستی،  از جا نماندن ساک  زائر جهت اطمینان  آقایان  راهنمایی   رسیدن به ایستگاه مربوط به مجموعه در عرفات، 

، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده‏شدن از اتوبوس. ٭٭٭٭کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭راهنمایی آقایان زائر جهت احتیاط در پیاده‏شدن از اتوبوس، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏27
.‏28 ٭٭٭٭انتقال زائران )آقایان( از ایستگاه عرفات به خیام کاروان، و پیشگیری از پراکنده‏شدن آنان در طیّ مسیر و گم‏شدن زائر
‏29

 راهنمایی آقایان زائر جهت استقرار در خیمه‏ها در محدوده‏ی تعیین شده، و عدم ورود به محدوده‏ی سایر کاروان‎ها، و بررسی 
٭٭٭٭وضعیّت استقرار و رفع مشکلات احتمالی.

٭٭٭٭٭دریافت تدارکات لازم از مجموعه، و پذیرایی اوّلیّه از زائران.‏30
• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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ه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات‏20اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

.‏1 ٭حصول اطمینان از همراه داشتن لیست‏ها، گزارش‏ها، مدارک، نقشه‏ها، لیست قربانی در کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭سامان‏دهی و منظّم نمودن تابلوها و علائم دستی، و توزیع آن بین عوامل اجرایی کاروان و یاوران حجّاج )سرگروه‏ها(.‏2
‏3

، مانند: بلندگو، سیم‏سیّار برق، سه‏راهی برق، پیچ‏گوشتی  ، وسایل و تجهیزات فنّی مورد نیاز  حصول اطمینان از همراه داشتن ابزار
٭٭٭و…، و همچنین کمی لوازم‏التّحریر در ساک دستی مخصوص.

٭٭٭هماهنگی قبلی جهت عزیمت یکی از عوامل اجرایی کاروان، با آخرین ردّ به منا، با هماهنگی مجموعه )در صورت امکان(.‏4
٭٭٭هماهنگی قبلی جهت همراهی یکی از عوامل اجرایی کاروان، با هر اتوبوس، جهت انتقال و استقرار زائران در منا )در صورت امکان(.‏5
٭٭٭حصول اطمینان از آماده‏بودن مکان مناسب، جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه در هتل، با هماهنگی مجموعه.‏6
٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت حضور در مکان تعیین شده‏ی اعلامی، جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه.‏7
٭٭٭٭٭هماهنگی و برگزاری مراسم اِحرام در زمان و مکان تعیین شده، و آماده‏سازی زائران برای حرکت به‏سوی منا.‏8
‏9

عزیمت به منا، و استقرار در خیمه‏های کاروان:
٭٭٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان و زمان انتقال زائران به منا، با آماده‏بودن اتوبوس‏ها، و با هماهنگی مجموعه.
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ه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات‏20اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏10
ستاد،  ابلاغی  زمان‏بندی  برنامه‏ی  با  مطابق  منا،  به  انتقال  جهت  هتل،  ورودی  در  تجمّع  جهت  زائران  راهنمایی  و   فراخوان 

٭٭٭٭٭و با هماهنگی مجموعه.
، تلفن‏همراه و… آنان، در هتل.‏11 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران در هتل، با کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق، از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏12
‏13

منا،  تا  مکّه  مسیر  صحّت  بر  نظارت  و  تردّدی،  نقل  راهنمای  با  همکاری  منا،  سمت  به  زائران  اتوبوس‏های  توأمان   حرکت 
٭٭٭٭٭و ایستگاه مربوط به مجموعه.

٭٭٭٭٭همکاری با راهنمای نقل تردّدی، و نظارت بر صحّت مسیر مکّه تا منا، و ایستگاه مربوط به مجموعه.‏14
‏15

دستی،  اِحرامی  ساک  نماندن  جا  از  اطمینان  جهت  زائران  راهنمایی  منا،  در  مجموعه  به  مربوط  ایستگاه  به   رسیدن 
، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده‏شدن از اتوبوس. ٭٭٭٭٭کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت احتیاط در پیاده‏شدن از اتوبوس، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏16
.‏17 ٭٭٭٭٭انتقال زائران از ایستگاه منا به خیام کاروان، و پیشگیری از پراکنده‏شدن آنان در طیّ مسیر و گم‏شدن زائر
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ه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات‏20اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏18
 راهنمایی زائران جهت استقرار در خیمه‏ها در محدوده‏ی تعیین شده، و عدم ورود به محدوده‏ی سایر کاروان‎ها، و بررسی وضعیّت 

٭٭٭٭٭استقرار و رفع مشکلات احتمالی.
٭٭٭٭٭دریافت تدارکات لازم از مجموعه، و پذیرایی اوّلیّه از زائران.‏19
‏20

، صبحانه و…(، مطابق با ابلاغیّه‏ی  ، آب صحّه، یخ، شام، ناهار  بررسی، برآورد و تهیّه‏ی نیازهای مصرفی زائران )چای، قند، شکر
٭٭٭٭سرانه‏ی غذایی زائران از مجموعه.

٭٭٭٭هماهنگی با مجموعه، و دریافت سهمیّه‏ی غذای زائران در هر سه وعده‏ی صبحانه، ناهار و شام، مطابق با دستورالعمل ابلاغی.‏21
 استقرار زائران، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏22

ّ
٭٭٭٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهی به محل

٭٭٭٭٭راه‏اندازی پریز‏های برق چند راهه در خیمه‏های آقایان و بانوان، جهت شارژ تلفن‏همراه آنان.‏23
٭٭٭٭نظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها، و محوّطه‏ی کاروان، و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏24
‏25

رهبری؟مد؟  معظّم  مقام  بعثه‏ی  خیمه‏های  پزشکان،  استقرار   
ّ

محل با  زائران  نمودن  آشنا  و  کاروان،  عمومی  جلسه‏ی   برگزاری 
٭٭و مراسم‏های فرهنگی و عبادی.

٭٭برگزاری جلسه‏ی شورای فرهنگی، و بررسی مسایل اجرایی و فرهنگی )برنامه‏ها و مراسم‏های منا(.‏26
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ه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات‏20اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏27
زائران  امور  در  آنان  مسئولیّت  تشریح  و  فرهنگی،  و  اجرایی  مسایل  تبیین  و  )سرگروه‏ها(،  حُجّاج  یاوران  جلسه‏ی   برگزاری 

٭٭)مطابق با شرح وظایف یاوران حجّاج(.
٭٭هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه، جهت دریافت آخرین اخبار و اطّلاعات و دستورالعمل‏های ابلاغی.‏28
‏29

مناجات،  سخنرانی،  قرآنی،  حلقه‏های  جماعت،  نمازهای  برگزاری  جهت  کاروان،  روحانی  و  مجموعه  با  همکاری  و   هماهنگی 
٭٭٭دعا و… در منا، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی.

‏30
 هماهنگی، کسب اطّلاع و پیگیری دستورالعمل‏های ابلاغی از سوی ستاد و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، در خصوص اجرای 

٭٭برنامه‏های فرهنگی در روزهای حضور در منا.

‏31
 شیفت در ساعت تعیین شده، 

ّ
 پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی شیفت امداد منا، و اعزام عوامل اجرایی کاروان به محل

٭٭مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی واحد امداد، با هماهنگی مجموعه.
٭٭٭نظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها، و محوّطه‏ی کاروان، و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏32
٭٭٭نظارت بر حال جسمی تمامی زائران جهت پیشگیری از گرمازدگی، و توجیه زائران در خصوص مکان استقرار پزشکان مجموعه.‏33
٭٭٭راهنمایی زائران در شناسایی نزدیک‏ترین سرویس بهداشتی به خیمه‏های کاروان و مسیرهای تردّد.‏34
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ه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات‏20اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭نظارت بر سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏های موجود، و حصول اطمینان از وجود مایع دست‏شویی، و پیگیری لازم از طریق مجموعه.‏35
‏36

 نظارت بر صحّت عملکرد کولرها، و توجیه زائران در خصوص دستکاری نکردن آن‏ها، و پیگیری فوری در صورت خرابی، و اطّلاع 
٭٭٭٭٭به مجموعه جهت تعمیر آن.

٭٭٭٭٭تهیّه و آماده‏سازی اقلام مصرفی ضروری زائران به‏صورت مستمر )آب صحّه، یخ، خرما، میوه و…(.‏37

‏38
عزیمت به عرفات، و استقرار در خیمه‏های کاروان:

 پیگیری و کسب اطّلاع مجدّد از نوبت کاروان جهت کوچ از منا، مطابق با نظام نقل تردّدی از مجموعه، و برنامه‏ریزی زمان حرکت 
با هماهنگی مجموعه.

٭٭

٭٭٭هماهنگی جهت اعزام همکار نقل تردّدی کاروان به واحد نقل مستقر در منا.‏39
 استقرار زائران.‏40

ّ
٭٭٭بررسی مجدّد ایستگاه نقل تردّدی کاروان و مسیر آن، نسبت به محل

یّه‏ی امور شخصی، از قبیل تجدید وضو و…، و کسب آمادگی برای کوچ از منا.‏41
ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت انجام کل

‏42
 راهنمایی زائران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، 

٭٭٭٭٭خاموش نمودن چراغ‏ها و کولرها و…(.
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ه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات‏20اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان و زمان انتقال زائران به عرفات، با آماده‏بودن اتوبوس‏ها، با هماهنگی مجموعه.‏43
‏44

 فراخوان و راهنمایی زائران، جهت تجمّع در مقابل خیمه‏ها، جهت انتقال به عرفات، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد، 
٭٭٭٭٭و با هماهنگی مجموعه.

، تلفن‏همراه و… آنان، در خیمه‏ها.‏45 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران در منا، با کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق، از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏46
٭٭٭٭٭نظارت بر صحّت مسیر منا تا عرفات، و ایستگاه مربوط به کاروان.‏47
‏48

رسیدن به ایستگاه مربوط به مجموعه در عرفات، راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف 
، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده‏شدن از اتوبوس. ٭٭٭٭٭دوش‏آویز

ف در ایستگاه عرفات، و راهنمایی زائران جهت پیاده‏شدن، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏49
ّ

٭٭٭٭٭هماهنگی جهت توق
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت احتیاط در پیاده‏شدن از اتوبوس، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏50
.‏51 ٭٭٭٭٭انتقال زائران از ایستگاه عرفات به خیام کاروان، و پیشگیری از پراکنده‏شدن آنان در طیّ مسیر و گم‏شدن زائر
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ه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات‏20اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏52
 راهنمایی زائران جهت استقرار در خیمه‏ها در محدوده‏ی تعیین شده، و عدم ورود به محدوده‏ی سایر کاروان‎ها، و بررسی وضعیّت 

٭٭٭٭٭استقرار و رفع مشکلات احتمالی.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات وقوف زائران در عرفات‏21اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭دریافت تدارکات لازم از مجموعه، و پذیرایی اوّلیّه از زائران.‏1
‏2

، صبحانه و…(، مطابق با ابلاغیّه‏ی  ، آب صحّه، یخ، شام، ناهار  بررسی، برآورد و تهیّه‏ی نیازهای مصرفی زائران )چای، قند، شکر
٭٭٭٭سرانه‏ی غذایی زائران از مجموعه.

٭٭٭٭هماهنگی با مجموعه، و دریافت سهمیّه‏ی غذای زائران در هر سه وعده‏ی صبحانه، ناهار و شام، مطابق با دستورالعمل ابلاغی.‏3
 استقرار زائران، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏4

ّ
٭٭٭٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهی به محل

٭٭٭٭٭راه‏اندازی پریز‏های برق چند راهه در خیمه‏های آقایان و بانوان، جهت شارژ تلفن‏همراه آنان.‏5
‏6

رهبری؟مد؟  معظّم  مقام  بعثه‏ی  خیمه‏های  پزشکان،  استقرار   
ّ

محل با  زائران  نمودن  آشنا  و  کاروان،  عمومی  جلسه‏ی   برگزاری 
٭٭و مراسم‏های فرهنگی و عبادی.

٭٭برگزاری جلسه‏ی شورای فرهنگی، و بررسی مسایل اجرایی و فرهنگی )برنامه‏ها و مراسم‏های عرفات(.‏7
‏8

زائران  امور  در  آنان  مسئولیّت  تشریح  و  فرهنگی،  و  اجرایی  مسایل  تبیین  و  )سرگروه‏ها(،  حُجّاج  یاوران  جلسه‏ی   برگزاری 
٭٭)مطابق با شرح وظایف یاوران حجّاج(.

٭٭هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه، جهت دریافت آخرین اخبار و اطّلاعات و دستورالعمل‏های ابلاغی.‏9
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات وقوف زائران در عرفات‏21اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏10
 هماهنگی و همکاری با مجموعه و روحانی کاروان، جهت برگزاری نمازهای جماعت، حلقه‏های قرآنی، سخنرانی، مناجات، دعا و… 

٭٭٭٭٭در عرفات، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی.

‏11
 هماهنگی، کسب اطّلاع و پیگیری دستورالعمل‏های ابلاغی از سوی ستاد و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، در خصوص اجرای 

٭٭برنامه‏های فرهنگی در روز حضور در عرفات.

‏12
 برنامه‏ریزی و هماهنگی با روحانی کاروان، و شناسایی مسیرهای تردّد به جبل‏الرّحمه جهت حرکت دسته‏جمعی زائران برای 

 بعد از صرف شام در روز هشتم ذی‏الحجّه یا بعد از اقامه‏ی نماز صبح روز نهم(.
ً
٭٭بازدید )ترجیحا

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران در خصوص ساعت حرکت برای بازدید از جبل‏الرّحمه، و ارائه‏ی توضیحات اجرایی لازم در این خصوص.‏13
‏14

فی 
ّ

 فراخوان زائران در ساعت تعیین شده، و حرکت به‏سوی جبل‏الرّحمه، و مراقبت از پراکنده نشدن و گم نشدن زائران، با توق
٭٭٭٭٭کوتاه در آنجا، و بازگرداندن زائران به خیمه‏ی کاروان، آمارگیری و حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زائران.

‏15
 شیفت در ساعت تعیین شده، 

ّ
 پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی شیفت امداد عرفات، و اعزام عوامل اجرایی کاروان به محل

٭٭٭مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی واحد امداد، با هماهنگی مجموعه.
٭٭٭٭نظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها، و محوّطه‏ی کاروان، و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏16
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات وقوف زائران در عرفات‏21اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭نظارت بر حال جسمی تمامی زائران جهت پیشگیری از گرمازدگی، و توجیه زائران در خصوص مکان استقرار پزشکان مجموعه.‏17
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران در شناسایی نزدیک‏ترین سرویس بهداشتی به خیمه‏های کاروان و مسیرهای تردّد.‏18
٭٭٭٭٭نظارت بر سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏های موجود، و حصول اطمینان از وجود مایع دست‏شویی، و پیگیری لازم از طریق مجموعه.‏19
‏20

 نظارت بر صحّت عملکرد کولرها، و توجیه زائران در خصوص دستکاری نکردن آن‏ها، و پیگیری فوری در صورت خرابی، و اطّلاع 
٭٭٭٭٭به مجموعه جهت تعمیر آن.

٭٭٭٭٭تهیّه و آماده‏سازی اقلام مصرفی ضروری زائران به‏صورت مستمر )آب صحّه، یخ، خرما، میوه و…(.‏21
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات قبل از کوچ کاروان از عرفات‏22اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع مجدّد از نوبت کاروان جهت کوچ از عرفات، مطابق با نظام نقل تردّدی از مجموعه، و برنامه‏ریزی زمان حرکت.‏1
٭٭٭هماهنگی جهت اعزام همکار نقل تردّدی کاروان به واحد نقل مستقر در عرفات.‏2
‏3

بررسی مجدّد لیست‏های زائران وقوف اضطراری و اختیاری، و حصول اطمینان از صحّت و سقم نهایی لیست‏ها، با در نظر 
٭٭٭گرفتن آخرین وضعیّت جسمی زائران، با مشورت پزشک مجموعه، و هماهنگی با روحانی کاروان.

٭٭٭بررسی مجدّد لیست زائرانی که در روز دهم، رَمْی جمره‏ی آنان توسّط نایب رَمْی )آقا( انجام خواهد شد، با هماهنگی روحانی کاروان.‏4
٭٭هماهنگی نهایی با نماینده‏ی مجموعه در قربانگاه، در خصوص لیست‏های قربانی.‏5
‏6

، و تنظیم سایر لوازم در ساک اِحرامی دستی،   راهنمایی آقایان وقوف اختیاری جهت تنظیم وسایل ضروری در کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭جهت ارسال به منا.

‏7
دستی  ساک  در  و…  فنّی  تجهیزات  و  لوازم  اختصاصی،  تدارکات  بنرها،   : از اعمّ  کاروان  ملزومات  و  وسایل  تمامی   جمع‏آوری 

٭٭٭٭٭مخصوص، جهت ارسال به منا.

‏8
منا  خیمه‏های  به  کاروان  لوازم  سایر  و  اختیاری،  وقوف  آقایان  دستی  اِحرامی  ساک‏های  انتقال  برای  مجموعه،  با   هماهنگی 

٭٭٭)توضیح: ساک‏های اِحرامی دستی و لوازم بانوان توسّط خودشان و با اتوبوس به منا منتقل خواهد شد(.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات قبل از کوچ کاروان از عرفات‏22اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭دریافت وعده‏های تغذیه‏ای پیش‏بینی شده در دستورالعمل از مجموعه، و توزیع آن‏ها بین زائران قبل از حرکت از عرفات.‏9
 استقرار زائران.‏10

ّ
٭٭٭بررسی مجدّد ایستگاه نقل تردّدی کاروان و مسیر آن، نسبت به محل

‏11
یّه‏ی امور شخصی، از قبیل تجدید وضو و…، و کسب آمادگی 

ّ
 راهنمایی زائران جهت متفرّق نشدن، و راهنمایی جهت انجام کل

٭٭٭٭٭برای کوچ از عرفات حدّاقل یک‏ساعت قبل از غروب آفتاب.

‏12
 راهنمایی زائران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، 

٭٭٭٭٭خاموش نمودن چراغ‏ها و کولرها و…(.
یّه‏ی تدارکات و اقلام مصرفی اضافه، و تجهیزات امانی به مجموعه.‏13

ّ
٭٭٭٭٭سامان‏دهی و عودت کل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود زائران وقوف اضطراری به منا، انجام رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها‏23اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭هماهنگی نهایی با عوامل اجرایی همراه زائران وقوف اضطراری و یاوران حجّاج )سرگروه‏ها(، و تبیین مجدّد وظایف آنان.‏1
‏2

 : یّه‏ی امور شخصی، از قبیل تجدید وضو و…، و جمع‏آوری وسایل‏شان اعمّ از
ّ
 راهنمایی زائران وقوف اضطراری جهت انجام کل

، تلفن‏همراه و…، و کسب آمادگی برای عزیمت. ٭٭٭٭ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان در انتقال زائران وقوف اضطراری به منا، با هماهنگی مجموعه.‏3
٭٭٭٭فراخوان زائران وقوف اضطراری، جهت حرکت و استقرار در ایستگاه نقل تردّدی تعیین شده، با همکاری یاوران حجّاج )سرگروه‏ها(.‏4
٭٭٭٭راهنمایی زائران وقوف اضطراری جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها، با همکاری یاوران حجّاج )سرگروه‏ها(.‏5
٭٭٭٭نظارت بر صحّت مسیر حرکت اتوبوس‏ها از عرفات تا منا.‏6
.‏7 کید بر پیاده نشدن هیچ یک از زائران در طیّ مسیر ٭٭٭٭یادآوری نیّت زائران وقوف اضطراری در مُزدلفه، با تأ
‏8

آنان، هنگام پیاده شدن  ، تلفن‏همراه و…   راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭از اتوبوس.

٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت احتیاط در پیاده‏شدن از اتوبوس، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏9



120

مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود زائران وقوف اضطراری به منا، انجام رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها‏23اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏10
هماهنگی جهت رسیدن به ایستگاه منا، و راهنمایی زائران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان، با هماهنگی 

٭٭٭٭نماینده‏ی مجموعه‏ی مستقرّ در منا.
.‏11 ٭٭٭٭انتقال زائران از ایستگاه منا به خیام کاروان، و پیشگیری از پراکنده‏شدن آنان در طیّ مسیر و گم‏شدن زائر
.‏12 ٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت استقرار اوّلیّه در خیمه‏ها، و انجام امور شخصی، و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات در ساعت مُقرّر
‏13

آمار و حضور و غیاب  کنترل  با  آنان،  از  از جا نماندن هیچ‏یک  به جمرات، و حصول اطمینان  زائران، جهت عزیمت   فراخوان 
٭٭٭٭از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.

‏14
، حاوی: سنگ، آب صحّه،   راهنمایی زائران جهت حصول اطمینان از همراه داشتن کارت شناسایی )ایرانی و عربی(، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭داروی اختصاصی فوری، تلفن‏همراه و….
٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های کاروان، جهت عزیمت به جمرات.‏15
٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران در خیمه‏ها، با کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق، از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏16
.‏17 ٭٭٭٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زائران به جمرات، و پیش‏گیری از پراکنده‏شدن و گم‏شدن آنان در طیّ مسیر
 در پشت ستون‏های 56 الی 60(.‏18

ً
 قرار کاروان، بعد از انجام رَمْی )ترجیحا

ّ
٭٭٭٭هماهنگی جهت رسیدن به جمره‏ی عقبه، و اعلام محل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود زائران وقوف اضطراری به منا، انجام رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها‏23اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات، و تکرار نیّت زائران در رَمْی جمرات، توسّط روحانی کاروان.‏19
٭٭٭٭همراهی با زائران جهت رَمْی جمره‏ی عقبه، و کمک به زائران کم‏توان.‏20
 قرار کاروان، بعد از انجام رَمْی در اطراف تابلوی کاروان.‏21

ّ
٭٭٭٭فراخوان زائران در محل

‏22
آنان مبنی بر زدن حتمی 7 سنگ به جمره‏ی عقبه،   حضور و غیاب زائران بر اساس لیست قربانی، و دریافت اقرار از یکایک 

٭٭٭٭با هماهنگی روحانی کاروان.

‏23
 هماهنگی جهت بازگشت آرام و دسته‏جمعی زائران به خیمه‏های کاروان در منا، و حصول اطمینان از گم‏نشدن هیچ‏یک از آنان 

. ٭٭٭٭در طیّ مسیر

‏24
آمارگیری زائران، نظارت بر استقرار زائران در خیمه، و رعایت سرانه‏ی اسکان   رسیدن به خیمه‏های کاروان، حضور و غیاب و 

٭٭٭٭و پیشگیری از نارضایتی‏های احتمالی.

‏25
 مشخّص نمودن بانوانی که به هر دلیل موفّق به حضور در جمرات نشده‏اند، و تعیین تکلیف رَمْی جمرات آنان با هماهنگی 

٭٭٭٭روحانی کاروان، و اطّلاع به نماینده‏ی مجموعه در قربانگاه.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود زائران وقوف اضطراری به منا، انجام رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها‏23اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏26
، آب صحّه، یخ و…(   دریافت تدارکات، اقلام مصرفی و تجهیزات لازم از مجموعه، و تنظیم صبحانه‏ی روز دهم )چای، قند، شکر

٭٭٭٭برای زائران، مطابق با ابلاغیّه‏ی سرانه‏ی غذایی زائران.
٭٭٭٭آماده‏سازی اقلام صبحانه )بانوان( در خیمه‏های آنان، و راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( جهت کمک در پذیرایی.‏27
٭٭٭٭آماده‏سازی اقلام صبحانه )آقایان( در خیمه‏های آنان )تنظیم سفره و بسته‏های صبحانه، شامل: چای، نان و…(.‏28
 استقرار زائران، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏29

ّ
٭٭٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهی به محل

‏30
 هماهنگی نهایی با عوامل کاروان مستقر در مُزدلفه، و ارائه‏ی گزارشی از آخرین وضعیّت زائران وقوف اضطراری و رَمْی جمره‏ی آنان، 

٭٭٭٭جهت انجام اقدامات بعدی.
ب S در بالای ستون‏های خیمه‏ها، و راهنمایی زائران جهت آویختن ساک‏های اِحرامی دستی و کیف‏های دوش‏آویز بر آن.‏31

ّ
٭٭٭٭نصب قل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت زائران وقوف اختیاری از عرفات و استقرار در مشعرالحرام‏24اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭هماهنگی نهایی با عوامل اجرایی همراه زائران وقوف اختیاری و یاوران حجّاج )سرگروه‏ها(، و تبیین مجدّد وظایف آنان.‏1
‏2

 : یّه‏ی امور شخصی، از قبیل تجدید وضو و…، و جمع‏آوری وسایل‏شان اعمّ از
ّ
راهنمایی زائران وقوف اختیاری جهت انجام کل

، تلفن‏همراه و…، و کسب آمادگی برای عزیمت. ٭٭٭٭ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز
٭٭٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان در انتقال زائران وقوف اختیاری به منا، با هماهنگی مجموعه.‏3
٭٭٭٭فراخوان زائران وقوف اختیاری، جهت حرکت و استقرار در ایستگاه نقل تردّدی تعیین شده، با همکاری یاوران حجّاج )سرگروه‏ها(.‏4
: خیمه‏های بانوان و آقایان با کنترل چشمی خیمه‏های کاروان.‏5 یّه‏ی زائران اعمّ از

ّ
٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی کل

٭٭٭٭راهنمایی زائران وقوف اختیاری جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها، با همکاری یاوران حجّاج )سرگروه‏ها(.‏6
، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده شدن از اتوبوس.‏7 ٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭نظارت بر صحّت مسیر حرکت اتوبوس‏ها از عرفات تا مُزدلفه.‏8
ف در ایستگاه مناسب مُزدلفه، و راهنمایی زائران جهت پیاده‏شدن زائران، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏9

ّ
٭٭٭٭هماهنگی جهت توق

٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت پراکنده‏نشدن و فاصله‏نگرفتن و جدا نشدن از کاروان در مُزدلفه.‏10
٭٭٭٭تعیین مکان مناسب جهت استقرار کامل زائران، و راهنمایی آنان مبنی بر عدم پراکندگی در محوّطه‏ی مُزدلفه.‏11
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت زائران وقوف اختیاری از عرفات و استقرار در مشعرالحرام‏24اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

کید به آنان جهت استراحت و تجدید قوای جسمانی، و استفاده از بسته‏ی غذایی.‏12 ٭٭٭٭نظارت بر استقرار زائران در مکان مناسب، و تأ
.‏13 ٭٭٭٭فراخوان زائران نیم‏ساعت قبل از اذان صبح و راهنمایی آنان جهت کسب آمادگی برای اقامه‏ی نماز
٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت جمع‏آوری وسایل شخصی، و ایجاد آمادگی برای عزیمت به منا.‏14
٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن و پراکنده‏نشدن زائران، با حضور و غیاب و کنترل آمار از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏15
‏16

قربان،  عید  روز  در  هوا  شدن  روشن  با  منا،  سمت  به  کاروان  تابلوی  اطراف  در  زائران  دسته‏جمعی  حرکت  برای   هماهنگی 
٭٭٭٭با هماهنگی روحانی کاروان.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود زائران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق‏25اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
آنان   هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زائران به سمت خیمه‏های کاروان در منا، و پیشگیری از پراکنده‏شدن و گم‏شدن 

. ٭٭٭٭در طیّ مسیر
٭٭٭هماهنگی لازم جهت حصول اطمینان از آماده‏بودن صبحانه‏ی آقایان در خیمه‏های کاروان در منا.‏2
کید بر صرف صبحانه، استراحت و تجدید قوای جسمانی.‏3 ٭٭٭٭رسیدن به منا و راهنمایی زائران جهت استقرار اوّلیّه در خیمه‏ها، با تأ
‏4

هماهنگی با روحانی کاروان، و بررسی زمان حرکت به سمت جمرات برای رَمْی جمره‏ی عقبه، با توجّه به برنامه‏ی زمان‏بندی 
٭٭ابلاغی ستاد.

.‏5 ٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت استقرار اوّلیّه در خیمه‏ها، و انجام امور شخصی، و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات در ساعت مُقرّر
‏6

آمار و حضور و غیاب  کنترل  با  آنان،  از  از جا نماندن هیچ‏یک  به جمرات، و حصول اطمینان  زائران، جهت عزیمت   فراخوان 
٭٭٭٭از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.

‏7
، حاوی: سنگ، آب صحّه،   راهنمایی زائران جهت حصول اطمینان از همراه داشتن کارت شناسایی )ایرانی و عربی(، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭داروی اختصاصی فوری، تلفن‏همراه و….
٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های کاروان، جهت عزیمت به جمرات.‏8
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود زائران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق‏25اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران در خیمه‏ها، با کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق، از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏9
‏10

: بانوان و آقایان(، توسّط زائران   کنترل مجدّد نیابت رَمْی جمره‏ی زائرانی که به هر دلیل توان حضور در جمرات را ندارند )اعمّ از
٭٭جوان و توانمند، با هماهنگی روحانی کاروان.

.‏11 ٭٭٭٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زائران به جمرات، و پیش‏گیری از پراکنده‏شدن و گم‏شدن آنان در طیّ مسیر
 در پشت ستون‏های 56 الی 60(.‏12

ً
 قرار کاروان، بعد از انجام رَمْی )ترجیحا

ّ
٭٭٭٭هماهنگی جهت رسیدن به جمره‏ی عقبه، و اعلام محل

٭٭٭٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات، و تکرار نیّت زائران در رَمْی جمرات، توسّط روحانی کاروان.‏13
٭٭٭٭همراهی با زائران جهت رَمْی جمره‏ی عقبه، و کمک به زائران کم‏توان.‏14
 قرار کاروان، در اطراف تابلوی کاروان.‏15

ّ
٭٭٭٭فراخوان زائران در محل

‏16
آنان مبنی بر زدن حتمی 7 سنگ به جمره‏ی عقبه،   حضور و غیاب زائران بر اساس لیست قربانی، و دریافت اقرار از یکایک 

٭٭با هماهنگی روحانی کاروان.
٭٭دریافت اقرار از نایبان رَمْی جمره‏ی عقبه‏ی زائرانی که موفّق به حضور در جمرات نشده‏اند، بر اساس لیست تهیّه‏شده از قبل.‏17
یّه‏ی زائران، جهت انجام قربانی آنان، با هماهنگی روحانی کاروان.‏18

ّ
٭٭٭٭بررسی مجدّد و تأیید شده از رَمْی جمره‏ی کل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود زائران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق‏25اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭گماردن یکی از عوامل اجرایی با تابلوی کاروان برای جست‏وجو و بازگرداندن زائران گم‏شده‏ی احتمالی.‏19
٭٭اعلام وضعیّت رَمْی جمرات زائران به نماینده‏ی مجموعه در قربانگاه، جهت ذبح قربانی حجّاج، با هماهنگی روحانی کاروان.‏20
‏21

 هماهنگی جهت بازگشت آرام و دسته‏جمعی زائران به خیمه‏های کاروان در منا، و حصول اطمینان از گم‏نشدن هیچ‏یک از آنان 
. ٭٭٭٭در طیّ مسیر

‏22
آمارگیری زائران، نظارت بر استقرار زائران در خیمه، و رعایت سرانه‏ی اسکان   رسیدن به خیمه‏های کاروان، حضور و غیاب و 

٭٭٭٭و پیشگیری از نارضایتی‏های احتمالی.
٭٭٭٭بررسی وضعیّت استقرار زائران در خیمه‏های کاروان، و رفع مشکلات احتمالی.‏23
‏24

 پیگیری و کسب اطّلاع از ذبح قربانی زائران وقوف اضطراری، و راهنمایی یکایک آنان جهت تقصیر و خروج از اِحرام، با هماهنگی 
٭٭روحانی کاروان.

‏25
آنان نسبت به‏انجام حلق یا تقصیر و خروج  از ذبح قربانی زائرانِ وقوف اختیاری، و راهنمایی یکایک   پیگیری و کسب اطّلاع 

٭٭٭از اِحرام، با هماهنگی روحانی کاروان.
 مربوطه، و کمک به‏انجام حلق آقایان کاروان.‏26

ّ
٭٭٭٭هماهنگی با زائران دارای توان انجام حلق جهت استقرار آنان در محل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ورود زائران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق‏25اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏27
 راهنمایی آقایان زائر جهت انجام حلق مطابق با آموزه‏های بهداشتی و دستورالعمل‏های ابلاغی، با عنایت به رعایت پوشش 

٭٭٭٭اسلامی در حریم تردّد بانوان.

‏28
کید بر عدم مشارکت بانوان  ، مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی، و تأ  نظارت بر رعایت اصول بهداشتی حلق توسّط آقایان زائر

٭٭٭٭در حلق آقایان.
ب S در بالای ستون‏های خیمه‏ها، و راهنمایی زائران جهت آویختن ساک‏های اِحرامی دستی و کیف‏های دوش‏آویز بر آن.‏29

ّ
٭٭٭٭نصب قل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در منا‏26اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:

٭٭٭٭٭دریافت تدارکات لازم از مجموعه، و پذیرایی اوّلیّه از زائران.

‏2
، صبحانه و…(، مطابق با ابلاغیّه‏ی  ، آب صحّه، یخ، شام، ناهار  بررسی، برآورد و تهیّه‏ی نیازهای مصرفی زائران )چای، قند، شکر

٭٭٭٭٭سرانه‏ی غذایی زائران از مجموعه.

٭٭٭٭٭هماهنگی با مجموعه، و دریافت سهمیّه‏ی غذای زائران در هر سه وعده‏ی صبحانه، ناهار و شام، مطابق با دستورالعمل ابلاغی.‏3
 استقرار زائران، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏4

ّ
٭٭٭٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهی به محل

٭٭٭٭٭راه‏اندازی پریز‏های برق چند راهه در خیمه‏های آقایان و بانوان، جهت شارژ تلفن‏همراه آنان.‏5
٭٭٭٭نظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها، و محوّطه‏ی کاروان، و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏6
‏7

رهبری؟مد؟  معظّم  مقام  بعثه‏ی  خیمه‏های  پزشکان،  استقرار   
ّ

محل با  زائران  نمودن  آشنا  و  کاروان،  عمومی  جلسه‏ی   برگزاری 
٭٭و مراسم‏های فرهنگی و عبادی.

٭٭برگزاری جلسه‏ی شورای فرهنگی، و بررسی مسایل اجرایی و فرهنگی )برنامه‏ها و مراسم‏های منا(.‏8
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در منا‏26اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏9
زائران  امور  در  آنان  مسئولیّت  تشریح  و  فرهنگی،  و  اجرایی  مسایل  تبیین  و  )سرگروه‏ها(،  حُجّاج  یاوران  جلسه‏ی   برگزاری 

٭٭)مطابق با شرح وظایف یاوران حجّاج(.
٭٭هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه، جهت دریافت آخرین اخبار و اطّلاعات و دستورالعمل‏های ابلاغی.‏10
‏11

مناجات،  سخنرانی،  قرآنی،  حلقه‏های  جماعت،  نمازهای  برگزاری  جهت  کاروان،  روحانی  و  مجموعه  با  همکاری  و   هماهنگی 
٭٭٭٭٭دعا و… در منا، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی.

‏12
 هماهنگی، کسب اطّلاع و پیگیری دستورالعمل‏های ابلاغی از سوی ستاد و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، در خصوص اجرای 

٭٭برنامه‏های فرهنگی در روزهای حضور در منا.

‏13
 شیفت در ساعت تعیین شده، 

ّ
 پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی شیفت امداد منا، و اعزام عوامل اجرایی کاروان به محل

٭٭٭٭مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی واحد امداد، با هماهنگی مجموعه.
٭٭٭٭نظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها، و محوّطه‏ی کاروان، و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏14
٭٭٭٭نظارت بر حال جسمی تمامی زائران جهت پیشگیری از گرمازدگی، و توجیه زائران در خصوص مکان استقرار پزشکان مجموعه.‏15
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران در شناسایی نزدیک‏ترین سرویس بهداشتی به خیمه‏های کاروان و مسیرهای تردّد.‏16
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٭٭٭٭٭نظارت بر سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏های موجود، و حصول اطمینان از وجود مایع دست‏شویی، و پیگیری لازم از طریق مجموعه.‏17
‏18

 نظارت بر صحّت عملکرد کولرها، و توجیه زائران در خصوص دستکاری نکردن آن‏ها، و پیگیری فوری در صورت خرابی، و اطّلاع 
٭٭٭٭٭به مجموعه جهت تعمیر آن.

٭٭٭٭٭تهیّه و آماده‏سازی اقلام مصرفی ضروری زائران به‏صورت مستمر )آب صحّه، یخ، خرما، میوه و…(.‏19
‏20

ه در روزهای 14، 15 و 16 ذی‏الحجّه:
ّ
ه‏ی مکرّمه کاروان‏های خروجی از مک

ّ
اعمال مک

٭٭بررسی و برنامه‏ریزی زمان انجام اعمال مکّه‏ی زائران، با توجّه به تاریخ خروج کاروان از مکّه، با هماهنگی روحانی کاروان.

٭٭٭٭٭راهنمایی و توجیه زائران نسبت به زمان خروج از مکّه، و لزوم انجام اعمال مکّه در شب یازدهم، با هماهنگی روحانی کاروان.‏21

‏22
 هماهنگی با مجموعه، و کسب اطّلاع از نحوه‏ی انتقال زائران به مکّه در شب یازدهم )انتقال زائران با استفاده از اتوبوس‏های 

٭٭واحد نقل، یا استفاده از سرانه‏ی ریالی پرداختی ستاد(.

‏23
صورت  )در  مکّه  به  زائران  انتقال  برای  نقل،  واحد  اتوبوس‏های  از  استفاده  دستورالعمل  دریافت  و  مجموعه،  با   هماهنگی 

٭٭نهایی شدن استفاده از اتوبوس‏های واحد نقل(.
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‏24
 هماهنگی با اتوبوس‏های اجاره‏ای، و تعیین مبلغ کرایه و زمان و ساعت حضور در منا، جهت انتقال زائران )در صورت نهایی شدن 

٭٭استفاده از سرانه‏ی ریالی پرداختی ستاد(.

‏25
به مکّه در نیمه‏شب شرعی،  برای عزیمت  آمادگی  کسب  روز دهم، و   ظهر  کافی در بعد از زائران جهت استراحت   راهنمایی 

٭٭٭٭٭جهت انجام اعمال مکّه.

‏26
، حاوی: کارت مشخّصات هتل، کلاه، بادبزن،   راهنمایی زائران جهت همراه داشتن کارت شناسایی )ایرانی و عربی(، کیف دوش‏آویز
، کتب ادعیّه‏ی طواف و سعی، ریال عربستان   شال، کیسه‏ی کفش، گوشی تلفن‏همراه، داروی اختصاصی فوری، طواف‏شمار

)حدّاقل 100 ریال(.
٭٭٭٭٭

‏27
یّه‏ی امور شخصی، اقامه‏ی نماز مغرب و عشا، صرف شام، 

ّ
 راهنمایی زائران جهت کسب آمادگی برای عزیمت به مکّه، اعمّ ازانجام کل

، تجدید وضو…. ٭٭٭٭٭آماده‏سازی کیف دوش‏آویز
 قرار کاروان با اتوبوس‏ها، در ساعت تعیین شده، برای عزیمت به مسجد الحرام.‏28

ّ
٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت حضور در محل

‏29
 راهنمایی زائران برای هماهنگی با مسئولین کاروان، در صورتی که بخواهند پس از انجام اعمال از کاروان جدا شوه و خودشان 

٭٭٭٭٭به هتل بروند یا به منا برگردند.
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٭٭٭٭سرشماری، آمارگیری و حضور و غیاب زائران، قبل از عزیمت به مسجد الحرام.‏30
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از همراه نبودن زائران سالمند، کم‏توان و بیمار در بین زائران.‏31
، و سوار شدن به اتوبوس‏ها، و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران.‏32  مورد نظر

ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت عزیمت به محل

٭٭٭٭٭هماهنگی جهت حضور یکی از عوامل اجرایی کاروان در هر اتوبوس، جهت همراهی با زائران.‏33
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت حضور مؤثّر یاوران حجّاج )سرگروه‏ها( در بین زائران گروه خود، و همراهی همه‏جانبه با آنان در انجام اعمال مکّه.‏34
٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت توأمان اتوبوس‏ها به سمت مسجد الحرام.‏35
‏36

پیاده‏شدن،  جهت  زائران  راهنمایی  و  مسجد الحرام،  اطراف  در  تعیین شده   
ّ

محل در  اتوبوس‏ها  ف 
ّ

توق جهت   هماهنگی 
٭٭٭٭٭و تجمّع در اطراف عوامل اجرایی کاروان.

، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده شدن از اتوبوس.‏37 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن کیف دوش‏آویز
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائران در داخل اتوبوس‏ها.‏38
‏39

 مناسب در بیرون از مسجد الحرام، و ارائه‏ی توضیحات لازم در خصوص چگونگی ورود به حرم، 
ّ

 هماهنگی جهت تجمّع زائران در محل
٭٭٭٭٭و انجام طواف، و مراحل بعدی.
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‏40
ورود   

ً
)ترجیحا کاروان  روحانی  هماهنگی  با  تمتّع،  عمره‏ی  اعمال  انجام  جهت  مسجد الحرام،  به  ورود  برای  زائران   راهنمایی 

.) ٭٭٭٭٭از باب ملک عبدالعزیز
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران از چگونگی ورود و خروج از مطاف، و اقامه‏ی نماز طواف.‏41
‏42

 قرار کاروان، بعد از انجام طواف و اقامه‏ی نمازِ طواف، و راهنمایی آنان در خصوص گم‏شدن احتمالی 
ّ

 راهنمایی زائران نسبت به محل
ه‏ها در صحن طواف(.

ّ
 تجمّع زائران بعد از طواف در مقابل باب ملک عبدالعزیز در پایین پل

ً
٭٭٭٭٭)ترجیحا

‏43
 حرکت 

ً
 راهنمایی زائران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مطاف، جهت انجام طواف، با هماهنگی روحانی کاروان )ترجیحا

، و ورود به نیم‏طبقه، و عزیمت به مسعی(. ه‏های باب ملک عبدالعزیز
ّ
٭٭٭٭٭از طریق پل

٭٭٭٭٭نظارت و همراهی با یاوران حجّاج )سرگروه‏ها( و زائران در مسعی، و انجام مراقبت‏های لازم.‏44
 قرار کاروان.‏45

ّ
٭٭٭٭٭نظارت و راهنمایی زائران جهت اقامه‏ی نمازِ طواف پشت مقام، و راهنمایی آنان برای عزیمت به محل

‏46
رسیدن  تا  زمزم  آب  نوشیدن  و  استراحت  زائران،  همه‏ی  حضور  از  اطمینان  و  آمارگیری  کاروان،  قرار   

ّ
محل به  زائران   فراخوان 

٭٭٭٭٭همه‏ی زائران )حدّاقل نیم‏ساعت(.
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‏47
کاروان، و حصول اطمینان  از روحانی  ، و طرح هرگونه سوال  اقامه‏ی نماز انجام طواف و  کنترل  زائران در خصوص   راهنمایی 

٭٭٭٭٭از صحّت اعمال انجام شده.
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران نسبت به‏موقعیّت مکانی مسعی در مسجد الحرام.‏48
‏49

 ،  قرار کاروان برای خروج از مسعی، جهت عزیمت مجدّد به پایین پله‏های باب ملک عبدالعزیز
ّ

 راهنمایی زائران نسبت به محل
٭٭٭٭٭بعد از انجام سعی، برای انجام طواف نساء.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مسعی، برای انجام سعی، با هماهنگی روحانی کاروان.‏50
‏51

رسیدن  تا  زمزم  آب  نوشیدن  و  استراحت  زائران،  همه‏ی  حضور  از  اطمینان  و  آمارگیری  کاروان،  قرار   
ّ

محل به  زائران   فراخوان 
٭٭٭٭٭همه‏ی زائران )حدّاقل نیم‏ساعت(.

 قرار کاروان.‏52
ّ

٭٭٭٭هماهنگی جهت ماندن یکی از عوامل اجرایی در باب مروه، جهت حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زائران به محل
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مطاف، جهت انجام طواف، با هماهنگی روحانی کاروان.‏53
‏54

رسیدن  تا  زمزم  آب  نوشیدن  و  استراحت  زائران،  همه‏ی  حضور  از  اطمینان  و  آمارگیری  کاروان،  قرار   
ّ

محل به  زائران   فراخوان 
٭٭٭٭٭همه‏ی زائران )حدّاقل نیم‏ساعت(.
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‏55
کاروان، و حصول اطمینان  از روحانی  ، و طرح هرگونه سوال  اقامه‏ی نماز انجام طواف و  کنترل  زائران در خصوص   راهنمایی 

٭٭٭٭٭از صحّت اعمال انجام شده.

‏56
 آمارگیری مجدّد و دقیق از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، و بازگرداندن زائران به هتل، با استفاده از سرویس نقل حرم یا اجاره‏ی 

٭٭٭٭٭خودروهای مناسب در اطراف حرم.
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از بازگشت کامل زائران به هتل، و تعیین تکلیف زائرانی که بدون هماهنگی قبلی هنوز به هتل مراجعت ننموده‏اند.‏57
‏58

کید به آنان جهت استراحت  ، آب صحّه و…، و تأ  نظارت بر استقرار زائران در هتل، و تهیّه‏ی تدارکات لازم اعم از صبحانه، ناهار
، برای عزیمت به جمرات و خیمه‏های کاروان در منا.  ظهر ٭٭٭٭٭و تجدید قوای جسمی تا بعد از

‏59
 فراخوان زائران، جهت عزیمت پیاده به جمرات، با استفاده از کوتاه‏ترین مسیرهای پیاده‏روی، توجیه و راهنمایی زائران در این 

٭٭٭٭٭خصوص.

‏60
، حاوی: کارت مشخّصات هتل، کلاه،   راهنمایی زائران جهت همراه داشتن کارت شناسایی )ایرانی و عربی(، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭٭بادبزن، شال، کیسه‏ی کفش، گوشی تلفن‏همراه، داروی اختصاصی فوری، ریال عربستان )حدّاقل 100 ریال(.
٭٭٭٭٭حصول اطیمنان از جا نماندن هیچ یک از زائران در هتل، و همراهی همه‏ی آنان با کاروان برای عزیمت به جمرات.‏61
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‏62
 رسیدن به منطقه‏ی جمرات، و رَمْی جمرات سه‏گانه، و حصول اطمینان از رَمْی جمره‏ی همه‏ی زائران، و عزیمت دسته‏جمعی 

٭٭٭٭٭به‏سوی خیمه‏های کاروان در منا.

‏63
 حصول اطمینان از بازگشت کامل زائران به خیمه‏های کاروان، و تعیین تکلیف زائرانی که بدون هماهنگی قبلی هنوز به خیمه 

٭٭٭٭٭مراجعت ننموده‏اند.
٭٭٭٭٭دریافت تدارکات لازم از مجموعه، و پذیرایی از زائران.‏64
‏65

رَمْی جمرات در روزهای یازدهم:
٭٭٭٭٭هماهنگی با روحانی و عوامل اجرایی کاروان، و تعیین زمان حرکت برای رَمْی جمرات، با عنایت به برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.

یّه‏ی امور شخصی، از قبیل تجدید وضو و…، و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات.‏66
ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت انجام کل

‏67
، حاوی: کلاه، بادبزن، شال، کیسه کفش،   راهنمایی زائران جهت همراه داشتن کارت شناسایی )ایرانی و عربی(، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭٭گوشی تلفن‏همراه، داروی اختصاصی فوری، ریال عربستان )حدّاقل 100 ریال(.
٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های کاروان، جهت عزیمت به جمرات.‏68
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران در خیمه‏ها، با کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق، از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏69
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در منا‏26اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏70
: بانوان و آقایان(، توسّط زائران   کنترل مجدّد نیابت رَمْی جمره‏ی زائرانی که به هر دلیل توان حضور در جمرات را ندارند )اعمّ از

٭٭٭جوان و توانمند، با هماهنگی روحانی کاروان.
.‏71 ٭٭٭٭٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زائران به جمرات، و پیش‏گیری از پراکنده‏شدن و گم‏شدن آنان در طیّ مسیر
 در پشت ستون‏های 56 الی 60(.‏72

ً
 قرار کاروان، بعد از انجام رَمْی )ترجیحا

ّ
٭٭٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات، و اعلام محل

٭٭٭٭٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات، و تکرار نیّت زائران در رَمْی جمرات، توسّط روحانی کاروان.‏73
٭٭٭٭٭همراهی با زائران جهت رَمْی جمرات عقبه، و کمک به زائران کم‏توان.‏74
 قرار کاروان، در اطراف تابلوی کاروان.‏75

ّ
٭٭٭٭٭فراخوان زائران در محل

٭٭٭٭٭حضور و غیاب زائران و آماری‏گیری، و دریافت اقرار از آنان مبنی بر زدن حتمی سنگ به جمرات سه‏گانه، با هماهنگی روحانی کاروان.‏76
٭٭٭٭٭دریافت اقرار از نایبان رَمْی جمرات زائرانی که موفّق به حضور در جمرات نشده‏اند، بر اساس لیست تهیّه‏شده از قبل.‏77
٭٭گماردن یکی از عوامل اجرایی با تابلوی کاروان برای جست‏وجو و بازگرداندن زائران گم‏شده‏ی احتمالی.‏78
‏79

 هماهنگی جهت بازگشت آرام و دسته‏جمعی زائران به خیمه‏های کاروان در منا، و حصول اطمینان از گم‏نشدن هیچ‏یک از آنان 
. ٭٭٭٭٭در طیّ مسیر
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات ایّام حضور کاروان در منا‏26اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏80
 حصول اطمینان از بازگشت کامل زائران به خیمه‏های کاروان، و تعیین تکلیف زائرانی که بدون هماهنگی قبلی هنوز به خیمه 

٭٭٭٭مراجعت ننموده‏اند.
٭٭٭٭٭دریافت تدارکات لازم از مجموعه، و پذیرایی از زائران.‏81
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ه‏ی مکرّمه‏27اِقــدام
ّ

مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خروج زائران سالمند، کم‏توان و بیمار از منا، و انتقال آنان به هتل در مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
آنان،  لیست  به‏روزرسانی  و  دوازدهم،  شب  در  هتل  به  اعزام  جهت  بیمار  و  کم‏توان  سالمند،  زائران  وضعیّت  مجدّد   بررسی 

٭٭٭با مشورت پزشک مجموعه، و هماهنگی با روحانی کاروان.
٭٭هماهنگی با مجموعه، در خصوص چگونگی انتقال زائران سالمند، کم‏توان و بیمار به هتل.‏2
‏3

: بنرها، تدارکات اختصاصی، لوازم و تجهیزات فنّی و… در ساک دستی مخصوص،   جمع‏آوری تمامی وسایل و ملزومات کاروان اعمّ از
٭٭٭٭٭جهت ارسال به هتل.

‏4
، تلفن‏همراه و…،   راهنمایی زائران اعزامی به هتل جهت جمع‏آوری وسایل‏شان، اعم از ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭٭و کسب آمادگی برای اعزام به هتل.

‏5
 هماهنگی دریافت نیابت رَمْی جمرات روز دوازدهم زائران اعزامی به هتل، توسّط زائران توانمند متقاضی کمک، با هماهنگی 

٭٭٭روحانی کاروان.
٭٭تعیین زمان اعزام و اعلام آن به زائران، جهت خروج از منا و اعزام به هتل، با هماهنگی روحانی کاروان.‏6
٭٭٭هماهنگی نهایی با عوامل اجرایی همراه زائران اعزامی، در خصوص چگونگی حرکت و مسیر اعزام به هتل، و تبیین وظایف آنان.‏7
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ه‏ی مکرّمه‏27اِقــدام
ّ

مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خروج زائران سالمند، کم‏توان و بیمار از منا، و انتقال آنان به هتل در مک
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏8
 فراخوان زائران اعزامی به هتل در ساعت مقرّر جهت تجمّع مقابل خیمه‏ها، و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از آنان، 

 و غیاب از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(. ٭٭٭٭٭با کنترل آمار و حضور
٭٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زائران اعزامی به هتل، و حضور در خیابان اصلی منا.‏9
٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت سوار شدن، و استفاده از تمام ظرفیّت اتوبوس‏ها.‏10
‏11

ف اتوبوس‏ها در نزدیک‏ترین مکان به هتل، و راهنمایی زائران جهت جا نماندن وسایل‏شان در داخل 
ّ

 هماهنگی جهت توق
٭٭٭اتوبوس‏ها.

‏12
آنان، هنگام پیاده شدن  ، تلفن‏همراه و…   راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز

٭٭٭از اتوبوس.
٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائران در داخل اتوبوس‏ها.‏13
٭٭٭راهنمایی زائران جهت احتیاط در پیاده‏شدن از اتوبوس، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏14
یّه‏ی زائران اعزامی به هتل با کنترل آمار و حضور و غیاب آنان.‏15

ّ
٭٭٭حصول اطمینان از حضور کل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خروج کاروان از منا و رَمْی جمرات در روز دوازدهم‏28اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:

٭٭٭٭٭هماهنگی با مجموعه، برای انتقال ساک‏های اِحرامی دستی زائران، به‏وسیله‏ی کامیون باری به هتل، در شب دوازدهم.
یّه‏ی زائران جهت تنظیم سایر لوازم و وسایل در ساک اِحرامی دستی، جهت ارسال به هتل.‏2

ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی کل

‏3
ارسال  و  کامیون مجموعه،  بارگیری در  برای   ،  مورد نظر

ّ
به محل اِحرامی دستی خود  آوردن ساک‏های  زائران، جهت   فراخوان 

٭٭٭٭٭به هتل با هماهنگی قبلی مجموعه.

‏4
، حاوی: کارت مشخّصات هتل، کلاه،   راهنمایی زائران جهت همراه داشتن کارت شناسایی )ایرانی و عربی(، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭٭بادبزن، شال، گوشی تلفن‏همراه، داروی اختصاصی فوری، ریال عربستان )حدّاقل 100 ریال(.
٭٭٭کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمان‏بندی و نحوه‏ی خروج کاروان از منا، با هماهنگی مجموعه.‏5
٭٭٭٭٭تهیّه و آماده‏سازی اقلام مصرفی ضروری زائران برای روز دوازدهم برای خروج از منا )آب صحّه، خرما و…(.‏6
‏7

رَمْی جمرات روز دوازدهم و خروج از مِنای کاروان‏های مشمول استفاده از نقل تردّدی:
٭٭هماهنگی با روحانی و عوامل اجرایی کاروان، و تعیین زمان حرکت برای رَمْی جمرات، با عنایت به برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.

٭٭٭٭٭توزیع اقلام مصرفی ضروری بین زائران، قبل از حرکت کاروان به سمت جمرات )آب صحّه، خرما و…(.‏8
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خروج کاروان از منا و رَمْی جمرات در روز دوازدهم‏28اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

یّه‏ی امور شخصی، از قبیل تجدید وضو و…، و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات.‏9
ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت انجام کل

‏10
گوشی  شال،  بادبزن،  کلاه،  حاوی:   ، دوش‏آویز کیف  عربی(،  و  )ایرانی  شناسایی  کارت  داشتن  همراه  جهت  زائران   راهنمایی 

٭٭٭٭٭تلفن‏همراه، داروی اختصاصی فوری، ریال عربستان )حدّاقل 100 ریال(.
٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های کاروان، جهت عزیمت به جمرات.‏11
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران در خیمه‏ها، با کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق، از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏12
‏13

: بانوان و آقایان(، توسّط زائران   کنترل مجدّد نیابت رَمْی جمره‏ی زائرانی که به هر دلیل توان حضور در جمرات را ندارند )اعمّ از
٭٭٭جوان و توانمند، با هماهنگی روحانی کاروان.

.‏14 ٭٭٭٭٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زائران به جمرات، و پیش‏گیری از پراکنده‏شدن و گم‏شدن آنان در طیّ مسیر
 در پشت ستون‏های 56 الی 60(.‏15

ً
 قرار کاروان، بعد از انجام رَمْی )ترجیحا

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات، و اعلام محل

٭٭٭٭٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات، و تکرار نیّت زائران در رَمْی جمرات، توسّط روحانی کاروان.‏16
٭٭٭٭٭همراهی با زائران جهت رَمْی جمرات، و کمک به زائران کم‏توان.‏17
 قرار کاروان، در اطراف تابلوی کاروان.‏18

ّ
٭٭٭٭٭فراخوان زائران در محل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خروج کاروان از منا و رَمْی جمرات در روز دوازدهم‏28اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭حضور و غیاب زائران و آماری‏گیری، و دریافت اقرار از آنان مبنی بر زدن حتمی سنگ به جمرات سه‏گانه، با هماهنگی روحانی کاروان.‏19
٭٭دریافت اقرار از نایبان رَمْی جمرات زائرانی که موفّق به حضور در جمرات نشده‏اند، بر اساس لیست تهیّه‏شده از قبل.‏20
٭٭٭٭گماردن یکی از عوامل اجرایی با تابلوی کاروان برای جست‏وجو و بازگرداندن زائران گم‏شده‏ی احتمالی.‏21
‏22

 هماهنگی جهت بازگشت آرام و دسته‏جمعی زائران به خیمه‏های کاروان در منا، و حصول اطمینان از گم‏نشدن هیچ‏یک از آنان 
. ٭٭٭٭٭در طیّ مسیر

‏23
 حصول اطمینان از بازگشت کامل زائران به خیمه‏های کاروان، و تعیین تکلیف زائرانی که بدون هماهنگی قبلی هنوز به خیمه 

٭٭٭٭٭مراجعت ننموده‏اند.
٭٭٭٭٭دریافت تدارکات لازم از مجموعه، و پذیرایی از زائران.‏24
٭٭٭هماهنگی با مجموعه، و کسب اطّلاع از نوبت کاروان در نقل تردّدی، جهت بازگشت به مکّه.‏25
 خیمه‏های کاروان، و تنظیم زمان حرکت.‏26

ّ
٭٭٭شناسایی ایستگاه مربوطه و مسیر آن نسبت به محل

٭٭٭هماهنگی با مجموعه، برای اعزام عوامل اجرایی کاروان برای تحویل اتوبوس.‏27
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خروج کاروان از منا و رَمْی جمرات در روز دوازدهم‏28اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏28
 راهنمایی زائران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، 

٭٭٭٭٭خاموش نمودن چراغ‏ها و کولرها و…(.
یّه‏ی تدارکات و اقلام مصرفی اضافه، و تجهیزات امانی به مجموعه.‏29

ّ
٭٭٭٭٭سامان‏دهی و عودت کل

٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت تجمّع مقابل خیمه‏های کاروان، و عزیمت برای سوار شدن به اتوبوس‏ها، و استفاده از تمام ظرفیّت آن.‏30
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن زائران، با کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏31
‏32

ف اتوبوس‏ها در نزدیک‏ترین مکان به هتل، و راهنمایی زائران جهت جا نماندن وسایل‏شان در داخل 
ّ

 هماهنگی جهت توق
٭٭٭٭٭اتوبوس‏ها.

‏33
آنان، هنگام پیاده شدن  ، تلفن‏همراه و…   راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن ساک اِحرامی دستی، کیف دوش‏آویز

٭٭٭٭٭از اتوبوس.
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائران در داخل اتوبوس‏ها.‏34
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت احتیاط در پیاده‏شدن از اتوبوس، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏35
یّه‏ی زائران در هتل، با کنترل آمار و حضور و غیاب آنان، و سرکشی به اتاق آنان.‏36

ّ
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از حضور کل
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خروج کاروان از منا و رَمْی جمرات در روز دوازدهم‏28اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏37
رَمْی جمرات روز دوازدهم، و خروج از مِنای کاروان‏های پیاده:

پراکنده‏شدن  از  پیش‏گیری  و  دسته‏جمعی،  حرکت  بر  کید  تأ و  هتل،  و  مکّه  به  برگشت  مسیر  به  نسبت  زائران   راهنمایی 
و گم‏شدن زائران.

٭٭٭٭٭

یّه‏ی تدارکات و اقلام مصرفی اضافه، و تجهیزات امانی به مجموعه.‏38
ّ
٭٭٭٭٭سامان‏دهی و عودت کل

‏39
 راهنمایی زائران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، 

٭٭٭٭٭خاموش نمودن چراغ‏ها و کولرها و…(.
٭٭٭٭٭توزیع اقلام مصرفی ضروری بین زائران، قبل از حرکت کاروان به سمت جمرات )آب صحّه، خرما و…(.‏40
یّه‏ی امور شخصی، از قبیل تجدید وضو و…، و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات.‏41

ّ
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت انجام کل

‏42
گوشی  شال،  بادبزن،  کلاه،  حاوی:   ، دوش‏آویز کیف  عربی(،  و  )ایرانی  شناسایی  کارت  داشتن  همراه  جهت  زائران   راهنمایی 

٭٭٭٭٭تلفن‏همراه، داروی اختصاصی فوری، ریال عربستان )حدّاقل 100 ریال(.

‏43
فراخوان زائران، جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های کاروان، برای عزیمت به مکّه‏ی مکرّمه، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی 

٭٭٭٭٭ستاد، با هماهنگی مجموعه.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات خروج کاروان از منا و رَمْی جمرات در روز دوازدهم‏28اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن زائران، با کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏44
٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های کاروان، جهت عزیمت به جمرات.‏45
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران در خیمه‏ها، با کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق، از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏46
.‏47 ٭٭٭٭٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زائران به جمرات، و پیش‏گیری از پراکنده‏شدن و گم‏شدن آنان در طیّ مسیر
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات، و تکرار نیّت زائران در رَمْی جمرات، توسّط روحانی کاروان.‏48
٭٭٭٭٭همراهی با زائران جهت رَمْی جمرات، و کمک به زائران کم‏توان.‏49
‏50

ع صدقی،   بعد از ستون‏های اصلی جمرات و ابتدای شار
ً
 قرار کاروان در اطراف تابلوی کاروان )ترجیحا

ّ
فراخوان زائران در محل

٭٭٭٭٭یا مسیرهای خروجی جمرات(.
٭٭٭٭گماردن یکی از عوامل اجرایی با تابلوی کاروان برای جست‏وجو و بازگرداندن زائران گم‏شده‏ی احتمالی.‏51
.‏52 ٭٭٭٭٭هماهنگی جهت بازگشت آرام و دسته‏جمعی زائران به مکّه، و حصول اطمینان از گم‏نشدن هیچ‏یک از آنان در طیّ مسیر
یّه‏ی زائران در هتل، با کنترل آمار و حضور و غیاب آنان، و سرکشی به اتاق آنان.‏53

ّ
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از حضور کل

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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ه‏ی مکرّمه‏29اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات پس از بازگشت زائران از منا و انجام اعمال مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭بررسی و برنامه‏ریزی زمان انجام اعمال مکّه‏ی زائران، با توجّه به تاریخ خروج کاروان از مکّه، با هماهنگی روحانی کاروان.‏1
٭٭هماهنگی با مجموعه، و کسب اطّلاع از نحوه‏ی انتقال زائران به مسجد الحرام، با استفاده از اتوبوس‏های واحد نقل.‏2

‏3
 ، یّه‏ی امور شخصی، داشتن وضو، همراه داشتن کارت شناسایی )ایرانی و عربی(، کیفِ دوش‏آویز

ّ
 راهنمایی زائران جهت انجام کل

، و همراه نداشتن وجه نقد زیاد، وسایل گران قیمت   حاوی: کارت مشخّصات هتل، کیسه‏ی کفش، ادعیّه، شالِ گردن‏آویز
و لوازم ممنوعه.

٭٭٭٭٭

٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت حضور در ورودی هتل، در ساعت تعیین شده، برای عزیمت به مسجد الحرام.‏4
‏5

 راهنمایی زائران برای هماهنگی با مسئولین کاروان، در صورتی که بخواهند پس از انجام اعمال از کاروان جدا شده و خودشان 
٭٭٭٭٭به هتل برگردند.

٭٭٭٭٭سرشماری، آمارگیری و حضور و غیاب زائران، قبل از عزیمت به مسجد الحرام.‏6
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از همراه نبودن زائران سالمند، کم‏توان و بیمار در بین زائران.‏7
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت سوار شدن به اتوبوس‏ها، و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زائران.‏8
٭٭٭٭٭هماهنگی جهت حضور یکی از عوامل اجرایی کاروان در هر اتوبوس، جهت همراهی با زائران.‏9
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ه‏ی مکرّمه‏29اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات پس از بازگشت زائران از منا و انجام اعمال مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭هماهنگی جهت حضور مؤثّر یاوران حجّاج )سرگروه‏ها( در بین زائران گروه خود، و همراهی همه‏جانبه با آنان در انجام اعمال مکّه.‏10
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت پیاده‏شدن از اتوبوس، و تجمّع در اطراف عوامل اجرایی کاروان.‏11
، تلفن‏همراه و… آنان، هنگام پیاده شدن از اتوبوس.‏12 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت اطمینان از جا نماندن کیف دوش‏آویز
‏13

 مناسب در بیرون از مسجد الحرام، و ارائه‏ی توضیحات لازم در خصوص چگونگی ورود به حرم، 
ّ

 هماهنگی جهت تجمّع زائران در محل
٭٭٭٭٭و انجام طواف، و مراحل بعدی.

‏14
باب  از  ورود   

ً
)ترجیحا کاروان  روحانی  هماهنگی  با  مکّه،  اعمال  انجام  جهت  مسجد الحرام،  به  ورود  برای  زائران   راهنمایی 

.) ٭٭٭٭٭ملک عبدالعزیز
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران از چگونگی ورود و خروج از مطاف، و اقامه‏ی نماز طواف.‏15
‏16

 قرار کاروان، بعد از انجام طواف و اقامه‏ی نمازِ طواف، و راهنمایی آنان در خصوص گم‏شدن احتمالی 
ّ

 راهنمایی زائران نسبت به محل
ه‏ها در صحن طواف(.

ّ
 تجمّع زائران بعد از طواف در مقابل باب ملک عبدالعزیز در پایین پل

ً
٭٭٭٭٭)ترجیحا

‏17
 حرکت 

ً
 راهنمایی زائران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مطاف، جهت انجام طواف، با هماهنگی روحانی کاروان )ترجیحا

، و ورود به نیم‏طبقه، و عزیمت به مسعی(. ه‏های باب ملک عبدالعزیز
ّ
٭٭٭٭٭از طریق پل
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ه‏ی مکرّمه‏29اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات پس از بازگشت زائران از منا و انجام اعمال مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭نظارت و همراهی با یاوران حجّاج )سرگروه‏ها( و زائران در مسعی، و انجام مراقبت‏های لازم.‏18
 قرار کاروان.‏19

ّ
٭٭٭٭٭نظارت و راهنمایی زائران جهت اقامه‏ی نمازِ طواف پشت مقام، و راهنمایی آنان برای عزیمت به محل

‏20
رسیدن  تا  زمزم  آب  نوشیدن  و  استراحت  زائران،  همه‏ی  حضور  از  اطمینان  و  آمارگیری  کاروان،  قرار   

ّ
محل به  زائران   فراخوان 

٭٭٭٭٭همه‏ی زائران )حدّاقل نیم‏ساعت(.

‏21
کاروان، و حصول اطمینان  از روحانی  ، و طرح هرگونه سوال  اقامه‏ی نماز انجام طواف و  کنترل  زائران در خصوص   راهنمایی 

٭٭٭٭٭از صحّت اعمال انجام شده.
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران نسبت به‏موقعیّت مکانی مسعی در مسجد الحرام.‏22
‏23

 ،  قرار کاروان برای خروج از مسعی، جهت عزیمت مجدّد به پایین پله‏های باب ملک عبدالعزیز
ّ

 راهنمایی زائران نسبت به محل
٭٭٭٭٭بعد از انجام سعی، برای انجام طواف نساء.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مسعی، برای انجام سعی، با هماهنگی روحانی کاروان.‏24
‏25

رسیدن  تا  زمزم  آب  نوشیدن  و  استراحت  زائران،  همه‏ی  حضور  از  اطمینان  و  آمارگیری  کاروان،  قرار   
ّ

محل به  زائران   فراخوان 
٭٭٭٭٭همه‏ی زائران )حدّاقل نیم‏ساعت(.
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ه‏ی مکرّمه‏29اِقــدام
ّ
مسئولیّت اجـــــراتمهیدات پس از بازگشت زائران از منا و انجام اعمال مک

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

 قرار کاروان.‏26
ّ

٭٭٭٭هماهنگی جهت ماندن یکی از عوامل اجرایی در باب مروه، جهت حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زائران به محل
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مطاف، جهت انجام طواف، با هماهنگی روحانی کاروان.‏27
‏28

رسیدن  تا  زمزم  آب  نوشیدن  و  استراحت  زائران،  همه‏ی  حضور  از  اطمینان  و  آمارگیری  کاروان،  قرار   
ّ

محل به  زائران   فراخوان 
٭٭٭٭٭همه‏ی زائران )حدّاقل نیم‏ساعت(.

‏29
کاروان، و حصول اطمینان  از روحانی  ، و طرح هرگونه سوال  اقامه‏ی نماز انجام طواف و  کنترل  زائران در خصوص   راهنمایی 

٭٭٭٭٭از صحّت اعمال انجام شده.
٭٭٭٭٭آمارگیری مجدّد و دقیق از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(، و بازگرداندن زائران به هتل، با استفاده از اتوبوس‏های واحد نقل.‏30
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از بازگشت کامل زائران به هتل، و تعیین تکلیف زائرانی که بدون هماهنگی قبلی هنوز به هتل مراجعت ننموده‏اند.‏31
‏32

، و همچنین برگزاری مراسم شکرگزاری و جشن  هماهنگی با روحانی کاروان برای برگزاری مراسم وداع با خانه‏ی خدا و طواف آخر
٭٭بندگی در روزِ آخرِ حضور در مکّه‏ی مکرّمه.

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه جهت بازگشت به کشور‏30اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏1
فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:

٭٭ثبت ارزشیابی عوامل مجموعه، کاروان و خدمات مکّه، در سامانه‏ی ارزشیابی )سامفا(.
.‏2 ٭٭هماهنگی با مجموعه و ستاد، جهت کسب اطّلاع از آخرین وضعیّت برنامه‏ی زمانی بازگشت کاروان به کشور
٭٭تنظیم مجدّد گذرنامه‏های زائران به‏صورت اتوبوسی، و مطابق با ظرفیّت‏های ابلاغی، و با توجّه به اتوبوس‏بندی اوّلیّه‏ی کاروان.‏3
٭٭انجام تسویه حساب مالی با مجموعه.‏4
ت در اختیار کاروان بوده است، مانند: اتو، میز اتو و….‏5

ّ
٭٭٭٭عودت اقلام امانی مجموعه که به‏صورت موق

یّه‏ی اقلام مصرفی مازاد به انبار مجموعه، مانند: میوه، آب میوه، چای، قند، شوینده و….‏6
ّ
٭٭٭٭سامان‏دهی و عودت کل

٭٭٭٭جمع‏آوری اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی کاروان و بسته‏بندی آن‏ها، جهت ارسال به فرودگاه.‏7
، ایستگاه پروازی و….‏8 ، شماره‏ی پرواز ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران در خصوص زمان بازگشت کاروان به کشور
‏9

کید بر قرار ندادن اقلام ممنوعه   راهنمایی زائران در خصوص ملاحظات انتقال چمدان‏ها به کشور از حیث وزن، اندازه، تعداد و تأ
٭٭٭٭٭در پرواز در چمدان‏ها، با توجّه به آخرین دستورالعمل‏های ابلاغی.

، مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی.‏10 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران در خصوص چگونگی تهیّه و انتقال آب زمزم به کشور
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه جهت بازگشت به کشور‏30اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭دریافت بلیت پرواز زائران، و انجام کنترل‏های لازم )تعداد، اسامی، صحّت اطّلاعات مندرج و…(.‏11
٭٭٭٭٭دریافت و توزیع برچسبِ بار )تگ(، و راهنمایی زائران جهت نصب صحیح آن بر روی چمدان‏ها.‏12
٭٭٭هماهنگی با مجموعه، برای تنظیم برنامه‏ی زمانی انتقال چمدان‏های زائران به فرودگاه.‏13
.‏14 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت آماده‏سازی و تحویل چمدان‏ها، و قرار دادن آن‏ها در راه‏روها برای انتقال به فرودگاه، در موعد مُقرّر
‏15

 بارگیری هتل، توسّط عوامل بومی، مطابق 
ّ

 هماهنگی با مجموعه، برای انتقال چمدان‏های زائران، از طبقات استقرار به محل
٭٭٭با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.

‏16
 هماهنگی با مجموعه، برای آماده‏سازی تغذیه‏ی بین‏راهی زائران به‏صورت کیسه‏های تک نفره، برای توزیع بین زائران، هنگام 

٭٭٭خروج از هتل.

‏17
 راهنمایی زائران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به اتاق‏ها قبل از ترک اتاق )تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن تخت‏ها، خاموش 

، اطمینان از بسته‏بودن شیرهای آب و…(. ٭٭٭٭٭نمودن چراغ‏ها و کولر

‏18
راننده  با  راننده و…( و در صورت لزوم، همراهی  آن‏ها، دریافت تلفن   نظارت بر تحویل چمدان‏ها در حین بارگیری )شمارش 

٭٭٭٭و حضور در فرودگاه جهت نظارت بر تحویل چمدان‏های زائران.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه جهت بازگشت به کشور‏30اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭٭حصول اطمینان از جا نماندن چمدان‏های زائران، و اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل.‏19
٭٭هماهنگی برای تهیّه‏ی اتوبوس جهت بازگشت زائران از فرودگاه به شهر مقصد، در صورت تمایل و پرداخت هزینه توسّط زائران.‏20
‏21

عزیمت کاروان به فرودگاه:
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت کسب آمادگی برای عزیمت به فرودگاه، مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.

٭٭٭حصول اطمینان از حضور اتوبوس‏های کاروان در مقابل هتل.‏22
‏23

آخرین توصیه‏های  ، و بیان  مُقرّر با مکّه‏ی مکرّمه، در موعد  اتاق‏ها، و حضور در مراسم وداع  از  زائران، جهت خروج   فراخوان 
٭٭٭٭٭مربوط به عزیمت به فرودگاه.

٭٭٭٭٭راهنمایی زائران برای کنترل اتاق‏ها از حیث جا نماندن وسایل‏شان در هتل.‏24
٭٭٭٭دریافت کارت اتاق‏های زائران، و تحویل آن‏ها به استقبال.‏25
٭٭٭هماهنگی جهت استقرار اتوبوس‏ها مقابل هتل، نصب تابلوها و علایم کاروان، آشنایی اوّلیّه با رانندگان، و توجیه دقیق آنان.‏26
‏27

: کولر و…، و دریافت شماره‏ی تلفن رانندگان اتوبوس‏ها، و ثبت شماره‏ی پلاک   کنترل صحّت کارکرد تجهیزات اتوبوس اعمّ از
٭٭٭٭و شرکت مربوطه‏ی هر اتوبوس.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه جهت بازگشت به کشور‏30اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

٭٭٭٭دریافت تدارکات بین‏راهی از مجموعه، و توزیع آن‏ها بین زائران، هنگام خروج از هتل.‏28
٭٭تحویل گذرنامه و بلیت هر یک از زائران به هر یک از عوامل اجرایی مسئول اتوبوس، بر اساس لیست تهیّه‏شده از قبل.‏29
‏30

 راهنمایی زائران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها، بر اساس لیست‏بندی اتوبوسی که قبلًا تهیّه شده، و انجام حضور و غیاب 
٭٭٭٭٭توسّط یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.

٭٭٭٭٭هماهنگی جهت حرکت توأمان اتوبوس‏های کاروان، و عزیمت به سمت فرودگاه.‏31
‏32

راننده،  عملکرد  حُسن  و  زائران  سلامت  و  صحّت  از  اطمینان  حصول  و  اتوبوس‏ها،  در  مستقر  عوامل  با  ارتباط   برقراری 
٭٭و اطمینان از عدم بروز بحران.

‏33
، هماهنگی مسئول اتوبوس با مسئول ستاد مدیریّت بحران، و ارائه‏ی گزارش از بحران   در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر
٭٭٭احتمالی به‏وجود آمده، و دریافت آخرین رهنمودها و دستورات، مطابق با دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجات.

ف اتوبوس‏ها در کنار هم، در پارکینگ فرودگاه و هنگام پیاده‏شدن زائران.‏34
ّ

٭٭٭٭٭هماهنگی برای توق
‏35

 
ّ

 مراجعه به نماینده‏ی ستاد حجّ و زیارت در فرودگاه، و کسب راهنمایی در خصوص شماره و رنگ سالن خروجی حجّاج، و محل
٭٭٭تحویل چمدان‏های زائران.
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه جهت بازگشت به کشور‏30اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

 استقرار کاروان در محوّطه‏ی فرودگاه.‏36
ّ

٭٭٭پیگیری و کسب اطّلاع از محل
 تعیین شده.‏37

ّ
٭٭٭٭٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زائران، و حضور در محوّطه‏ی اصلی فرودگاه، و استقرار آنان در محل

٭٭٭٭دریافت و توزیع اقلام مصرفی زائران )غذا، آب صحّه، چای و…(.‏38
٭٭٭٭٭توزیع بلیت و گذرنامه‏ها بین زائران، و راهنمایی آنان جهت حفظ و حراست مضاعف از مدارک تحویلی.‏39
‏40

از چرخ‏های دستی   تعیین شده در فرودگاه، و استفاده 
ّ

با حضور در محل زائران جهت دریافت چمدان‏های خود   راهنمایی 
٭٭٭٭٭و کمک به زائران سالمند، کم‏توان و بیمار در این خصوص.

.‏41 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت عزیمت به سالن خروجی تعیین شده در زمان مُقرّر
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان، در محوّطه‏ی فرودگاه جدّه.‏42
‏43

، کنترل پلیس گذرنامه و…. و حرکت به سمت سالن   راهنمایی زائران جهت انجام مراحل تحویل چمدان‏ها، دریافت کارت پرواز
. ٭٭٭٭٭انتظار

.‏44 ، و سوار شدن به هواپیما، و نظارت بر استقرار آنان در پرواز ٭٭٭٭٭فراخوان زائران، جهت خروج آرام از سالن انتظار
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مسئولیّت اجـــــراتمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه جهت بازگشت به کشور‏30اِقــدام
رل

نــت
ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

‏45
(، پس از حصول اطمینان از سوار شدن همه‏ی زائران کاروان   هماهنگی جهت ورود یکی از عوامل کاروان )به‏عنوان آخرین نفر

٭٭٭به هواپیما.
٭٭٭٭٭سرکشی به زائران، و بررسی آخرین وضعیّت استقرار و سلامت آنان در هواپیما، و پیگیری و رفع مشکلات احتمالی.‏46

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



158

مسئولیّت اجـــــراتمهیدات فرودگاه ایران و اتمام سفر حج‏31اِقــدام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مأمـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
زائــــــــر‏دستیاراجرایی

خدمه

(، پس از حصول اطمینان از خروج همه‏ی زائران کاروان از هواپیما.‏1 ٭٭٭هماهنگی جهت خروج یکی از عوامل کاروان )به‏عنوان آخرین نفر
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت حصول اطمینان از جا نماندن مدارک شخصی و وسایل‏شان، در هواپیما و هنگام خروج.‏2
٭٭٭٭٭راهنمایی زائران برای انجام امور گذرنامه‏ای، و همکاری با پلیس فرودگاه.‏3
‏4

( از قسمت کنترل گذرنامه، پس از حصول اطمینان از خروج   هماهنگی جهت خروج یکی از عوامل کاروان )به‏عنوان آخرین نفر
٭٭٭همه‏ی زائران.

.‏5 ٭٭٭٭٭راهنمایی زائران جهت دریافت چمدان‏های خود، و انجام کنترل‏های لازم، و استفاده از چرخ‏های مخصوص حمل بار
٭٭٭٭٭حصول اطمینان از دریافت چمدان‏ها توسّط زائران، و خروج همه‏ی آنان از سالن فرودگاه.‏6
٭٭٭هماهنگی جهت خروج عوامل اجرایی کاروان از فرودگاه، پس از خروج آخرین زائر از سالن فرودگاه.‏7
٭٭اعزام زائران از فرودگاه به شهر مقصد با اتوبوس، در صورت هماهنگی قبلی و تأمین هزینه‏های آن.‏8
‏9

 جمع‏بندی فیلم‏ها و تصاویر سفر با هدف تهیّه‏ی مُستندی کوتاه از کاروان، و ارائه به آنان با تشکیل جلسه و تجدید دیدار در 
. ٭٭٭یکی از مناسبت‏های پس از سفر

• ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



فصل سوم

فرم‌ها و اطّلاعیّه‌های مورد استفاده
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٭ الف( عناوین فرم‌های مورد استفاده در عملیّات کاروان حجّ تمتّع ]مدینه قبل[	

. فـــــــــرم »1«      پرسش‌نامه‌ی اطّلاعات فردی زائر
فـــــــــرم »2«     تعهّدنامه‌ی سفر زیارتی حج تمتّع.
فـــــــــرم »3«    چک لیست مدارک زائران کاروان.

فـــــــــرم »4«    پیشنهاد تعیین هم‌اتاقی زائران.
. فـــــــــرم »5«    وکالت اعطای نیابت قربانی با حقّ توکیل به غیر

فـــــــــرم »6«     لیست ثبت‌نام اوّلیّه زائران کاروان.
. فـــــــــرم »7«    رسید گذرنامه‌ی زائر

فـــــــــرم »8«    انتخاب و خرید کتاب از نمایشگاه.
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٭ ب( عناوین اطّلاعیّه‌های مورد استفاده در عملیّات کاروان حجّ تمتّع ]مدینه قبل[	
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فـــــــــرم »3«
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فـــــــــرم »5«
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فـــــــــرم »8«
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فصل چهارم

منشور اخلاقی | میثــــاق‌نامـــــــــه
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