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 بسم اللّه الرحمن الرحیم

 مقدمه

برنامه ریززی پزذیرش و    اداره کل در حوزهسازمان حج و زیارت که  و اعزامروادید اداره 

به منظور آشنائی مدیران کاروانها با بخش های مختلف حمل و نقل حزج تمتزع و   ،قرار دارد  اعزام

دانسزتنی هزای   " مهفزت اقدام به تدوین ویرایش  31وظایف خود در این حوزه در سال  آگاهی از

بخش حمزل و نقزل    سهاین مجموعه در . نموده است "ضروری و دستورالعمل حمل و نقل حج تمتع

هر بخش ابتدا با تشزری  نازات مهزم و    در .است گردیدهو درون شهری تنظیم  برون شهریهوائی، 

حزوزه فزراهم گزردد     اینبیان تعاریف و مفاهیم مربوط تلاش شده که آشنائی مناسبی با فعالیتهای 

 .دستورالعمل ارائه شده است به شالسپس وظایف مدیریت کاروان در آن بخش 

ایزن مجموعزه نازات     حتوایمدیران محترم کاروان با مطالعه دقیق م بر این اساس ضرورت دارد 

گرامزی را  ن ازائزر  نیزز  در جلسات آموزشی ضمن توجیه عوامل خود، را استخراج و رتبطلازم و م

همچنزین مطالعزه دقیزق ایزن     . این حوزه در حد نیازشان آشنا نماینزد  عملاردنموده و با  توجیه

 .کاروان توصیه می شود دستگاه های اجرایی حج  عواملبه تمامی همااران ستادی و ه مجموع

 

 اداره کل برنامه ریزی پذیرش و اعزام 

 «اداره روادید و اعزام»                                                              

 2931 مرداد  
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 حمل و نقل هوائی -2
 نقل هوائیدانستنیهای حمل و  -1-1

ایران به عربستان و فعالیتهای مربوط به و نقل هوائی شامل اعزام زائرین از فرودگاههای  دامنه عملیات حمل
اعزام نفر  00666حدود امسال . فرودگاههای جده و مدینه و نهایتاً بازگشت زائرین از عربستان به ایران می باشد

. می شود می شوند انجام شناسائی "ایستگاه پروازی"فرودگاه کشور که به نام  71از  و عوامل اجرایی کاروان ها زائرین
ایستگاه عبارتند از تهران، اصفهان، مشهد، تبریز، ساری، شیراز، اردبیل، ارومیه، گرگان، کرمانشاه، رشت،  71این 

 .بندرعباس، بوشهر، زاهدان، اهواز، یزد و کرمان

سازمان حج و زیارت باا  امسال 
جمهااوری هواپیمااایی  شاارکت سااه

شااارکت  ، (هماااا)اسااا می ایاااران 
و شرکت هواپیماائی  هواپیمائی ماهان 

 .قرارداد داردسعودی 

با توجه به محدودیت ها و 
مشک ت فرودگاه های عربستان، 

زائرین همچون سال گذشته 
کاروانهای مدینه قبل از ایستگاههای 

با توجه به مجوزهای پروازی مربوطه 
ه به شرکت های اختصاص یافت

یا جده مدینه فرودگاه به هواپیمائی 
انتقال یافته و بازگشت آنها نیز از 

 همچنین کلیه زائرین مدینه بعد از ایستگاههای پروازی مربوطه به جده. به ایران خواهد بودیا مدینه فرودگاه جده 
 . ایران خواهد بودبه یا جده انتقال یافته و بازگشت آنها نیز از فرودگاه مدینه  یا مدینه

استاندارد و نمونه  با مطابق x36 x 53 26 و x43 x 56 33 به ابعاد جامه دانجاری برای بار هر زائر دو  در سال
تعیین شده توسط سازمان در نظر گرفته شده است و شرکتهای هواپیمائی فقط 

 جامه دانعنوان بار مسافر قبول می کنند و هر نوع بسته یا ه ها را بجامه داناین 
 جامه دانهمچنین هر زائر می تواند یک . دیگری را پذیرش نخواهند نمود

 کوچک
کیلو را با خود به داخل هواپیما ببرد  5حداکثر به وزن  x 2033 x36 به ابعاد

ضمناً وزن هر .حاوی اشیاء و مواد ممنوعه نباشد جامه دانمشروط بر اینکه این 
کیلوگرم بیشتر باشد،که در این خصوص قب ً طی  26نباید از  ها جامه دانیک از 

بخشنامه ای موارد به اط ع مدیران محترم رسیده و فرم تعهد بار بایستی از 
 .زائرین محترم اخذ گردیده باشد
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 دستورالعمل حمل و نقل هوائی -2-1 

مطرح شده در بخش های زیر دقت مدیران محترم کاروانها جهت رفت و برگشت به عربستان باید به نکات 
 .داشته و موارد خواسته شده از آنها را بدقت انجام دهند

 عملیات رفت از ایران –الف 

  بر اساس تاریخ منازل در مدینه منوره و برنامه کلی پروازها توسط دفاتر حج و تاریخ و ساعت پرواز کاروانها
 .مدیران کاروانها اب غ می گرددزیارت استانها و ستاد مرکزی سازمان تعیین شده و به 

  قبل از پرواز توسط مدیر  چهار روزذخیره جا در پروازها و اخذ بلیط و بطاقه از شرکتهای هواپیمائی باید
 .دفاتر حج و زیارت استانها صورت گیردکاروان و با هماهنگی مدیر 

 جاری نیز کار ذخیره جا و صدور بلیط توسط شرکتهای هواپیمائی بطور متمرکز و در تهران انجام می شود در سال . 

 پس از دریافت ویزای زائرین با در دست داشتن معرفی نامه از دفتر  (در تهران مدیر کاروان) رابطین استان

در ساختمان مرکزی  واپیمائی مربوطبلیط به دفتر هقبل از پرواز برای دریافت چهار روز  ، باید حج استان

 .موده و بمنظور کنترل دقیق در اسرع وقت به مدیر کاروان تحویل دهندحج و زیارت در تهران مراجعه ن

  و ، تگ بار زائرین بطاقه  ،پس از صدور بلیط پرواز

موظف  کاروان مدیر،  از دفتر هواپیمائی مربوط هادریافت آن

ها و اطمینان از اینکه برای همه  بلیط تمامیبه کنترل 

در صورت عدم . زائرین کاروان بلیط صادر شده می باشد

مدیر کاروان ، صدور بلیط برای یک یا چند نفر از زائرین 

 .می باشدف به پیگیری موضوع تا رفع مشکل موظ

  در مورد کاروانهائی که پرواز آنها شکسته 

( ی شوندزائرین با بیش از یک پرواز اعزام م)می شود 

اسامی زائرین هر بخش از پروازها را تعیین و ، مدیر کاروان موظف است قب ً با هماهنگی و تفاهم با زائرین 

 .هنگام ذخیره جا به شرکت هواپیمائی مربوط اع م نماید

  در صورت شکسته شدن پرواز رفت ، مدیر کاروان باید در زمان ذخیره جا و صدور بلیط پرواز دقت داشته

نماید و برای هر و اعزام که عوامل خدماتی کاروان را متناسب با تعداد زائرین هر بخش از پرواز توزیع  باشد

را از بین عوامل خدماتی آن بخش تعیین و وی را نسبت به وظایف مربوطه به انتقال  یبخش پرواز مسئول

 .زائرین توجیه نماید

  مدیر  ، در تهران و همزمان با پرواز رفت انجام می شودبا توجه به اینکه ذخیره جا برای پرواز برگشت نیز

کاروان باید به شکستگی احتمالی پرواز برگشت نیز توجه داشته و زائرین هر بخش از پرواز را با هماهنگی 

اع م نموده و کنترل نماید که بر همان اساس ذخیره جا در  و به شرکت هواپیمائی مربوط مشخصآنها 

همچنین چنانچه روحانی یا معین کاروان در برگشت از عربستان قصد بازگشت . ردپرواز برگشت صورت گی

 هایپرواز یبه ایستگاهی غیر از ایستگاه پروازی رفت را داشته باشد مدیر کاروان باید هنگام ذخیره جا

 .یدوی اقدام نما یذخیره جانسبت به  ومطرح این موضوع را با دفتر هواپیمائی مربوط ، برگشت در ایران 
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  تحویل بار زائرین در ایران به شرکتهای هواپیمائی قبل از تاریخ پرواز کاروان صورت می گیرد و مدیر کاروان

باید زمانبندی و چگونگی تحویل بار را از دفتر حج استان و شرکتهای هواپیمائی استع م نموده و مطابق آن 

 .نسبت به تحویل بار زائرین اقدام نماید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و همچنین  مجاز نسبت به مقررات هواپیمایی، گمرک، بار ،می بایست کاروان باید در جلسات آموزشیمدیر 

 مسائل مربوط به امور بهداشت فردی و اجتماعی در کاروان را وتوجیه  زائران خود را ،زمان حضور در فرودگاه

  .بیان نماید نگرانیاضطراب و بدون ایجاد 

  وسائلی چون گذرنامه ،بلیط و نگهداری  محترم نسبت بهبا توجه به تجارب سنوات قبل لازم است زائرین :

 دستی کوچک خود در محوطه و  (ساک)های جامه داندوربین فیلمبرداری و عکاسی ، تلفن همراه و 

 .سالن های فرودگاه دقت لازم را مبذول نمایند

 نمایند اجتنابدن از کاروان به خصوص در ساعات نزدیک به پرواز به زائرین محترم توصیه شود از جدا ش. 

 .جا ماندن از پرواز موجب بروز مشک ت بسیاری برای کاروان ، مدیر و شخص زائر می گردد

 اروهای مرگبار،انواع چراغ پیک نیک،د :عبارتند از اشیائی که بردن آن به داخل هواپیما ممنوع می باشد

اسپری،انواع شوینده ها،فندک،انواع قوطی رنگ،انواع بطری،اشیاء اسیددار،نوشابه و انواع  فشفشه،انواع

 ....و اشیاء برنده  قیچی ،،کارد،ناخن گیر مایعات

  ساعت قبل از پرواز در فرودگاه  0زائرین کاروانها باید در ایران ، بر اساس توافق با شرکتهای هواپیمائی

گونه ای برنامه ریزی و اقدام نمایند که زائرین در ساعت ه لذا مدیران کاروان باید ب. حضور داشته باشند

 .مقرر در فرودگاه حاضر باشند

 نسبت به توزیع گذرنامه و بلیط پرواز بین زائرین اقدام ، فرودگاه نمدیر کاروان پس از انتقال زائرین به سال 

بررسی نموده و انصراف آنها  آنراعلت  ، نموده و در صورت عدم حضور یک یا تعدادی از زائرین در فرودگاه

گذرنامه و بلیط این  ، اع م نمودهدر فرودگاه  و زیارت را تعیین و به نماینده سازمان حج( موقت یا دائم)

 .ددهتحویل نماینده سازمان به افراد را نیز 
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 به هر دلیلی از اعزام زائری جلوگیری بعمل آید ...( پلیس، گمرک و )ترلی فرودگاه چنانچه در مبادی کن

لازم است مراتب به نماینده سازمان حج و زیارت در فرودگاه اع م و گذرنامه و بلیط زائر مربوط نیز تحویل 

 .وی گردد

 ورود کاروان خود را اع م  مدیر کاروان پس از ورود به فرودگاه باید با نماینده سازمان حج تماس گرفته و

نموده و پس از توزیع گذرنامه و بلیط زائرین آخرین وضعیت آمار کاروان و غایبین پرواز را به اط ع ایشان 

فرودگاه و شرکت  با هماهنگی مسئولینآن  پس ازرسانده و گذرنامه و بلیط آنها را تحویل نماینده دهد 

بر انتقال زائرین به سالن ترانزیت و نهایتاً هواپیما نظارت نموده و در صورت بروز هرگونه  هواپیمائی مربوط

 .مشکل برای زائرین نسبت به رفع آن اقدام نماید

  زائرین ، سالن را به  تمامیپس از حصول اطمینان از خروج  مدیر یا معاون محترم کاروانضروری است

 .نمایدطرف هواپیما ترک 

 رودگاه مدینه یا جدهورود به ف -ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. منتقل می شوند یا جده به فرودگاه مدینهمبداء در ایران ایستگاههای پروازی  تمامیها از  کاروانجه به اینکه وبا ت

 :دهدانجام  را پس از ورود به فرودگاه اقدامات زیر مدیر کاروان می بایست

  برای انجام کنترل ورود توسط پلیس عربستان انترانزیت و توجیه آنزائرین از هواپیما به سالن راهنمائی و انتقال 

  حضور داشته باشد و  در سالن ترانزیت باید تا پایان کار خروج زائرین، یکی از عوامل با تجربه همراه کاروان

 .را ترک کندسالن  ، از سالن ترانزیت پس از خروج کامل زائرین کاروان

  تر از سالن ترانزیت  چند نفر از عوامل کاروان سریعیک یا مراه ه به( دهمسئول تعیین ش)یا مدیر کاروان

 .خارج شده و نسبت به شناسائی و انتقال بار زائرین به خارج از سالن اقدام نماید

 در اولین فرصت ممکن پس از خروج از سالن به نماینده ستاد حمل و ( مسئول تعیین شده)یا مدیر کاروان

 اتوبوس، محل تجمع زائرین و  دریافتنموده و ضمن اع م ورود، محل  نقل در فرودگاه مراجعه

نسبت به  ، هماهنگی کامل با مسئولین حمل و نقل ستاد در فرودگاه ضمنرا تعیین و  انهای آن جامه دان

 .انتقال زائرین از سالن به محل تعیین شده اقدام نماید
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  ها و نصب تابلو کاروان روی آنها اقدام و  اتوبوسنسبت به بررسی ( مسئول تعیین شده)یامدیر کاروان

 .کندرا برای سوار شدن زائرین آماده ها  اتوبوس

  ها هدایت و با کمک بقیه عوامل خدماتی و  زائرین کاروان را به اتوبوس( مسئول تعیین شده)یامدیر کاروان

 . ها بارگیری می نماید وبوسهای زائرین را نیز در ات جامه دان، با استفاده از کارگران مکتب الوک  

  جامه اتمام بارگیری  ،ها  اتوبوس استقرار کامل در ، از سالن زائرین تمامیپس از اطمینان از خروج ترک فرودگاه

ویژه فرودگاه )کنترل دقیق گذرنامه های تحویلی به رانندگان اتوبوسشمارش زائرین هر اتوبوس و  ،های آنها  دان

 .گیرد صورت می هماهنگی مسئولین حمل و نقل با ، (جده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برگشت به ایران از فرودگاه مدینه منوره -ج 

در .انجام می شودمنوره از فرودگاه مدینه  میهن اس میبه  ها کاروان با عنایت به اینکه بازگشت بخشی از -

 :به نکات زیر توجه داشته باشند می بایست مدیران کاروان  این زمینه

 .نمایداع م ورود مراجعه و ستاد منطقه  باید بهمدیر کاروان  منوره ، پس از ورود کاروان به شهر مدینه -

قبل از پرواز با مراجعه به دفتر شرکت هواپیمائی مربوط در ستاد مدینه منوره بلیط و  چهار روزمدیر کاروان  -

 .برچسب های بار زائرین را دریافت می نماید

 که نام و شماره کاروان او روی آن نوشته شده برای الصاق به دو  (تگ) عدد برچسب باربرای هر زائر دو  -

 .مجاز، همراه با بلیط زائر تحویل مدیر کاروان می شود جامه دان

های استاندارد پیش بینی شده کام ً  جامه دانو مدیر کاروان بایستی زائرین را نسبت به میزان بار مجاز -

 .توجیه نماید

 

مجاز را که دارای برچسب هستند  دان جامه 2تعداد های هواپیمائی فقط  شرکت -

نوع بسته فاقد برچسب و غیر استاندارد  از دریافت هر و می گیرندتحویل 

 .خودداری خواهند کرد
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عبور  x r a y های زائرین تماماً توسط مأمورین سعودی از دستگاه جامه داناز آنجائیکه بار و  -

به زائرین محترم توجه داده شود از قرار دادن اشیاء ممنوعه و  ،داده و کنترل می شود 

 .ندکنها خودداری  جامه داندر داخل ..... همچنین آب زمزم و 

بار اضافه خودداری   و جامه دانضمناً شرکت های هواپیمائی از تحویل گرفتن هر گونه بسته، 

 .خواهند نمود

 فرودگاههر یک از و انتقال آن به  مکرمه و مکهمنوره بار در مدینه  تحویل نحوه ی لعملادستورلازم بذکر است که 

 .مدینه و جده متعاقباً از سوی ستادهای مربوطه در عربستان اع م خواهد شد های

دریافت  ، نحوه ی منوره هماهنگی قبلی با واحد حمل و نقل ستاد مدینه می بایست ضمن کاروان انمدیر -

 . باشند حاضر موقع در فرودگاهه که زائرین ب را به گونه ای پیگیری نماینداتوبوس، گذرنامه ها و سایر موارد 

وارد خود بلیط  و ها باید با در دست داشتن گذرنامه زائرین کاروان ، پس از ورود به محوطه فرودگاه مدینه -

و بر  در اتوبوس جا نمانده یگذرنامه و بلیطهیچ  باشند کهدقت داشته کاروان  انمدیر بنابراین. سالن شوند

د و نمراحل خروجی و سوار شدن به هواپیما نظارت کامل داشته باش انجامورود زائرین کاروان خود به سالن و 

با هماهنگی مسئولین حمل و نقل در فرودگاه نسبت به رفع آن اقدام ، در صورت بروز هر نوع اشکال احتمالی 

  .دننمای

تأکید می شود مدیر کاروان موظف است پس از اطمینان از خارج شدن آخرین زائر کاروان،سالن را ترک  -

 .کرده و سوار هواپیما شود

 برگشت به ایران از فرودگاه جده -د

 :ید به نکات زیر توجه داشته باشندبا جهت بازگشت به ایران از فرودگاه جده پرواز خواهند نمود کهی یکاروانها

برای انتقال زائرین لذا مدیران  ، باشندحضور داشته ساعت قبل از پرواز در فرودگاه جده  0 کاروان ها باید -

 باید با هماهنگی واحد حمل و نقل ستاد مکه جهت دریافت اتوبوس، گذرنامه ها و سایر مواردکاروان خود 

 .موقع در فرودگاه باشنده گونه ای اقدام نمایند که زائرین به ب

که پرواز کاروان شکسته شده و فاصله  صورتیدر  -

 ساعت  ششبین دو پرواز بیش از 

و  می باشد باید کاروان در دو بخش به جده منتقل شود

اول و جهت همراهی زائران به دو بخش نیز کاروان عوامل 

 .دوم تقسیم شوند

یا )مدیر کاروان  ، پس از ورود به فرودگاه جده -

به  در محوطه مربوطزائرین را ( مسئول تعیین شده

مستقر نموده و با مراجعه به دفتر ستاد حجاج ایران 

 . ع م نموده و از آخرین وضعیت پرواز و فرودگاه اط ع کسب نمایداورود کاروان را ، جده 

ل مقررات و کنترپس از استقرار زائرین در محوطه فرودگاه جده، گذرنامه و بلیط پرواز بین آنها توزیع شده و نسبت به  -

 . اط عات لازم در اختیار آنها قرار داده شود ،وضعیت فرودگاه و پروازهای لازم و همچنین 
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 .در محل استقرار آنها حضور داشته باشدو همواره یکی از مسئولین کاروان در کنار زائرین  -

با هماهنگی ( مسئول تعیین شده)یامدیر کاروان  -

در زائرین را  ،ستاد و شرکت هواپیمائی کارکنان

 به سالن مربوط جهت انجام امورساعت تعیین شده 

 انانتقال داده و بر مراحل کار آن پروازی تشریفات

 .نظارت کامل داشته باشد

مدیر کاروان ، در صورت بروز هر نوع مشکل احتمالی  -

ستاد  کارکنانبا هماهنگی ( مسئول تعیین شده)یا

 ، های هواپیمائی و مسئولین فرودگاه جده، شرکت

 .به رفع اشکال اقدام نماید نسبت

 .عمل آیده ستاد جده اقدامات لازم ب مسئول تغذیههماهنگی  بابرای پذیرائی از زائرین در فرودگاه جده  -

 برون شهریحمل و نقل  -2
 (زمینی) برون شهری های حمل و نقل دانستنی -1-2

 .مدینه بعد خواهد بودبه دو بخش مدینه قبل و عملیات حمل و نقل زمینی شامل انتقال زائرین 

 مکه به فرودگاه جده  حرکت از مدینه به مکه      شهر مدینه            ورود به فرودگاه مدینه:  7مدینه قبل -

ورود به فرودگاه جده      انتقال از طریق مسیر زمینی به مدینه       حرکت از مدینه به مکه       : 2مدینه قبل  -

 مکه به فرودگاه جده

ورود به فرودگاه جده      انتقال از طریق مسیر زمینی به مدینه       حرکت از مدینه به مکه     : 3مدینه قبل  -

 (بازگشت از مدینه)حرکت از مکه به مدینه 

 فرودگاه مدینه مکه به مدینه      ورود به فرودگاه جده      حرکت به سمت جحفه و مکه      :7مدینه بعد -

ورود به فرودگاه جده      حرکت به سمت جحفه و مکه      مکه به مدینه      حرکت از مدینه : 2مدینه بعد -

 (بازگشت از جده)به جده 

جحفه و مکه       شجره یامیقات  سمتبه صورت ترانزیت  حرکت به       مدینهورود به فرودگاه  :3مدینه بعد  -

 (بازگشت از جده)مکه به مدینه      حرکت از مدینه به جده 

      جحفه و مکه      مکه به مدینه       میقات شجره یا حرکت به سمت      مدینهورود به فرودگاه  :0مدینه بعد  -

 (مدینهبازگشت از ) فرودگاه مدینه

جهت رفاه بیشتر ، ع وه بر خدمات عادی  در عربستان سال جاری بین شهری حج نقل حمل ودر قرارداد 

 :زائرین خدمات بیشتری پیش بینی شده است که عمده آنها عبارتند از

 مدل بالاهای  استفاده از اتوبوس -

 رعایت کامل نظافت اتوبوس -

تأمین آب آشامیدنی بهداشتی و خنک در بسته بندی  -

ل در مسیر مکه و مدینه و یم 336بطری  2)  مناسب
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مل در مسیر مکه به جده به زائرین داده  336بطری  7و همچنین مکه / جحفه/ جدهمسیر و  بالعکس

 .خواهد شد

های فرودگاه  و مدینه و مکه هایحمل و نقل در ستاد های به منظور ساماندهی عملیات حمل و نقل زمینی، واحد

برنامه ریزی، هدایت و نظارت بر  ، با یکدیگر و طرف های سعودی جده و مدینه پیش بینی شده که با هماهنگی

 .انتقال زائرین را انجام می دهند

 

 

 برون شهریدستورالعمل حمل و نقل  -2-2

 حمل و نقل زمینی در مدینه منوره -الف

نکات زیر توجه مدیران کاروان ها پس از ورود به مدینه جهت اعزام به مکه و یا انتقال به فرودگاه مدینه باید به 

 :واسته شده را به دقت اجرا نمایندداشته و موارد خ

ورود کاروان را ، ساعت از طریق ستاد مناطق  72در اولین فرصت پس از ورود کاروان به مدینه حداکثر ظرف  -

 .دناع م نموده و فرم مربوط را تکمیل و تحویل ده

با توجه به اینکه تقریباً تمام کاروانها در هتل های اطراف حرم اسکان دارند و اجاره این هتل ها بر اساس  -

بنابراین مدیران کاروان از تاریخ خروج خود از هتل و مدینه اط ع دارند ولی باید از ، تاریخ انجام شده است 

وان از مدینه را که توسط واحد حمل و نقل اط عات تکمیلی و برنامه دقیق خروج کار ، طریق ستاد مناطق

 .عمل آورنده ستاد مدینه تنظیم شده دریافت نموده و برابر برنامه اع م شده اقدامات لازم را ب

عمل آمده و برنامه ه وسیله واحد حمل و نقل به با توجه به اینکه هماهنگی لازم با مکتب حجاج ایران در مدینه ب -

باید برابر برنامه دریافتی از ستاد ( معاونین آنها یا)ها  مدیران کاروان، ا اب غ شده است ها نیز به آنه خروج کاروان

 :جهت هماهنگی های لازم و عزیمت از مدینه به شکل زیر اقدام نمایند، مناطق 

 

 (های مدینه قبل کاروان)عزیمت از مدینه به مکه  -1-الف

شنبه سه مث ً عزیمت )روز قبل از تاریخ عزیمت کاروان به مکه  سهیا معاونین آنها باید  ها مدیران کاروان -

و تفکیک گذرنامه های نسبت به جداسازی  ،صبح  36/76تا  36/1بین ساعت ( نمایدمراجعه باید روز شنبه 

و تعیین زائرین هر اتوبوس و تحویل بلیط مسیر مدینه  تخصیصیزائرین بر اساس تعداد اتوبوس عوامل و 

 .اقدام نمایند (ریالی با رنگ زرد  5/721) مکرمه  مکه –منوره 
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لذا . ماشین بار بر اساس برنامه تنظیمی واحد حمل و نقل به هتل محل استقرار کاروان مراجعه خواهد نمود -

 شده ینیعتزائرین به محل  جامه دانمدیر کاروان با اط ع از زمان مراجعه ماشین بار باید نسبت به انتقال 

 .در ورودی هتل اقدام نماید

نام راننده  ،ماشین مشخصات و پ کباید ( معاونیا )مدیر کاروان  ، پس از رسیدن ماشین بار به محل هتل -

 .آن الصاق نمایدجلو یادداشت نموده و تابلو کاروان خود را روی شیشه را  ویتلفن همراه  ،جنسیت و شماره

بار زائرین به ماشین انتقال یافته ( است کارگرانی که از قبل پیش بینی شده)و یا با استفاده از کارگران هتل  -

پس از اتمام  .طور کامل بر بارگیری نظارت داشته باشنده وی ب معاونمدیر یا  ، و در طول مدت بارگیری

مراقبت شود که . بارگیری راننده موظف به کشیدن چادر و بستن بارها به شکل مناسب و محکم می باشد

و شماره  مکرمه صحیح و کامل محل اسکان در مکه نشانیضروری است . تماً این کار درست انجام شودح

 . در اختیار راننده قرار گیرد مجموعه معاونو تلفن مدیر 

و  راننده و ساعت حرکت آن تلفنی ، بار اط عات ماشین ، مکه مکرمه ویپس از اعزام ماشین بار به س -

 . در مکه برسد مدیر مجموعهبه اط ع  ایستمی ب همچنین بصورت پیامک

مکتب حجاج ایران و در ازای دریافت توسط نماینده روز اعزام کاروان  36/73تحویل اتوبوس زائرین ساعت  -

 .به مدیر کاروان انجام می گیرد تفکیکیرسید 

  مکه به  –مدیران کاروانها باید توجه داشته باشند که در زمان تحویل بلیط مسیر مدینه : ) تذکر مهم

به ( هیئت پزشکی)وسیله آمبولانس ه که ب بیمارانی همچنینحتماً بلیط زائرین فوتی و ،  ایران مکتب

 ( .تحویل نمایند مسئول حمل و نقل مدینه منورهبه  را فقط مکه منتقل می شوند
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و عمل  گونه ای برنامه ریزیه ب می بایست در میقات شجرهمدیران کاروان به مکه مکرمه،  در روز اعزام -

 .عزیمت نمایدمکه مکرمه  مقصدکاروان به ، مغرب حد اکثر نیم ساعت بعد از نماز نمایند که 

نسبت به ها را در محوطه پارکینگ در کنار هم پارک نموده و زائرین را  پس از ورود به مسجد شجره اتوبوس -

 .ها کام ً توجیه نمایند رفتن به داخل مسجد و برگشت به محل اتوبوس ی ها و نحوه محل پارک اتوبوس

 ،برای هر اتوبوس یک نفر مسئول که با مسیر آشنائی دارد تعیین و از زمان حرکت از مدینه تا رسیدن به مکه -

 .دگردبه اتوبوس به وی واگذار مسئولیت امور مربوط تمامی 

 .همراهی کنندو یا خدمه مسجد زائرین ناتوان و سالمند را حتماً یکی از زائرین جوان  -

با توجه به اینکه ارتباط بخش خانم ها در مسجد شجره با بخش آقایان کام ً قطع می باشد و امکان  -

ش آموز نسبت به ، ها نسبت به این موضوع ضمن توجیه خانم، دسترسی به روحانی و مدیر وجود ندارد 

 .نیاز آنها توسط روحانی تأکید شود، ودستیار زن کاروان نیز وظایف خود را به دقت انجام دهدهای مورد 

بسته به داخل مسجد شجره ممنوع بوده و مأموران سعودی  هرگونه و ساک دستیبا توجه به اینکه ورود  -

تأکید شود زائرین از قراردادن ، مانع از ورود این وسایل می شوند ، ورودی مسجد محل دربهای مستقر در 

 .دستی خود جداً پرهیز نمایند کیسه و یا ساکدر پول و اشیاء قیمتی 

 مستقر در میقات شجره ایرانی که در مسجد شجره زائری دچار بیماری شد که با تشخیص پزشک در صورتی -

به بیمارستان  ر مسجدوسیله آمبولانس های مستقر ده باید ب ه بستری شدن وی در بیمارستان بود ،نیاز ب

 موسسه اهلیه ادلاءتحویل آن به دفتر شود و مدیر کاروان نیز جهت جداسازی گذرنامه زائر بیمار و  منتقل
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محض ورود به مکه مکرمه مراتب را به هیئت پزشکی ه ب و همچنین ودهدر ضلع غربی مسجد مراجعه نم

 .عمل آورده و پیگیری های لازم جهت اعزام زائر بیمار از مدینه به مکه ب دادهمستقر در مکه گزارش 

 (های مدینه بعد کاروان)عزیمت از مدینه به فرودگاه مدینه  -2-الف

باید  شنبهسه عزیمت  برای مث ً )روز قبل از تاریخ پرواز به ایران  سهیا معاونین آنها باید  ها مدیران کاروان -

به مکتب حجاج ایران مراجعه و نسبت به کنترل  36/76تا  36/1بین ساعت ( شودمراجعه  شنبه به مکتب

 . گذرنامه ها و تحویل بلیط مسیر مدینه به فرودگاه به مکتب و اخذ رسید اقدام نمایند

واحد حمل و نقل به مکتب انجام ها بر اساس ساعت و تاریخ اع م شده از طرف  تحویل اتوبوس به کاروان -

مدیران کاروانها باید از طریق ستاد مناطق از تاریخ و ساعت تحویل اتوبوس کاروان خود  بنابراین .ردگی می

و بمنظور تسهیل و تسریع در انتقال بموقع زائران از هتل به فرودگاه مطلع شده و در زمان معین شده 

 .تمهیدات لازم را بعمل آورند 

 اتوبوس برای  ،ساعت باشد سهکه پرواز کاروان شکسته شده و فاصله بین دو پرواز بیش از  در صورتی) : تذکر مهم

تحویل اتوبوس در یک تشخیص واحد حمل و نقل و شد و در صورت  ارسال خواهداعزام به فرودگاه در دو مرحله 

 (.زائرین همزمان به فرودگاه اعزام شوند تمامیباید  ، مرحله

 ششتا  پنجها از مکتب حجاج ایران دریافت شده و  کاروان توسط مرشدین اتوبوسائرین گذرنامه های ز -

. تحویل زائرین خواهد شد و هنگام سوار شدن به اتوبوس ساعت قبل از پرواز در محل سکونت کاروان

دگاه توزیع گذرنامه و اعزام به فرو پیش از تازائرین را توجیه نمایند ها  مدیران کاروان بنابراین ضروری است

 .حضور داشته باشند (هتل) در محل کاروان
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اشیاء تیز و برنده  و با توجه به ممنوعیت ورود اسباب بازی های باطری دار، تفنگ، گازفندک، چاقو، ناخن گیر -

ن آنها دبار خود قرار دهند و از بر جامه دانبه داخل هواپیما، حتماً زائرین توجیه شوند که این وسایل را در 

 .داخل هواپیما خودداری نمایند به

 حمل و نقل زمینی در مکه مکرمه -ب

و یا فرودگاه جده ( کاروانهای مدینه بعد)برنامه خروج کاروانها از مکه مکرمه و عزیمت آنها به مدینه منوره 

هتل ها در مدینه و یا پرواز آنها در جده توسط واحد حمل و نقل ستاد  اجارهبر اساس تاریخ ( کاروانهای مدینه قبل)

پس از ها باید  مدیران کاروان. مکه مکرمه تنظیم شده و از طریق ستاد مناطق به اط ع مدیران کارواها می رسد

 .بعمل آورند پیگیری لازم برای اط ع از برنامه خروج خود از مکه را، ورود به مکه مکرمه از طریق ستاد مناطق 

به اط ع خواهد رسید و مدیران باید  از طریق ستاد مناطق مربوطجزئیات اعزام از مکه و جده همراه با برنامه زمانبندی 

ت زیر باید مورد توجه قرار نکا  مکرمه حمل و نقل زمینی در مکهموضوع در . آن دقت لازم را داشته باشند اجرایدر 

 :گیرد

از مکه مکرمه از طریق واحد حمل و نقل ستاد مکه به موسسه مطوفی حجاج ایرانی و برنامه خروج کاروانها  -

شود و همزمان مکاتب در جریان برنامه خروج قرار گرفته و هماهنگی لازم با  مکاتب وابسته به آن اب غ می

 . عمل می آیده آنها توسط واحد حمل و نقل ستاد مکه ب

مدینه قبل که به سمت  زمان خروج از مکه برای کاروانهای

می باشد و ساعت قبل از پرواز  13حرکت می کنند  جده

گونه ای ه ها برای دریافت اتوبوس باید ب مدیران کاروان

ساعت قبل از  پنجبرنامه ریزی و عمل کنند که حداکثر 

اتوبوس ها را تحویل گرفته و به درب ،  ساعت حرکت

 .انتقال دهند ساختمان

بر مقررات دولت عربستان با توجه به اینکه برا -

حدود )شب تا بعد از نماز صبح  13از ساعت سعودی 

ممنوع  مکه به سمت مدینهاز خروج کاروانها ( صبح پنج

نقل )نقل های حمل و  همین دلیل اجازه تحویل و خروج اتوبوس از پارکینگ شرکته و ب می باشد

داده نمی شود و از طرفی با در نظر گرفتن ساعت آماده شدن  (دهابوسرو  رواحل،حافل،«سابتکو»یا الجماعی

نوبت در  دومدینه از مکه به سمت  (مدینه بعد)هتل محل اقامت کاروان در مدینه، ساعت خروج کاروانها 

 مدیران کاروانها موظف به رعایت این زمان ،توسط واحد حمل و نقل ستاد تعیین و اع م می شود  روز

کاروان ساعت قبل از حرکت  پنجگونه ای برنامه ریزی و عمل نمایند که حداکثر ه ببندی بوده و باید 

 .منتقل نمایند ساختماناتوبوس ها را تحویل گرفته و به درب 

ساعت ممنوع می باشد و مأمورین  پنجها بیش از  تأکید می شود که توقف اتوبوس در مقابل منازل کاروان -

شناسائی اتوبوس هائی که بیش از حد متوقف شده اند  وه مکرمه وزارت حج عربستان با گشت زنی در مک

اقدام به توقیف اتوبوس و برخورد با متخلف می کنندکه این امر موجب بروز مشک تی برای کاروان و زائرین 

 . آن خواهد شد
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خود مراجعه به مکتب مربوط به ( برابر برنامه تنظیم شده)مدیران کاروان باید سه روز قبل از عزیمت از مکه  -

برنامه تحویل اتوبوس با مسئول مکتب نسبت به تنظیم جزئیات  ، نموده و با ارائه رسید گذرنامه های زائرین

 .ندهماهنگی های لازم را بعمل آور

مدیران کاروان دقت داشته باشند با عنایت به تقلیل عوامل کاروان و تقویت تعداد عوامل مجموعه ها در سال  -

در این خصوص موجب   یدرخواست هر گونه پیشرو موضوعیت نداشته و بر این اساس جاری، اعزام عوامل

  . شدتأثیر منفی در ارزشیابی آنان خواهد 

کامیون بار انتقال بار زائرین از مکه به مدینه  بمنظور -

مطابق ها به مدینه و  یک روز قبل از اعزام کاروان

 تحویل مدیران دستورالعمل اب غی واحد حمل و نقل

 . خواهد شد کاروان

برنامه مطابق  برای دریافت اتوبوس باید مدیران کاروان -

هماهنگی قبلی با  اع م شده توسط حمل و نقل و

زمان تعیین شده ساعت قبل از  75حداقل مکتب ،

به مکتب مربوطه مراجعه ، رمه حرکت از مکه مک برای

حمل و نقل مراجعه نماید و پس  های شرکتجهت دریافت اتوبوس به پارکینگ ، و پس از تنظیم مقدمات 

 .دنآنها را به جلوی درب منزل منتقل نمای، پارکنیگ  ازاز دریافت اتوبوس 

مدیر کاروان باید همراه با راننده های اتوبوسها به مکتب  ، از انتقال اتوبوس به محل اسکان کاروان قبل -

و تحویل گذرنامه ها به  لیست زائرینس و اخذ مربوطه مراجعه و نسبت به تفکیک گذرنامه زائرین هر اتوبو

 حاملتأکید می شود به هیچ وجه نباید اتوبوس . راننده های اتوبوس با هماهنگی مسئول مکتب اقدام نماید

برای انجام امور مربوط به تفکیک و تحویل گذرنامه ها به مکتب برود و ( پس از سوارشدن زائرین)زائرین 

 . باید توسط مدیر به نحو مناسب مدیریت و ساماندهی شده باشد مراحل اداری تمامی

 باشند و به موقع در  حاضر حرکت در محل کاروان زمانساعت قبل از  هشتکه حتماً  شوندزائرین توجیه  -

 . های تعیین شده سوار شوند اتوبوس

 حمل و نقل درون شهری -3
به منظور رفاه و آسایش حجاج عزیز و تردد آسان و سریع و بهره مندی بیشتر از فیوضات الهی در سالجاری 

همچون سالهای گذشته زائرین کشورمان می توانند برای تشرف به مسجدالحرام و بالعکس از خطوط حمل و 

 .شوندمی نقل درون شهری که بصورت شبانه روزی در خدمت آنان است بهره مند 

منوط به توجیه کامل و همکاری حجاج عزیز و  دیهی است موفقیت این طرح و استفاده بهینه از این امکان،ب

 .مدیران محترم کاروان ها خواهد بود اینک توجه شما را به نکات زیر جلب می نماییم

حجاج د تعدابرای کلیه خیابان های اصلی که محل اسکان حجاج می باشد اتوبوس یا مینی بوس متناسب با  -

 .مستقر در آن منطقه پیش بینی شده است

به منظور شناسایی اتوبوس ها و کنترل بهتر آمد و شد آنها، بر روی شیشه جلو و عقب و نیز بدنه اتوبوس ها  -

برچشب شماره مخصوص هر خط مزین به پرچم جمهوری اس می ایران نصب شده است و حجاج محترم 
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ایستگاه ،رنگ زمینه و شماره اتوبوس محل اسکان خود،امکان تردد می توانند با به خاطر سپردن محل 

 .آسانی را داشته باشند

باا  . برای حجاج ساکن در منطقه محبس الجن و عزیزیه پیش بینای شاده اسات    0تا  7اتوبوس های خطوط  -

استفاده مای    0تا  2توجه به محدودیت های ترافیکی اطراف مسجد الحرام ، زائران محترمی که از خطوط 

 . کنند ، به صورت دو مرحله ای به حرم مشرف می شوند

در مرحله اول با سوار شدن به اتوبوس خط محل اقامت خود به ایستگاهی بنام جمرات منتقل شده و سپس باه  

زائارین سااکن   . وسیله اتوبوس های عمومی با عبور از تونل به ایستگاه باب علی مسجد الحرام منتقل می شوند 

ثبت شده اسات ، از نزدیاک تارین ایساتگاه محال اقامات        7منطقه محبس که در کارت شناسائی آنها خط در 

 .باب علی منتقل می شوند  بصورت مستقیم به ایستگاه

، حجاج ساکن در منطقه روضه ، معابده و م وی شهر مکه مکرمه را به ایساتگاه   76تا   1اتوبوس های خطوط 

 . غزه حرم منتقل می نمایند

از محل  73و 72،  77 وطتوسط اتوبوس های خط واجیاد منصور ،حجاج ساکن در خیابان ابراهیم خلیل  -

) ، سپس به همراه حجاج سایر کشورها ، با اتوبوس های عمومی به منتقل می شوند به ایستگاه کدی اقامت 

 .منتقل می شوندحرم ( ایستگاه باب ملک عبدالعزیز 

 دسات انجاام و تخریاب محایط پیراماونی مساجدالحرام و برچیاده شادن برخای          با توجه به برنامه توساعه در  

ایستگاه ها، شرایط خدمات رسانی حمل و نقل درون شهری در موسم حج سالجاری باا مشاک ت و محادودیت    

های جدیدی همراه خواهد بود و از طرفی دیگر الزامی شدن انعقاد قارارداد نماینادگی تماام کشاور هاایی کاه       

کیلومتری حرم سکونت دارند با شارکت هاای حمال و نقال، موجاب افازایش        2ر فاصله بیشتر از حجاج آنها د

ترافیک در مسیرها و ایستگاه های منتهی به مسجدالحرام و در نهایت باعث افزایش محدودیت ها و گلوگاه ها و 

 .ندخواهد شد که باید زائران از این شرایط با اط ع باشدر نتیجه ترافیک شدید و معطلی 

 :نکات قابل توجه حجاج محترم  1-3

با توجه به ازدحام بسیار زیاد حجاج کشورهای مختلف در ایستگاه های اطراف حرم، خصوصاً هنگام نمازهای  (7

 ساعت بعد از پایان نمازهای جماعت به سمت یکجماعت و بعد از آن اکیداً توصیه می شود حداقل 

 .ایستگاه ها حرکت نمایند

لذا حجاج محترم صرفاً از .نمود داه های معین توقف خواهنگمسیر مشخص شده تردد و در ایستاتوبوس ها در  (2

 .ایستگاه های تعیین شده استفاده نموده و تا توقف کامل اتوبوس اقدام به سوار یا پیاده شدن ننمایند

افراد سالمند و هنگام سوار و پیاده شدن از اتوبوس،ضمن اجتناب از شتاب زدگی مراعات حال خواهران و  (3

 .دنبیمار را بنمای

مجاز عبور عابرین به هنگام عبور از عرض خیابان ها ضمن احتیاط کامل، از پل های هوایی و یا محل های  (0

 .دنپیاده استفاده نمای
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اتوبوس های خطوط صرفاً جهت جابجایی حجاج محترم  (5

در صورتیکه حجاج .در مسیر محل سکونت تا حرم می باشند

رفتن به بازار یا اماکن زیارتی دیگر دارند می توانند محترم قصد 

با هماهنگی مدیران محترم کاروان ها نسبت به تهیه وسیله 

 .اقدام نمایند( غیر از اتوبوس های شبکه حمل و نقل )نقلیه

چنانچه حجاج محترم بطور اشتباه سوار اتوبوس  (0

سایر خطوط شدند بدون ناراحتی و اضطراب مجدداً با 

بوس به ایستگاه حرم بازگشته و با مراجعه به همان اتو

 .عوامل حمل و نقل،مسیر و خط صحیح را سؤال نمایند

کیف و وسایل همراه خود را  باشنداز آوردن بار و وسایل حجیم به داخل اتوبوس خودداری نموده و مراقب  (1

 .دنهنگام ترک اتوبوس جا نگذار

هنگام نمازهای جماعت و یا زائرین محترم اگر   (8

اقامه  مد هنگاننماز جمعه به حرم مشرف می شو

به ایستگاه جهت بازگشت  تنماز اقدام به مراجع

د،زیرا ع وه بر بازتاب نبه محل سکونت خود ننمای

نامطلوب این عمل در اذهان سایر 

اکثر راننده ها نیز در این همچنین مسلمانان،

اوقات در نماز حضور دارند و ع وه بر آن طبق 

ر میزبان،رانندگان حمل و نقل درون کشومقررات،

شهری در اوقات نماز مجاز به جا به جائی مسافر 

 .نمی باشند

این .دقیقه بعد از نماز متوقف خواهد شد 36ان و ذدقیقه قبل از ا 36تردد سرویسها در موقع نماز به مدت  (9

 .توقف در روزهای پرازدحام ذی الحجه به یک ساعت هم خواهد رسید

با توجه به ورود روزافزون حجاج از سایر کشورها و ازدحام بیش از دو میلیون زائر در فضای شهر مکه  (76

مکرمه،در هفته اول ذی الحجه محدودیت های ترافیکی از سوی پلیس اعمال می شود و خدمات رسانی در 

در این روزها برای  لذا به حجاج محترم توصیه می شود.با محدودیت های جدید همراه خواهد بوداین ایام 

بدیهی است اط عات لازم در خصوص نحوه خدمت .ت از حرم این شرایط را مدنظر قرار دهندشتشرف و بازگ

ستاد مکه رسانی در روزهای فوق الذکر ،از سوی مدیران محترم کاروان ها و معاونت حمل و نقل دورن شهری 

 .اع م خواهد شدمکرمه 

صاص به اتوبوس های شبکه حمل و نقل اخت (77

کاروان خاصی ندارد و مورد استفاده همه حجاج 

 .محترم کشورمان در مسیرهای تعیین شده می باشند

هزینه های مربوط به شبکه حمل و نقل  (72

درون شهری به صورت متمرکز توسط سازمان حج و 
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ن و لذا حجاج محترم از پرداخت هرگونه وجهی به رانندگا است، زیارت به شرکت های مجری پرداخت شده

 .یا سایر عوامل خودداری نمایند

درج گردیده  زائریننظر به اینکه آدرس محل سکونت،همچنین شماره خط اتوبوسرانی در کارت شناسایی  (73

 .دندر طول سفر به خصوص هنگام تردد به حرم،کارت شناسایی خود را همراه داشته باشتأکید شود است،لذا 

در صورت بروز هرگونه مشکل از مواجهه مستقیم با لذا تأکید گردد هستند،عرب زبان و غیر ایرانی اکثراً راننده ها  (70

رقمی که در چهار طرف همه اتوبوس ها نوشته شده  0آنها پرهیز نموده و صرفاً با بخاطر سپردن شماره 

 .دناست،مراتب را جهت پی گیری به مدیران کاروان ها و یا عوامل حمل و نقل مستقر در ایستگاه ها گزارش نمای

حدودیت های ترافیکی و همچنین م شبکه حمل و نقل درون شهری از روز ششم تا سیزدهم ذی الحجه به دلیل و (75

آماده کردن اتوبوس ها و سازماندهی مجدد آنها برای انتقال زایرین به عرفات،مشعرالحرام و منی تعطیل خواهد 

 .وسایل نقلیه دیگر استفاده کننددر این ایام زائرین می توانند برای رفت و برگشت به حرم از .بود

مدیران محترم کاروان ها ضمن تشریح شرایط حمل و نقل مربوط به حمل و نقل درون شهری برای زائران در  (70

ع وه بر سه نوبت کاری عوامل خود )جلسات توجیهی قبل از عزیمت به عربستان، با حضور فعال برابر جداول اب غی

در ساعات پر ازدحام برادران خود در معاونت ( بدو ورود کاروان اع م می شود در ایستگاه های حمل و نقل که در

نحوه حضور مدیران .)حمل و نقل را در اداره بهتر ایستگاه ها و ارائه خدمات بهتر به زائران عزیز یاری خواهند نمود

از سوی مسئولین محترم مناطق  محترم کاروان ها در ایستگاه ها و مشارکت در اداره ایستگاه ها در اوقات پر ازدحام

 (.نه گانه ستاد مکه مکرمه متعاقباً اع م خواهد شد

 وها با مطالعه دقیق این مجموعه و آموزش آن به همکاران خود  در خاتمه امید است که مدیران محترم کاروان

برای زائرین محترم فراهم فرصت مغتنمی را جهت بهره برداری معنوی بهتر ، کادر اجرائی کاروان و زائرین محترم 

 .نمایند

همچنین از مدیران و عوامل اجرائی محترم کاروان ها درخواست می شود نقطه نظرات خود را در جهت اص ح و 

 .نمائیدبهبود مسائل حمل و نقل به این اداره کل ارسال 
 

 

 برای شما عزیزان مقبولبا آرزوی سفری       

 اعزامبرنامه ریزی پذیرش و اداره کل 

 اداره روادید و اعزام              


