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٭ پیشگفتار	

 رشد و گسترش نظام‏های خدمت‏رسانی از ویژگی‏های بارز عصر ماست. این امر به‏ویژه در سال‏های اخیر در بسیاری از کشورها به مساله‏ی 
 مهمّی تبدیل شده است. پیامد این تحوّلات منجر به تغییر در برخی از وظایف و ایجاد وظایف متعدّد و متنوّع جدیدی شده است که نیاز به 

دانش، مهارت، بینش و نگرش تازه‏ای دارد. خدمات‏رسانی با جلوه‏های تازه، ولی با شیوه‏های گذشته امری سخت و ممتنع است. 
‏الحرام و حرم شریف نبوی؟ص؟ و سایر   رمز موفقیّت سازمان حجّ و زیارت با رسالت و ماموریّت امر مُقدّس خدمت‏رسانی به‏زایران بیت‏ال�ل
 اعتاب مُقدّس با باز تعریف ماموریّت‏ها و وظایف جدید برای نیروی انسانی که بتواند در تحقّق راهبردها، رسالت‏ها و پیامدها، خود را منطبق 
ح وظایف کاروان‏ها بر اساس مِتُدهای برنامه‏ریزی   با اهداف سازمان نموده و همکاری و مشارکت لازم را بنماید، میسّر می‏باشد. از این روی، شر

عملیّاتی و درقالب تشریح محیط اجرای عملیّات، طرّاحی و اجرایی گردیده است.
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 در دین مبین اسلام نیز به مقوله‏ی برنامه‏ریزی و استفاده‏ی بهینه از اوقات و فرصت‏های پیش‏روی توجّه فراوانی شده؛ چنان که امیر سخن
ثٖیرَهُ؛ تدبیر نیکو )تقسـیم‏بندی و برنامه‏ریزی اوقات(، باعث 

َ
دْبٖیرِ یُفْنٖی ک

َ
مٰالِ، وَ سُـوٓءُ التّ

ْ
 ال

َ
لٖیل

َ
دْبٖیرِ یُنْمٖی ق

َ
 امام علی؟س؟ می‏فرماید: »حُسْـنُ التّ

 وسـعت و زیـادی مـال )بهره‏دهـی( می‏شـود؛ و تدبیـر بـد )و پراکندگـی آن( باعـث از بیـن رفتـن مـال زیـاد )وقـت( می‏گـردد« ]غُررالحکم و دُررالکلم، ح 4890[، 
عَوٰاقِبِ؛ بدانید! خردمند کسی است که با فکر درست 

ْ
ئِبٍ، وَ نَظَرَ فِی ال رٍ صٰآ

ْ
رٰآءِ بِفِک ٰ ْ

 وُجُوهَ ٱل
َ

بِیْبَ مَنِ ٱسْتَقْبَل
َّ

لل ! وَ اِنَّ ٱ
ٰ

ل
َ
 می‏فرماید: »ا

ً
 و مجدّدا

و پیش‏بینی کامل با کارها مواجه شود.« ]همان، ح 2841[
یّـه‏ی 

ّ
ح وظایـف و بـا مشـارکت کل  بـر ایـن اسـاس »دفتـر راهبـری و نظـارت بـر امـور کارگـزاران« بـا هـدف روان‏سـازی و کاربردی‏تـر نمـودن شـر

 دسـت‏اندرکاران، مدیران و مجریان، و با بهره‏گیری از تجربیّات گذشـته‏ی آنان، نسـبت به تدوین، اصلاح و بهینه‏سـازی آن اقدام نموده اسـت. 
یّه‏ی کارگزاران و خدمت‏گزاران حُجّاج با آمادگی قبلی، اهتمام و تلاش مضاعف در اجرای دقیق وظایف و مسوولیّت‏های تعیین شده 

ّ
 انتظار دارد کل

؟سهم؟، موفقیّت و استمرار توفیق در این   کوشا باشند. از خداوند متعال برای همه‏ی خدمت‏گزاران به‏حُجّاج و زایران حرم نبوی؟ص؟ و ائمّه‏ی اطهار

خادم حُجّاج جمهوری اسلامی ایران  مسیر را مسالت می‏نمایم.	

سیّد عبّاس حسینی 	
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اگـر در کیفیّـت طرّاحـی و برنامه‏ریزی یـا در کیفیّت اجرا، نقص 
ت و با چشـم‏های تیزبین مشـاهده 

ّ
و عیبی وجود دارد به دق

و دیده شـود و برای برطرف کردن آن‏ها همّت گماشـته شود.
مقام معظّم رهبری؟مد؟ در دیدار با کارگزاران حج / سال 1389

٭ مقدّمه	
، برنامه‏ریزی عملیّاتی ضرورتی اجتناب‏ناپذیر در تمام امور فردی، اجتماعی و سازمانی محسوب می‏شود به نحوی که بدون   در عصر حاضر
 توجّه به آن، هیچ هدفی به صورت کارآمد و موثّر قابل تحقّق نخواهد بود. در میان وظایف مدیران، برنامه‏ریزی عملیّاتی از مهم‏ترین آن‏هاست 

که مانند پُلی، زمان حال را به آینده مرتبط می‏سازد.
 پوپایی محیط و وجود تلاطم در آن و عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی، بر ضرورت انکارناپذیر برنامه‏ریزی عملیّاتی می‏افزاید. از این روی 
: »تصمیم‏گیری پیشاپیش   در علوم برنامه‏ریزی، تعاریف گوناگونی برای مفهوم برنامه‏ریزی عملیّاتی یافت می‏شود که مهم‏ترین آن عبارت است از

در مورد اقدامات و فعّالیّت‏هایی که باید برای وصول به اهداف در محیط اجرای عملیّات انجام شود.«
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 یکی از روش‏های کارآمد در این خصوص، روش »برآورد محیط اجرای عملیّات« می‏باشد. به این معنی که ابتدا رووس عملیّات قابل اجرا، 
احصا شده و سپس تمامی اقدامات و فعّالیّت‏های هر مرحله از عملیّات ترسیم می‏گردد.

حال سوال این است که این روش چه محاسنی دارد؟
با این روش تمرکز در اجرای عملیّات افزایش می‏یابد.

با این روش از پراکنده‏کاری جلوگیری شده و یک نظم منطقی بر اجرای عملیّات حاکم می‏گردد.
با این روش در وقت مدیران اجرایی صرفه‏جویی شده و به تدریج اضطراب و استرس آنان کاهش می‏یابد.

با این روش اعتماد به نفس مدیران اجرایی برای اجرای بهتر عملیّات تقویت می‏شود.
با این روش تمام اقدامات و فعّالیّت‏ها اولویّت‏بندی شده و در زمان مُقرّر به‏انجام می‏رسد.

مهم‏ترین نتیجه‏ی این روش، به‏دست گرفتن زمان و جلوگیری از فرصت‏سوزی است.
 امروزه تمام مدیران کاروان‏ها واقفند که داشتن نمایی کامل و جامع از اقدامات و فعّالیّت‏های اجرایی به‏آنان کمک می‏کند تا ضمن رصد 

دایم پیش‏بینی‏ها، در مقابل چشم داشته؛ و تا آخرین لحظات آن‏ها را مرور و کنترل نمایند تا موردی از قلم نیفتد.

1
2
3
4
5
6
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: ی دلایل اصلی استفاده از این روش در مدیریّت کاروان، عبارت است از
ّ
از این روی به‏طور کل

پیش‏بینی دقیق محیط اجرای عملیّات و اجرای همه‏ی اقدامات و فعّالیّت‏های از پیش تعیین شده.
ارزیابی دقیق مسیر حرکت کاروان در وصول به اهداف و انجام ماموریّت‏های محوّله.

اولویّت‏بندی تمامی اقدامات و فعّالیّت‏های کاروان در مرحله‏ی اجرا.
شناسایی نقاط قوّت و ضعف محیط اجرای عملیّات در هنگام انجام اقدامات و فعّالیّت‏ها.

ی و جزیی در ذهن فرّار مدیران کاروان و پیش‏گیری از موازی کاری.
ّ
عدم تجمّع اطّلاعات کل

ادای هر چه بیشتر حقوق ذی‏نفعان و زایران با مدیریّت صحیح‏تر عملیّات اجرایی کاروان.
افزایش سطح رضایت‏مندی از عملکرد سازمان حجّ و زیارت و عوامل اجرایی کاروان‏ها.

 در پایان یادآور می‏شود کتاب پیشِ رو در قالب 2 نسخه‏ی »مدینه قبل« و »مدینه بعد« برای حجّ تمتّع 1396 »ه‍.ش« ــ 1438 »ه‍.ق« توسّط آقای 
ــ از مدیـران کاروان‏هـای حجّ تمتّع ـــ با منویّات سـازمان حجّ و زیارت تالیف گردید، و پـس از آن در کمیته‏ی تدوین   محمّدجعفـر درخشـان نظـری ـ
 پـس از برگـزاری مراسـم حجّ تمتّـع، 

ً
 امـور کارگـزاران مـورد بررسـی و تصویـب قـرار گرفـت؛ و طـیّ سـال‏های گذشـته مسـتمرّا

ّ
ح وظایـف اداره کل  شـر

1
2
3
4
5
6
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 مورد بازنگری و اصلاح قرار گرفته و هم اکنون نیز اصلاحات لازم برای اجرا در حجّ تمتّع ۱۴۰۳ »ه‍.ش« ــ 1445 »ه‍.ق« در آن انجام و در اختیار شما عزیزان 
قرار گرفته است.

ح عملیّـات کاروان‏هـای حـج،  ـه‏ی وافـر در شـر
ّ

 در پایـان تقاضامندیـم مدیـران و عوامـل محتـرم اجرایـیِ کاروان‏هـای حجّ تمتّـع ضمـن مداق
با ارایه‏ی پیشنهادهای سازنده، ما را در ارتقا و تکمیل این دستورالعمل، یاری نمایند.



فصل اوّل

کݡلیّات
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٭ ی رابطه میان مفاهیم اصلی	
ّ

الف: شمای کل

فعّـالیّـت 2

فعّـالیّـت 1

فعّـالیّـت 3

فعّـالیّـت 2

فعّـالیّـت 1

اِقـدام ب

اِقـدام الف

عملیّـات ب

عملیّـات الف
عملکرد

)KPI(
شاخص‏های کلیدی عملکرد

)اثربخشی(

)PI(
شاخص‏های عملکرد

کارایی( (
)KRI(

نتایج کلیدی عملکرد
)بهره‏وری(

)Planing(
برنامه‏ی عملیّاتی کاروان
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٭ ب: جدول سطح‏بندی محیط اجرای عملیّات	

سـطــــــحعـنــــــاویـنلایـــه‏ها

عملکردلایـــه‏ی هدایت
مجموعه‏ای از محصولات کمّی ناشی از اجرای عملیّات

)KRI( نتایج کلیدی عملکرد
دستاوردها و پیامدهای نهایی کمّی و کیفی 
عمل  در محیط اجرای عملیّات: )بهره‏وری(.

عملیّاتلایـــه‏ی مدیریّت
مجموعه‏ی اقدامات به‏هم پیوسته

)PI( شاخص‏های عملکرد
چه کاری برای وصول به‏اهداف 

باید انجام شود؟: )کارایی(.

لایه‏ی اجرا
اقدام 1

مجموعه فعّالیّت‏های به‏هم پیوسته

اقدام 2
مجموعه فعّالیّت‏های به‏هم پیوسته

)KPI( شاخص‏های کلیدی عملکرد
سنجه‏هایی که نشان‏دهنده‏ی حصول نتایج 

انجام عملیّات است: )اثربخشی(. فعّالیّت 3فعّالیّت  2فعّالیّت 1فعّالیّت 2فعّالیّت 1



فصل دوم

ح عملیّات کاروان حجّ تمتّع شر





؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [19]شـر

٭ الف: رووس عملیّات اجرایی کاروان حجّ تمتّع مدینه بعد	
انجام ثبت‏نام، تشکیل و سازمان‏دهی کاروان.

آموزش و آماده‏سازی زایران و کاروان برای سفر حج.
، عزیمت به جدّه و انتقال زایران به میقات جُحفه. انتقال زایران به مبداء خروجیِ کشور

حضور در میقات، عزیمت به مکّه‏ی مکرّمه، اقامت در هتل و انجام عمره‏ی تمتّع.
آماده‏سازی شرایط کاروان و زایران برای حضور در مشاعر مُقدّسه و انجام اعمال و مناسک حج.

انتقال زایران از مکّه‏ی مکرّمه، اسکان در عرفات )اسکان در منا ویژه‏ی ترویه( و انجام وقوف.
انتقال زایران وقوف اضطراری به منا و رمیِ جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها.

انتقال زایران وقوف اختیاری به مشعرالحرام، استقرار و انجام وقوف.
. انتقال زایران وقوف اختیاری به منا، اسکان در خیمه‏ها، رَمْی جمره‏ی عقبه، انجام قربانی، حلق و تقصیر

وقوف در منا، انجام رَمْی جمرات، خروج از منا و بازگشت به مکّه‏ی مکرّمه.

1
2
3
4
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [20]

آماده‏سازی شرایط کاروان و زایران و انجام مابقی اعمال و مناسک حج.
انتقال زایران به مدینه‏ی منوّره، اسکان در هتل و انجام زیارات.

. آماده‏سازی شرایط کاروان و انتقال زایران به فرودگاه مدینه‏ی منوّره و بازگشت به کشور

11
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [21]شـر

٭ ب: عناوین اقدامات کاروان حجّ تمتّع مدینه بعد	
تشکیل کاروان و ثبت‏نام زایران..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................25
تمهیدات قبل از شروع برگزاری جلسات آموزشی کاروان...........................................................................................................................................................................................................................................................29
آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع..............................................................................................................................................................................................................34
تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشیِ کاروان......................................................................................................................................................................................................................................................................................36
تمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان.............................................................................................................................................................................................................................................................................................43
تهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان............................................................................................................................................................................................................................................................50
56...........................................................................................................................................................................................) تهیّه‏ی اقلام، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز کاروان )در قبل یا حین سفر
تحویل چمدان‏ها و بار زایران کاروان به گمرک فرودگاه................................................................................................................................................................................................................................................................59
تمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام کاروان............................................................................................................................................................................................................................................................................................61
تمهیدات فرودگاه جدّه و عزیمت کاروان به میقات جُحفه...................................................................................................................................................................................................................................................65
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [22]

تمهیدات میقات جُحفه و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه........................................................................................................................................................................................................................................................69
تمهیدات ورود کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع...........................................................................................................................................................................................................................................75
تمهیدات ایّام حضور کاروان در مکّه‏ی مکرّمه..............................................................................................................................................................................................................................................................................................85
تمهیدات قبل از کوچ کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و ورود به ایّام تشریق.....................................................................................................................................................................................................................93
تمهیدات خیام عرفات و منا قبل از ایّام تشریق........................................................................................................................................................................................................................................................................................98
تمهیدات عزیمت کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات........................................................................................................................................................................................................................................101
تمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات..........................................................................................................................................104
تمهیدات وقوف زایران در عرفات..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................110
تمهیدات قبل از کوچ کاروان از عرفات......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................113
تمهیدات ورود زایران وقوف اضطراری به منا و انجام رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها..............................................................................................................................116
تمهیدات عزیمت زایران وقوف اختیاری از عرفات و استقرار در مشعرالحرام........................................................................................................................................................................................121
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [23]شـر

تمهیدات ورود زایران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق................................................................................124
تمهیدات ایّام حضور کاروان در منا..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................129
تمهیدات خروج زایران سالمند، کم‏توان و بیمار از منا و انتقال آنان به مکّه‏ی مکرّمه......................................................................................................................................................133
تمهیدات خروج کاروان از منا و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه.....................................................................................................................................................................................................................................135
تمهیدات پس از بازگشت زایران از منا و استقرار در هتل و انجام اعمال مکّه‏ی مکرّمه................................................................................................................................................139
تمهیدات پیش از عزیمت کاروان از مکّه‏ی مکرّمه به مدینه‏ی منوّره...............................................................................................................................................................................................................143
تمهیدات عزیمت کاروان به مدینه‏ی منوّره و استقرار در هتل......................................................................................................................................................................................................................................148
تمهیدات اوّلین حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره و زیارت دسته‏جمعی..........................................................................................................................................................................................................151
تمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره.........................................................................................................................................................................................................................................................................................153
تمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه مدینه‏ی منوّره..........................................................................................................................................................................................................................................................................160
تمهیدات فرودگاه ایران و اتمام سفر حج...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................166
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [24]

ح فعّالیّت‏های تعیین شده، ملزم به‏انجام  کاروان‏ها علاوه بر شر با توجّه به شرایط خاصّ عملیّات حجّ تمتّع، مدیران و عوامل  	: ر
ّ
تذک

کلیّه‏ی وظایف و رعایت بخش‏نامه‏ها و برنامه‏هایی که از سوی ستادهای حجّ تمتّع ابلاغ می‏گردد، می‏باشند.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [25]شـر

٭ ح فعّالیّت‏های کاروان حجّ تمتّع مدینه بعد	 ج: شر
مسوولیّت اصلی اجرای عملیّات کاروان و انجام اقدامات و فعّالیّت‏ها متوجّه مدیر محترم کاروان است. لیکن اجرای فعّالیّت‏های   تذکّر مهم:	
، معاون، و مامور اجرایی  ج در جداول ذیل، بر اساس تقسیم وظایف انجام‏شده، متوجّه کلیّه‏ی عوامل اجرایی کاروان، اعمّ از مدیر  مندر

می‏باشد. لیکن این تقسیم‏بندی نافی اختیارات مدیر کاروان جهت ارجاع وظایف و مسوولیّت‏ها به‏عوامل اجرایی نمی‏باشد.

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  1  (  تشکیل کاروان و ثبت‏نام زایران

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 شرکت در فراخون تعیین مدیران کاروان‏های حجّ تمتّع، اعلام آمادگی و اخذ ابلاغیّه‏ی مدیریّت کاروان از طریق سامانه‏ی جامع ‏1
‏٭کارگزاران.

 ثبت‏نام زایران و مُعرّفی آن در سامانه‏ی جامع کارگزاران.‏2
ّ

‏٭تعیین دفتر زیارتی فعّال به‏عنوان محل
‏٭اخذ شناسه‏ی کاربری و گذرواژه‏های مربوط به سامانه‏ی ثبت‏نام کاروان و….‏3
‏٭‏٭‏٭شرکت در جلسات آموزشی و توجیهی حجّ و زیارت استان، سازمان و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟.‏4
‏٭‏٭‏٭اخذ و مطالعه‏ی دستورالعمل‏های ثبت‏نام زایران و تنظیم اطّلاعیّه‏های مربوط به ثبت‏نام زایران.‏5
‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی فضای فرهنگی و اجرایی دفتر ثبت‏نام زایران )تهیّه و نصب اطّلاعیّه‏ها، تابلوی مشخّصات کاروان، تابلوی خیر مقدم و…(.‏6



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [26]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  1  (  تشکیل کاروان و ثبت‏نام زایران

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭ثبت‏نام از زایران متقاضی بیمه‏ی تکمیلی و انجام امور مربوطه و اخذ بیمه‏نامه‏ی آنان.‏7
‏٭‏٭‏٭تهیّه و تنظیم کارت شناسایی عوامل ثبت‏نام زایران برای استفاده در روز ثبت‏نام.‏8
، اینترنت پرسرعت و….‏9 ‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی دفتر ثبت‏نام زایران از حیث وجود رایانه، چاپگر
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی اقلام پذیرایی از زایران برای ثبت‏نام )آب خنک، لیوان یک‏بار مصرف، شیرینی و…(.‏10
‏٭‏٭‏٭برگزاری جلسه‏ی مشترک با عوامل ثبت‏نام و دفتر زیارتی، توجیه و راهنمایی آنان نسبت به فرآیند ثبت‏نام و تقسیم وظایف.‏11
‏٭‏٭‏٭انجام هماهنگی لازم با یکی از همکاران جهت مستندسازی و تهیّه‏ی فیلم و عکس از رَوند ثبت‏نام زایران )در صورت امکان(.‏12
‏٭تهیّه‏ی سربرگ و مُهر کاروان به تعداد مورد نیاز و قابل حمل.‏13
، لیست ثبت‏نام اوّلیّه، برگه‏ی ثبت‏نام، چک لیست و پاکت ‏14  تهیّه‏ی ملزومات اداری ثبت‏نام )پیش‏نویس ثبت‏نام اوّلیّه‏ی زایر

‏٭‏٭‏٭مدارک زایران مطابق با فرم‏های »ک، ل، م، ن«(.
‏٭‏٭‏٭حضور در دفتر زیارتی در ساعات اوّلیّه‏ی صبح روز ثبت‏نام و توجیه زایران نسبت به رَوند ثبت‏نام و رعایت نوبت و….‏15
 انجام ثبت‏نام اوّلیّه از زایران و اخذ مدارک وِفق دستورالعمل‏های ابلاغی و تشکیل پرونده برای آنان و ارایه‏ی رسید ثبت‏نام ‏16

‏٭‏٭‏٭بر اساس برگه‏ی خروجی سامانه‏ی ثبت‏نام.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [27]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  1  (  تشکیل کاروان و ثبت‏نام زایران

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏17
 بانوان ــ 

ً
 حتّی‏الامکان رعایت برخی ملاحظات در ثبت‏نام زایران )ثبت‏نام زایرانی که با هم نسبت دارند تا هیچ زایری ــ خصوصا

 در کاروان تنها نباشد. تلاش جهت ثبت‏نام یک زایر مدّاح جهت بهره‏گیری از ایشان در امور فرهنگی. تلاش جهت ثبت‏نام 
یک پزشک متخصّص زنان جهت امور بانوان و…(.

‏٭‏٭‏٭
‏٭‏٭‏٭پیگیری واریز مابه‏التّفاوت هزینه‏ی سفر توسّط زایران ثبت‏نام شده در کاروان، وفق دستورالعمل‏های ابلاغی.‏18
‏٭‏٭‏٭ارسال پیام تبریک و خیر مقدم به‏زایران بعد از ثبت‏نام اوّلیّه در کاروان از طریق ابزارهای اطّلاع‏رسانی.‏19
‏20

 زمان‏بندی ملاقات حضوری با زایران و دعوت از ایشان جهت حضور در دفتر زیارتی برای آشنایی بیشتر با آنان و تکمیل فرم‏های 
« و »قرارداد سـفر زیارتی حجّ تمتّع« مطابق با فرم‏های  «، »تعهّد عدم حمل موادّ مُخدّر  »اطّلاعات فردی«، »سالمت«، »تعهّد بار

»الف، ب، ج، د، ه‍ «.
‏٭‏٭‏٭‏٭

‏٭‏٭‏٭ثبت اطّلاعات اصلی، تکمیلی، اجرایی و فرهنگی زایران در سامانه‏ی ثبت‏نام کاروان.‏21



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [28]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [29]شـر

ع برگزاری جلسات آموزشی کاروان مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  2  (  تمهیدات قبل از شرو

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 انتخـاب و مُعرّفـی عوامـل اجرایـی کاروان بـه حجّ و زیـارت اسـتان بـر اسـاس دسـتورالعمل‏های ابلاغـی در زمان تعیین شـده در ‏1
‏٭سامانه‏ی جامع کارگزاران.

 انتخاب و مُعرّفی روحانیّون )روحانی، معین، معینه( کاروان از لیست روحانیّون مورد تایید بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ به امور ‏2
‏٭روحانیّون بعثه، قبل از تشکیل جلسات آموزشی کاروان و در زمان تعیین شده.

، تطابق با عکس 4×6 الصاقی، 2 صفحه سفید روبه‏رویی، دریافت تصویر آن و ثبت ‏3  کنترل گذرنامه‏ی زایران از حیث تاریخ اعتبار
‏٭‏٭‏٭اطّلاعات مربوطه در سامانه‏ی ثبت‏نام کاروان.

 تکمیل چک‏لیست مدارک زایران و پیگیری رفع نواقص و تکمیل پرونده‏های آنان در طیّ دوره‏ی زمانی قبل از تشکیل جلسات ‏4
‏٭‏٭‏٭آموزشی کاروان مطابق فرم »ن«.

‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی و اسکن عکس 4×6 زایران مطابق با گذرنامه‏ی زایران و ثبت آن در سامانه‏ی ثبت‏نام کاروان.‏5
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران ایثارگر کاروان )جانبازان، آزادگان، بستگان درجه‏ی اوّل شهدا و وصول عکس شهدا(.‏6
 هماهنگی با پزشک مجموعه، و کسب اطّلاع از نام، تلفن و نشانی ایشان و یا مرکز درمانی مربوطه، و هماهنگی با وی جهت ‏7

‏٭مراجعه‏ی زایران و انجام معاینات پزشکی.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [30]

ع برگزاری جلسات آموزشی کاروان مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  2  (  تمهیدات قبل از شرو

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 راهنمایی زایران ثبت‏نام شده نسبت به رَوند معاینات پزشکی با ارایه‏ی اطّلاعیّه‏ی حاوی مطالب لازم در این خصوص مطابق ‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭با »اطّلاعیّه‏ی شماره‏ی 1«.

 مُعرّفی زایران ثبت‏نام شده به پزشک مجموعه، پیگیری مراجعه‏ی زایران به ایشان جهت انجام معاینات و اخذ گواهی سلامت ‏9
‏٭‏٭جهت قطعی‏نمودن ثبت‏نام آنان.

‏٭‏٭‏٭‏٭تعیین تاریخ‏های برگزاری جلسات آموزشی کاروان طیّ مشورت با عوامل اجرایی و با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏10

‏11

 نزدیک‏ترین 
ً
 تعییـن مـکان مناسـب جهـت برگـزاری جلسـات آموزشـی کاروان طـیّ مشـورت با عوامـل اجرایـی کاروان )ترجیحـا

 مـکان بـه دفتـر ثبت‏نـام، مجهّز به امکانات سـمعی و بصری مناسـب، گسـتردگی نسـبی محیط، وجود صندلی بـه تعداد مورد 
 مناسب برای پارک خودروهای زایران و حصول اطمینان از وجود 

ّ
، پاکیزگی و نظافت، سرویس بهداشتی مناسب، محل  نیاز

مکان لازم برای خواهران دارای عذر شرعی(.

‏٭‏٭‏٭‏٭

 مطالعه‏ی دقیق عناوین و مُتون جلسـات آموزشـی کاروان بر اسـاس کتاب جامع آموزش زایران حجّ تمتّع در حوزه‏ی اجرایی ‏12
‏٭و کسب آمادگی برای ارایه در جلسات آموزشی زایران.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [31]شـر

ع برگزاری جلسات آموزشی کاروان مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  2  (  تمهیدات قبل از شرو

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 تنظیم جدول زمان‏بندی ارایه‏ی عناوین و مُتون آموزشی جلسات کاروان بر اساس بررسی و برآورد اوّلیّه‏ی محدوده‏ی زمانی ‏13
‏٭‏٭‏٭اعزام کاروان به عربستان بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی و با هماهنگی روحانیّون کاروان.

 تهیّه و تنظیم فایل‏های صوتی و تصویری اعم از موشن‏گرافی، عکس‏ها و فیلم‏های مُستند تولید شده توسّط واحد آموزش ‏14
‏٭‏٭‏٭سازمان جهت استفاده در جلسات آموزشی زایران.

، پرده‏ی نمایش و…، ‏15  تهیّه‏ی تجهیزات و لوازم کمک آموزشی مورد نیاز جلسات آموزشی کاروان اعمّ از لب‏تاپ، ویدیو پروژکتور
 جلسات.

ّ
‏٭‏٭‏٭تنظیم و آزمایش آن‏ها در محل

 طرّاحی، راه‏اندازی و به‏روزرسـانی کانال اختصاصی کاروان در شـبکه‏های اجتماعی جهت اطّلاع‏رسـانی آخرین اخبار و اطّلاعات ‏16
‏٭‏٭‏٭‏٭کاروان به‏زایران با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.

 تهیّه‏ی لباس متّحدالشکل عوامل اجرایی کاروان برای استفاده در جلسات آموزشی و در طیّ سفر از ابتدای حرکت تا بازگشت ‏17
‏٭‏٭به ایران، بر اساس ابلاغیّه‏های سازمان.

 ‏18
ّ

 تهیّه‏ی بنرها و تابلوهای اجرایی و فرهنگی )خیر مقدم، احادیث، عکس‏ها و…( جهت ایجاد فضای فرهنگی و معنوی در محل
‏٭‏٭‏٭برگزاری جلسات آموزشی.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [32]

ع برگزاری جلسات آموزشی کاروان مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  2  (  تمهیدات قبل از شرو

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 انجام هماهنگی با یکی از عوامل اجرایی کاروان و یا زایران داوطلب جهت مستندسازی و تهیّه‏ی فیلم و عکس از جلسات ‏19
. ‏٭‏٭‏٭‏٭آموزشی کاروان و در طیّ سفر

 تهیّه‏ی ملزومات پذیرایی جلسات آموزشی با هم‏فکری عوامل اجرایی کاروان و با توجّه به شرایط پزشکی و بهداشتی زایران ‏20
‏٭‏٭‏٭‏٭و دستورالعمل‏های ابلاغی.

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [33]شـر

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [34]

محتوای آموزش هر یک از فعّالیّت‏های این اقدام بر اساس جزوه‏ی آموزشی منتشرشده تحت عنوان »محتوای جامع جلسات  ر مهم:	
ّ
 تذک

آموزشی کاروان‏های حجّ تمتّع در حوزه‏ی اجرایی ویژه‏ی مدیران کاروان‏های حج«، به‏زایران ارایه شود.

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  3  (  آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 انجام تماس تلفنی با زایران و تبریک توفیق تشرّف به حج و ابلاغ تاریخ و ساعت جلسه‏ی اوّل و دعوت از آنان جهت حضور در ‏1
‏٭جلسه‏ی اوّل کاروان توسّط مدیر کاروان.

‏٭‏٭‏٭‏٭اطّلاع‏رسانی زمان و مکان برگزاری جلسات آموزشی به‏زایران ثبت‏نام شده در جلسه‏ی اوّل کاروان، مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 2«.‏2
 پیگیری و تاکید بر حضور بدون تاخیر زایران در جلسات آموزشی کاروان از طریق تماس تلفنی و یا ارسال پیامک؛ و همچنین ‏3

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭ارسال خبر در کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی، با رعایت نکات حفاظتی، حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.
 پیگیری، کسب اطّلاع و مرور دقیق مطالب هر یک از جلسات آموزشی کاروان و همچنین کسب اطّلاع از اخبار مهم، آخرین ‏4

‏٭‏٭‏٭رویدادهای حج، مناسبت‏ها و روزهای مهم برای ایجاد آمادگی جهت ارایه‏ی مطالب به‏زایران.
 برگزاری جلسات آموزشی کاروان در تاریخ‏های تعیین شده بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی سازمان حجّ و زیارت و بعثه‏ی ‏5

‏٭‏٭‏٭مقام معظّم رهبری؟مد؟.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [35]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  3  (  آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتّع بر اساس کتاب جامع آموزش زایران حجّ تمتّع در حوزه‏ی ‏6
‏٭اجرایی.

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [36]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  4  (  تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

اطّلاع‏رسـانی جلسـات آموزشـی کاروان بـه زایـران قبـل از شـروع هـر جلسـه از طریق شـبکه‏های مجـازی، کانال کاروان و ارسـال ‏1
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭پیامک.

 تهیّه‏ی صورت‏جلسات آموزشی با همکاری روحانیّون کاروان و ارایه‏ی آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی اختصاصی ‏2
‏٭‏٭‏٭مربوطه.

ت عدم حضور زایران غایب و یا دارای تاخیر حضور و تعجیل خروج توسّط ‏3
ّ
 تهیّه‏ی لیست حضور و غیاب هر جلسه و پیگیری عل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مدیر کاروان.
 تهیّه‏ی خلاصه‏ی گزارش متنی و تصویری )فیلم و عکس( از هر جلسه‏ی آموزشی کاروان و قرار دادن آن بر روی و کانال کاروان ‏4

‏٭‏٭‏٭‏٭در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.
 تهیّه و یا تولید نشریّات مورد نیاز زایران با محتوای اجرایی و فرهنگی سفر حج و توزیع آن در جلسات آموزشی کاروان با همیاری ‏5

‏٭‏٭‏٭‏٭و هم‏فکری شورای فرهنگی کاروان.
 شناخت، هماهنگی قبلی، توجیه، انتخاب و مُعرّفی نمایندگان زایران در امور مالی کاروان با برگزاری انتخابات در جلسه‏ی اوّل ‏6

‏٭‏٭‏٭آموزشی.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [37]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  4  (  تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

اسـاس ‏7 بـر  آموزشـی  سـوم  جلسـه‏ی  در  )سـرگروه‏ها(  حُجّـاج  یـاوران  مُعرّفـی  و  انتخـاب  توجیـه،  قبلـی،  هماهنگـی   شـناخت، 
‏٭‏٭‏٭‏٭دستورالعمل‏های بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟.

‏8
 برگزاری جلسات شورای فرهنگی و ارایه‏ی صورت‏جلسات آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی اختصاصی مربوطه 
 و همچنین انعکاس آن در کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی 

زایران.
‏٭‏٭

‏9
 برگزاری جلسات یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( و ارایه‏ی صورت‏جلسه‏ی آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی اختصاصی 
 مربوطه و همچنین انعکاس آن در کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات 

خصوصی زایران.
‏٭‏٭

 اتوبوس‏بندی زایران بر اساس گروه‏های تنظیمی و هم‏اتاقی‏ها و تعیین یکی از یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( به‏عنوان مسوول ‏10
‏٭‏٭‏٭حضور و غیاب اتوبوس.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [38]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  4  (  تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏11
از زایـران، و انجـام  آموزشـی، و نظرخواهـی  آن در جلسـات  ارایـه‏ی   اتاق‏بنـدی زایـران بـر اسـاس دسـتورالعمل‏های ابلاغـی، و 
 جابه‏جایی‏هـای لازم، و ارایـه‏ی آن در جلسـات بعـد بـه محضـر زایـران، و رسـیدگی بـه اعتراضـات احتمالـی آنـان، و نهایـی شـدن 

. اتاق‏بندی  قبل از سفر
‏٭‏٭‏٭‏٭

، و انجام تغییرات لازم ‏12  گروه‏بندی زایران بر اسـاس لیسـت اتاق‏های نهایی شـده، و اعلام آن در جلسـات آموزشـی قبل از سـفر
‏٭‏٭و نهایی نمودن آن.

‏13
 برگزاری جلسه با نمایندگان زایران و اخذ تصمیمات لازم در خصوص نحوه‏ی تهیّه‏ی ملزومات فردی سفر حج توسّط زایران، 
، شال،  ، طواف شمار  نوع چمدان و کاور آن، ساک دستی اِحرامی، لباس متّحدالشکل آقایان و سایر لوازم اعمّ از کیف دوش‏آویز

بادبزن، زیرانداز و…. بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی.
‏٭‏٭‏٭

‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی لیست ملزومات فردی زایران در سفر حج و ارایه‏ی آن در جلسه‏ی آموزشی کاروان مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 3«.‏14
‏٭‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی ماکت کعبه و نصب آن در محیط برگزاری جلسات، جهت امور فرهنگی و آموزشی زایران.‏15



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [39]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  4  (  تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏16
 تهیّه‏ی نمونه کتاب‏های نشر مشعر در خصوص موضوع حجّ و زیارت و احکام و مناسک و برگزاری نمایشگاه کتاب با عنوان 
 »نمایشگاه کتاب معرفت‏شناسی حج« در جلسه‏ی آموزشی دوم و سوم کاروان و تهیّه‏ی کتب انتخابی زایران با اخذ وجوه آن 

مطابق با فرم »ح«.
‏٭‏٭‏٭‏٭

 پیگیری حضور پزشک مجموعه در جلسات آموزشی مطابق برنامه‏ی زمان‏بندی اعلامی جهت ارایه‏ی آموزش‏های بهداشت ‏17
‏٭‏٭و سلامت به‏زایران و پاسخ به سوالات آنان.

 پیگیری حضور یک پزشـک متخصّص زنان جهت توجیه مسـایل اختصاصی بانوان در سـفر حج در یکی از جلسـات آموزشـی ‏18
‏٭‏٭‏٭اختصاصی بانوان کاروان )حدّاکثر تا قبل از جلسه‏ی ششم کاروان(.

 پیگیری اخذ لیست داروهای ممنوع‏الورود به عربستان و اطّلاع‏رسانی صحیح، دقیق و به‏موقع به‏زایران کاروان جهت انجام ‏19
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی لازم با پزشک مجموعه.

 پیگیری حضور مدیران مجموعه‏ی مکّه و مدینه در یکی جلسـات آموزشـی کاروان جهت ارایه‏ی توضیحات لازم در خصوص ‏20
‏٭‏٭نحوه‏ی خدمات‏رسانی در هتل و آشنایی زایران با آنان.

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران تحصیل‏کرده و ارایه‏ی آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی اختصاصی مربوطه.‏21



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [40]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  4  (  تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی و راهنمایی زایران تحصیل‏کرده جهت شرکت در جلسات آموزشی و توجیهی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟.‏22
 هماهنگی برگزاری جلسات آموزشی اختصاصی برای تحصیل‏کردگان کاروان بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی بعثه‏ی مقام ‏23

‏٭‏٭‏٭‏٭معظّم رهبری؟مد؟.
 به‏روزرسانی کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی با درج اخبار اجرایی و فرهنگی و گزیده‏ی خبرهای مهم سایت‏های سازمان، ‏24

‏٭‏٭‏٭بعثه و سایر سایت‏های خبری با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.
 برگزاری مسابقه از محتوای نشریّات و جلسات آموزشی و درج نتایج آن در نشریّات و کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت ‏25

‏٭‏٭‏٭‏٭نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.
 تشویق زایران برنده‏ی مسابقات با اهدای کتب و سایر اقلام فرهنگی و درج نتایج آن در نشریّات و کانال کاروان در شبکه‏های ‏26

‏٭‏٭‏٭‏٭اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.
‏٭‏٭‏٭‏٭تنظیم، اعلام و پیگیری حضور زایران در همایش سراسری آموزشی، وِفق زمان‏بندی ابلاغی حجّ و زیارت استان.‏27
 شناسـایی و جلـب همـکاری زایـران توانمنـد، مسـتعد و داوطلـب همکاری‏هـای اجرایـی و فرهنگی در کاروان )همـکار اجرایی، ‏28

‏٭‏٭‏٭‏٭فیلم‏بردار و عکاس، مدّاح، قاری قرآن و…(.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [41]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  4  (  تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 شناسایی و جلب همکاری برخی زایران فرهیخته و قابل اعتماد جهت دریافت بازتاب عملکرد کاروان در بین زایران و شناسایی ‏29
‏٭‏٭‏٭‏٭نقاط ضعف اجرایی.

 شناسایی و جلب همکاری زایران مستعد و علاقه‏مند جهت همراه‏شدن، هم‏اتاق شدن و مراقبت از زایران سالمند و کم‏توان ‏30
. ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭در طیّ سفر

‏٭‏٭‏٭‏٭شناسایی و جلب همکاری زایران دارای مهارت آرایش‏گری جهت کمک در حلق آقایان در روز عید قربان در منا.‏31
 نظرخواهی کتبی از زایران )حداقل سه نوبت( در خصوص فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی کاروان و تحلیل نتایج آن جهت افزایش ‏32

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭سطح رضایت‏مندی زایران از عملکرد کاروان مطابق با فرم »ی«.

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [42]

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [43]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  5  (  تمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭ارتباط مستمر با حجّ و زیارت استان و بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ جهت اخذ آخرین اطّلاعات و دستورالعمل‏ها و پیگیری آن‏ها.‏1
 برگزاری جلسات توجیهی با عوامل اجرایی کاروان، با حضور روحانیّون کاروان، به‏منظور تبادل‏نظر موضوعات اجرایی، فرهنگی ‏2

‏٭‏٭‏٭‏٭و امنیّتی.
‏٭‏٭پیگیری اخذ بودجه‏ی تکلیفی سرانه‏ی زایران کاروان از حجّ و زیارت استان )هزینه‏ی اجرایی، آموزشی و فرهنگی(.‏3
‏٭مُعرّفی عوامل اجرایی و روحانیّون کاروان به پزشک مجموعه جهت انجام معاینات و اخذ گواهی سلامت.‏4
 توجیه و راهنمایی عوامل اجرایی کاروان جهت طیّ دوره‏های آموزشی ابلاغی و شرکت در آزمون‏های مربوطه در مرکز آموزش ‏5

‏٭‏٭حجّ و زیارت استان.
 انتخاب و مُعرّفی همکار نقل تردّدی کاروان به حجّ و زیارت استان و توجیه و راهنمایی ایشان نسبت به‏وظایف و پیگیری‏های ‏6

‏٭‏٭محوّله.
 توجیه و راهنمایی عوامل اجرایی کاروان که می‏بایست برابر آیین‏نامه‏ی اجرایی کاروان حج به‏انجام عمره‏ی مفرده اکتفا نمایند ‏7

‏٭و اخذ تعهّدنامه‏ی مربوطه جهت ارایه به حجّ و زیارت استان بر اساس دستورالعمل مربوطه.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ کتب و جزوات اختصاصی تحصیل‏کردگان کاروان از بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ و توزیع آن در یکی از جلسات آموزشی.‏8



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [44]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  5  (  تمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

، و توزیع در جلسه‏ی آموزشی کاروان.‏9 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ کتب ادعیّه و سایر کتب سهمیه‏ی زایران کاروان از انتشارات مشعر
 هماهنگی با مدیران مجموعه‏ی مکّه و مدینه، و اخذ تکالیف کاروان در برنامه‏ی اجرایی مجموعه و نحوه‏ی مشارکت عوامل ‏10

. ‏٭‏٭‏٭اجرایی در برنامه‏های اجرایی هتل قبل از سفر

‏11

 هماهنگـی بـا مدیـران مجموعه‏هـای مکّـه و مدینـه، و اخـذ اطّلاعـات هتـل اعـمّ از وضعیّـت صنـدوق امانات و رخت‏شـورخانه، 
 برگزاری جلسات آموزشی کاروان، وجود 

ّ
 تعداد کارت اتاق‏ها، شیفت درمانگاه، جایگاه‏های نصب اقلام اجرایی و فرهنگی، محل

، نحوه‏ی توزیع میوه و سایر اقلام روزانه‏ی زایران، نحوه‏ی توزیع غذا، تعداد آسانسورها، سرویس‏دهی طبقات   ویدیو پروژکتور
، وضعیّت لابی، اینترنت وایرلس، ایستگاه اتوبوس، مسیر حرم و…. و امور خانه‏داری، چگونگی برگزاری مراسم‏های متمرکز

‏٭‏٭‏٭

 هماهنگی و پیگیری اخذ وجوه هزینه‏ی چمدان، سـاک دسـتی اِحرامی و سـایر اقلام متّحدالشـکل از زایران به‏حسـاب تعیین ‏12
‏٭‏٭‏٭شده مطابق دستورالعمل ابلاغی.

 زایران و توزیع آن‏ها در یکی از جلسات پایانی ‏13
ّ

 پیگیری تهیّه و تحویل چمدان، ساک دستی اِحرامی و سایر اقلام متّحدالشکل
‏٭‏٭‏٭آموزشی کاروان.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [45]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  5  (  تمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 تهیّه‏ی کارت‏های چمدان‏، ساک دستی اِحرامی و کیف دوش‏آویز زایران حاوی مشخّصات کاروان، هتل، زایر و شماره‏ی اتاق ‏14
‏٭‏٭‏٭)به فارسی و لاتین( و توزیع در یکی از جلسات آموزشی پایانی کاروان.

‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ پشت چادری بانوان و توزیع آن در یکی از جلسات آموزشی پایانی کاروان.‏15
 راهنمایی زایران در خصوص موضوع قربانی حُجّاج، اخذ وکالت‏نامه‏ی مربوطه و پیگیری واریز وجه آن توسّط زایران در موعد ‏16

‏٭‏٭‏٭‏٭مُقرّر با ارایه‏ی »اطّلاعیّه‏ی 4« و فرم »و«.
، اخذ اصل گذرنامه و ارایه‏ی رسید به زایر مطابق با فرم »س« و اخذ کارت واکسن ‏17  پیگیری واریز فیش عوارض خروج از کشور

‏٭‏٭‏٭‏٭از زایران به محض ابلاغ دستورالعمل‏های مربوطه.
‏٭‏٭اخذ پلان مسکن مکّه و مدینه و بررسی دقیق و همه جانبه‏ی آن با توجّه به‏هم‏اتاقی‏های پیشنهادی زایران.‏18
 اقامت زایران کاروان در شهرهای مکّه و مدینه به تفکیک هر طبقه و بررسی دقیق آن.‏19

ّ
‏٭‏٭‏٭اخذ نقشه‏ی مهندسی هتل محل

‏٭‏٭‏٭‏٭تخصیص اتاق‏ها به گروه‏های کاروان با توجّه به ترکیب‏های تنظیم‏شده در جلسات شورای یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏20
 تنظیم و تخصیص اتاق مدیر و عوامل اجرایی کاروان بر اساس اصل صرفه‏جویی و رعایت سرانه‏ی اسکان عوامل و حقوق زایران ‏21

‏٭‏٭‏٭و پرهیز جدّی از اختصاص اتاق جداگانه به مدیر کاروان.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [46]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  5  (  تمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭دریافت سیم‏کارت عربی عوامل اجرایی کاروان از حجّ و زیارت استان )در صورت اعلام(.‏22
‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع از شماره سند کاروان در مکّه و مدینه.‏23
‏٭‏٭‏٭اخذ اطّلاعات کاروان‏های همسایه در مجموعه‏های مدینه و مکّه و کسب اطّلاع از شماره تلفن همراه مدیر و معاونین آن‏ها.‏24
، معاون و عوامل اجرایی مجموعه‏ی مکّه و مدینه.‏25 ‏٭‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های همراه ایرانی و عربی مدیر
 تهیّه‏ی کارت شناسایی عوامل اجرایی کاروان از سامانه‏ی ثبت‏نام برای ورود به قربانگاه و ممهور نمودن آن به مهر حجّ و زیارت ‏26

‏٭‏٭‏٭استان.
‏٭‏٭‏٭اخذ ملزومات رایگان زایران، اعمّ از جاگذرنامه‏ای، کیسه‏ی کفش و… از حجّ و زیارت استان.‏27
‏٭‏٭‏٭اخذ کارت شناسایی و مچ‏بند زایران و انجام کنترل‏های لازم و پیگیری رفع نواقص احتمالی تا قبل از اعزام.‏28
‏29

 پیگیری و کسب اطّلاع دقیق از زمان، ساعت، شماره‏ی پرواز و فرودگاه مبداء عزیمت کاروان و اطّلاع‏رسانی مناسب به‏زایران 
 از طریق ابزارهای اطّلاع‏رسانی و درج در کانال کاروان در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات 

خصوصی زایران.
‏٭‏٭‏٭



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [47]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  5  (  تمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 اخذ بلیت پرواز زایران و انجام کنترل‏های لازم و حصول اطمینان از صحّت اطّلاعات و کامل بودن آن‏ها و رفع نواقص احتمالی ‏30
‏٭‏٭‏٭تا قبل از اعزام.

 اخذ گذرنامه‏های ویزا شده‏ی زایران و انجام کنترل‏های لازم و حصول اطمینان از صحّت اطّلاعات و کامل بودن آن و رفع نواقص ‏31
‏٭‏٭‏٭احتمالی تا قبل از اعزام.

‏٭‏٭‏٭اخذ بطاقه‏های حاوی مشخّصات زایران و تکمیل آن‏ها و نصب در گذرنامه‏ی زایران بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی.‏32
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی برچسب نوار رنگی و رنگ‏بندی گذرنامه‏های زایران بر اساس اتوبوس‏بندی تنظیم شده.‏33
‏٭‏٭‏٭‏٭تهیّه و تنظیم و نصب برچسب پشت گذرنامه‏ای زایران با مشخّصات کامل و انجام کنترل‏های لازم و حصول اطمینان از صحّت آن‏ها.‏34
‏35

، شامل نام و تلفن همراه کلیّه‏ی عوامل و روحانیّون کاروان، نام و تلفن همراه   تهیّه‏ی اطّلاعیّه‏ی راهنما در یک برگه برای هر زایر
 اقامت در مکّه و مدینه، شماره‏ی اتاق زایر در هتل‏های 

ّ
، نام، نشانی و تلفن هتل‏های محل ، شماره‏ی اتوبوس زایر  سرگروه زایر

مکّه، مدینه و….
‏٭‏٭‏٭

 به‏صورت فایل الکترونیکی(.‏36
ً
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی تصاویر گذرنامه‏ی زایران در یک پوشه‏ی کامل جهت استفاده‏ی احتمالی در طیّ سفر )ترجیحا



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [48]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  5  (  تمهیدات دوره‏ی زمانی قبل از عزیمت کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 تنظیم بسته‏های فردی شامل گذرنامه، بلیت، بطاقه، کارت شناسایی، کارت واکسن، فیش خروجی و اطّلاعیّه‏ی راهنمای زایران ‏37
‏٭‏٭‏٭‏٭جهت ارایه به زایر در فرودگاه.

‏٭‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی و بسته‏بندی اقلام و ملزومات اجرایی و فرهنگی و برنامه‏ریزی و مدیریّت انتقال آن‏ها به عربستان.‏38
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [49]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [50]

ج در جدول زیر را به‏همراه داشته باشد. لازم است مدیر و معاون محترم کاروان، فایل الکترونیکی هر یک از لیست‏ها و گزارش‏های مندر تذکّر مهم:	

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  6  (  تهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی گزارش خلاصه‏ی مشخّصات کاروان )اعمّ از شماره‏ی کاروان، تعداد زایر، میانگین سنّی، ترکیب جنسیّتی، تعداد ایثارگران و….‏1
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست کادر اجرایی و فرهنگی کاروان با مشخّصات کامل.‏2
 زایران کاروان )به ترتیب حروف الفبا ــ به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏3

ّ
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست مشخّصات کل

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست مشخّصات زایران کاروان به تفکیک آقایان و بانوان )به ترتیب حروف الفبا ــ به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏4
 زایران کاروان )خویشاوندی، دوستی و…(.‏5

ّ
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست نسبت‏های کل

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی آلبوم عکس زایران کاروان همراه با مشخّصات کامل آنان.‏6
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست تلفن‏ها و نشانی زایران کاروان به‏انضمام مشخّصات و تلفن رابط اضطراری آنان )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏7
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست اطّلاعات تحصیلی زایران کاروان )آماری ــ تشریحی به تفکیک هر مقطع تحصیلی(.‏8
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست اطّلاعات شغلی زایران کاروان )آماری ــ تشریحی به تفکیک هر یک از مشاغل(.‏9
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست فرهیختگان کاروان )زبان‏دانان( )بر اساس سطح تحصیلات، رشته تحصیلی و سن(.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [51]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  6  (  تهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست اطّلاعات شناسنامه‏ای زایران کاروان )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏11
 جلسات آموزشی برگزار شده.‏12

ّ
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی گزارش حضور و غیاب زایران کاروان در کل

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست ایثارگران کاروان )به ترتیب بستگان درجه‏ی اوّل شهدا و تعداد شهید، جانبازان و درصد جانبازی و آزادگان(.‏13
 زایران برای روحانیّون کاروان )شامل مراجع تقلید، نیّت‏های تشرّف به حج، تعداد سفرهای زیارتی و…(.‏14

ّ
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی آلبوم دینی کل

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی آلبوم دینی بانوان زایر برای معینه‏ی کاروان )شامل مراجع تقلید، نیّت‏های تشرّف به حج، تعداد سفرهای زیارتی و…(.‏15
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست تعداد تشرّفات زایران به حجّ تمتّع، عمره‏ی مفرده و عتبات عالیات )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏16
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران برای اخذ چمدان‏های آنان در روز انتقال به فرودگاه )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏17
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی برچسب مشخّصات کاروان و زایر جهت نصب بر روی گوشی تلفن، دوربین و… برای زایران.‏18
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست اسامی زایرانِ هر یک از اتاق‏ها جهت نصب بر روی درب اتاق‏ها برای هتل‏های مکّه و مدینه.‏19
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی سربرگ کاروان به تعداد مورد نیاز برای امور اداری و ضروری.‏20



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [52]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  6  (  تهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 تهیّه‏ی تابلوهای اجرایی و فرهنگی کاروان )تراکت‏ها، بروشورها و…(، حاوی بایدها و نبایدها، مفهومی، آیات، روایات، مناسبت‏ها ‏21
‏٭‏٭‏٭و… جهت استفاده در طبقات استقرار کاروان.

 پیگیری ثبت فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی )صورت‏جلسـات آموزشـی کاروان، صورت‏جلسـات شـورای فرهنگی و…( از دفتر ‏22
‏٭‏٭‏٭بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟، توسّط روحانی کاروان در سامانه‏ی الکترونیکی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟.

 تهیّه و تنظیم برنامه‏ی اجرایی و فرهنگی 30 روزه‏ی متناسب با روزهای ذی‏القعده و ذی‏الحجّة جهت اطّلاع‏رسانی به‏زایران و نصب ‏23
‏٭‏٭‏٭در طبقات استقرار کاروان.

 تهیّه‏ی لیست استقرار زایران در اتاق‏های هتل مکّه و مدینه جهت نصب در طبقات )به‏تفکیک آقایان و بانوان و بر اساس ‏24
.) ‏٭‏٭‏٭طبقات استقرار

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران مستقر در اتاق‏های هتل مکّه و مدینه )به ترتیب حروف الفبا ــ به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏25
 تهیّـه‏ی لیسـت زایـران اتوبوس‏بنـدی شـده‏ی کاروان )بـه تفکیـک هـر اتوبـوس و بـا لحـاظ نمـودن یـاوران حُجّـاج )سـرگروه‏ها( ‏26

‏٭‏٭‏٭و اعضای گروه.
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست زایران گروه‏بندی‏شده‏ی کاروان )به تفکیک هر گروه(.‏27



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [53]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  6  (  تهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 زایران کاروان )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام ــ به تفکیک هر اتوبوس(.‏28
ّ

‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست مشخّصات گذرنامه‏ی کل
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست وجوه قربانی واریز شده‏ی زایران از سامانه‏ی کاروان )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏29
 تهیّه‏ی لیست زایران سالمند و کم‏توان کاروان که باید اعمال عمره‏ی تمتّع آن‏ها در نوبت دوم انجام شود، طیّ مشورت با پزشک ‏30

‏٭‏٭‏٭‏٭مجموعه و هماهنگی با روحانیّون کاروان.
‏٭‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست کلیّه‏ی بانوان کاروان به‏عنوان زایران وقوف اضطراری )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏31
 تهیّه‏ی لیست آقایان سالمند و کم‏توان کاروان که باید به‏همراه زایران وقوف اضطراری به منا بروند، طیّ مشورت با پزشک ‏32

‏٭‏٭‏٭‏٭مجموعه و با هماهنگی روحانیّون کاروان.
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست کلیّه‏ی آقایان کاروان به‏عنوان زایران وقوف اختیاری )به ترتیب شناسه‏ی ثبت‏نام(.‏33
 تهیّه‏ی لیست زایرانی که از هر حیث نیاز به کنترل ویژه دارند و درج نام متقاضیان کمک و همراهی با آنان طیّ مشورت با پزشک ‏34

‏٭‏٭‏٭‏٭مجموعه.
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست خام استقرار زایران در هتل برای توزیع اقلام مصرفی )میوه، چای و…( با درج شماره و ظرفیّت اتاق‏ها.‏35
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی لیست خام اتاق‏ها جهت ثبت نواقص و مشکلات اعلامی توسّط زایران کاروان برای پیگیری.‏36



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [54]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  6  (  تهیّه‏ی لیست‏ها و گزارش‏های اجرایی و فرهنگی کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

( )به ترتیب حروف الفبا(.‏37 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی دفترچه تلفن‏های زایران کاروان )تلفن داخلی اتاق و تلفن همراه عربی زایر
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی نشانی و تلفن مسوولین ستادهای مربوط به کاروان در مکّه و مدینه.‏38
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [55]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [56]

) مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  7  (  تهیّه‏ی اقلام، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز کاروان )قبل و یا حین سفر

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏1

، اطّلاعات کلیّه‏ی زایران، کلیّه‏ی گزارش‏ها   تهیّه‏ی رایانه‏ی همراه )لپ‏تاب( و نصب برنامه‏های آموزشی، نرم‏افزارهای مورد نیاز
و لیست‏های مربوطه بر روی آن.

 لپ‏تاپ خالی از هرگونه عکس و فیلم باشد، بدون رمز باشد و برچسب شماره‏ی کاروان و مشخصات روی لپ‏تاپ 
ً
 توضیح: حتما

نصب شده باشد.

‏٭‏٭‏٭

، چراغ قوّه، بست پلاستیکی و…(.‏2  و مادگی پریز ، پیچ‏گوشتی، انبردست، چکّش، نر ، آچار ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی کیف ابزار )فازمتر
، ماشین دوخت و…(.‏3 ، انواع خودکار ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی کیف لوازم‏التّحریر )کاور الواح زایران، کاغذ کادو، انواع ماژیک، انواع چسب، لاک غلط‏گیر
، در بازکن و…. ‏4 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی کیف ابزار پذیرایی، از قبیل یخ‏شکن، ملاقه و کف‏گیر متوسّط، چاقور
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی سیم‏سیّار چند راهه‏ی برق جهت استفاده در خیمه‏های عرفات و منا برای شارژ تلفن همراه زایران )حداقل 3 عدد(.‏5
 در زمان حضور در مشاعر مُقدّسه.‏6

ً
، خصوصا  برای بلندگو در طیّ سفر

ً
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی سیم سیّار برق صرفا

ب طـرح S شـکل برای آویزان نمودن سـاک‏های اِحرامی زایران در خیمه‏های مِنـا، به‏گونه‏ای که به‏خیمه‏ها ‏7
ّ

 تهیّـه‏ی طنـاب و قال
‏٭‏٭‏٭هیچ‏گونه آسیبی نرساند.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [57]شـر

) مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  7  (  تهیّه‏ی اقلام، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز کاروان )قبل و یا حین سفر

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 تهیّه‏ی پارچه‏ی مناسب به اندازه‏ی )3×3( جهت تنظیم پوشش درب ورودی خیمه‏های بانوان از دید نامحرمان در منا به‏گونه‏ای ‏8
‏٭‏٭‏٭که هیچ‏گونه آسیبی )اعم از پارگی، سوراخ‏شدگی و…( به خیمه‏ها وارد نشود.

، با کیفیّت مناسب به‏همراه میکروفن مربوطه.‏9 ‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی یک دستگاه بلندگوی قابل شارژ
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی برچسب مشخّصات کاروان برای کلیّه‏ی اثاثیّه، اعمّ از بلندگو و….‏10
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی تابلوی اعلانات کاروان به‏تعداد مورد نیاز در طبقات استقرار کاروان.‏11
 تهیّه‏ی علامت‏های راهنمای مورد نیاز برای استفاده در راه‏روهای داخلی عرفات و منا با طرّاحی‏های ویژه‏ی کاروان بر اساس ‏12

‏٭‏٭‏٭دستورالعمل‏های ابلاغی )بعد از هماهنگی با مدیر مجموعه(.
 تهیّه‏ی تابلوی راهنمای دستی کاروان به تعداد مورد نیاز )به ابعاد متنوّع( با رنگ ویژه و مخصوص و تحویل آن‏ها به هر یک از ‏13

‏٭‏٭‏٭عوامل اجرایی کاروان.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [58]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [59]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  8  (  تحویل چمدان‏ها و بار زایران کاروان به گمرک فرودگاه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 راهنمایی زایران در خصوص اقلام و ملزومات مورد نیاز اِحرام عمره‏ی تمتّع و تنظیم ساک دستی اِحرامی و کیف دوش‏آویز طبق ‏1
. ‏٭‏٭‏٭لیست اعلام‏شده مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 6« با تاکید بر عدم قراردادن لباس و وسایل اِحرام در چمدان بار

‏٭‏٭هماهنگی با مسوولین ذی‏ربط در گمرک فرودگاه جهت تنظیم زمان دقیق تحویل چمدان‏های زایران.‏2
 اطّلاع‏رسانی به‏زایران از زمان و مکان تحویل چمدان‏ها به کاروان و همچنین زمان حرکت و مکان تجمّع زایران جهت عزیمت ‏3

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭به فرودگاه مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 5«.
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت انتقال چمدان‏های زایران به فرودگاه با در نظر گرفتن تعداد چمدان‏ها.‏4
‏٭‏٭‏٭‏٭بهره‏برداری و استفاده از لیست خام زایران جهت اخذ چمدان‏ها با ثبت تعداد چمدان‏های تحویلی آنان.‏5
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حضور عوامل اجرایی کاروان در محل تحویل چمدان‏های زایران قبل از ساعت تعیین شده.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭تحویل چمدان‏های زایران و انجام کنترل‏های شکلی )نداشتن قفل و طناب، بسته‏بندی صحیح، نصب کارت مشخّصات زایر و…(.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭قراردادن اقلام اجرایی و فرهنگی بسته‏بندی شده‏ی کاروان در چمدان زایران با نظر موافق و هماهنگی آنان و لیست‏برداری از آن‏ها.‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭بارگیری و شمارش چمدان‏ها و همراهی عوامل اجرایی با راننده تا فرودگاه.‏9
.‏10 ‏٭‏٭‏٭حضور در گمرک فرودگاه و نصب برچسبِ بار )تگ( زایران و تحویل چمدان‏ها و تنظیم صورت‏جلسه‏ی تحویل بار



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [60]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  8  (  تحویل چمدان‏ها و بار زایران کاروان به گمرک فرودگاه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 مُعرّفـی محرمانـه‏ی چمدان‏هـای زایـران مشـکوک به حمل موادّ مُخدّر به‏دسـت‏اندرکاران مربوطه در فـرودگاه جهت تفتیش ‏11
. ‏٭‏٭دقیق‏تر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [61]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  9  (  تمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭تعیین مکان مناسب جهت تجمّع زایران کاروان و انجام مراسم بدرقه و خداحافظی و حرکت دسته‏جمعی به‏سوی فرودگاه.‏1
‏٭‏٭هماهنگی اجاره‏ی اتوبوس‏های مناسب جهت انتقال زایران به فرودگاه.‏2
‏٭‏٭هماهنگی ذبح قربانی در روز حرکت کاروان به‏عنوان صدقه‏ی راه زایران )در صورت تمایل زایران و تامین هزینه‏ی آن(.‏3
 اعزام کاروان.‏4

ّ
‏٭‏٭‏٭انتقال مدارک و ملزومات بسته‏بندی شده‏ی زایران اعمّ از گذرنامه‏ها، کارت شناسایی و… به محل

‏٭‏٭تعیین مسوولیّت عوامل اجرایی کاروان در هر یک از اتوبوس‏ها.‏5
 تعیین شده و نصب علایم راهنما و شماره‏ی اتوبوس.‏6

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت بر استقرار اتوبوس‏های کاروان در محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار در اتوبوس‏ها و انجام حضور و غیاب و تعیین تکلیف زایران غایب.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏ها به سمت فرودگاه و استقرار در پارکینگ تعیین شده.‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران در اتوبوس‏ها و راهنمایی آنان جهت استقرار در سالن ورودی فرودگاه.‏9
‏٭‏٭مراجعه به نماینده‏ی حجّ و زیارت استان در فرودگاه و اعلام حضور و ارایه‏ی آمار و اخذ مدارک.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [62]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  9  (  تمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

، جهـت هماهنگـی و پیگیـری جابه‏جایـی احتمالـی ‏11  اسـکان کاروان‏هـای هم‏پـرواز
ّ

 دریافـت شـماره تلفـن و مشـخّصات محـل
‏٭‏٭چمدان زایران از نماینده‏ی حجّ و زیارت.

‏٭‏٭‏٭‏٭تحویل مدارک به شخص زایر در هنگام مراجعه و راهنمایی ایشان جهت حفظ و نگه‏داری صحیح و دقیق آن‏ها.‏12
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭توزیع برچسب مشخّصات بین زایران جهت نصب بر روی گوشی تلفن همراه، دوربین و….‏13
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص ساعت اقامه‏ی نماز و توجّه به جا نماندن وسایل‏شان در فرودگاه، هنگام خروج از سالن.‏14
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حضور در سالن فرودگاه و توجّه به سخنرانی پلیس مبارزه با موادّ مُخدّر ناجا.‏15
‏٭‏٭هماهنگی با نماینده‏ی حجّ و زیارت استان و پلیس ناجا و اخذ نوبت خروج زایران کاروان از سالن فرودگاه.‏16
‏٭‏٭تعیین تکلیف انصرافی‏های احتمالی و یا جامانده از کاروان و تحویل مدارک آنان به نماینده‏ی حجّ و زیارت استان در فرودگاه.‏17
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تشکیل صف در مقابل باجّه‏ی اخذ کارت پرواز بر اساس نسبت‏های محارم، خویشاوندی و دوستی.‏18
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران به سمت باجّه‏ی پلیس گذرنامه و بازرسی سپاه پاسداران و استقرار در سالن خروجی فرودگاه.‏19
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت ورود یکی از عوامل اجرایی کاروان به سالن خروجی فرودگاه جهت پیگیری موارد خاصّ احتمالی.‏20



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [63]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  9  (  تمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام کاروان

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 هماهنگی جهت ورود مدیر و یا معاون کاروان به‏عنوان آخرین نفر به سالن خروجی فرودگاه پس از اطمینان از جا نماندن ‏21
‏٭‏٭هیچ‏یک از زایران و وسایل آنان.

‏٭‏٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه قبل از پرواز و اطّلاع به ایشان از حرکت کاروان.‏22
 تاکید به‏عوامل اجرایی کاروان جهت نصب سیم‏کارت عربی بر روی تلفن همراه خود قبل از نشستن هواپیما در فرودگاه مقصد ‏23

‏٭‏٭)در صورت وجود سیم‏کارت عربی(.
‏٭‏٭‏٭‏٭سرکشی به‏زایران و بررسی آخرین وضعیّت استقرار و سلامت آن‏ها در هواپیما و پیگیری رفع مشکلات احتمالی.‏24

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [64]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [65]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  10  (  تمهیدات فرودگاه جدّه و عزیمت کاروان به میقات جُحفه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن مدارک شخصی و وسایل‏شان در هواپیما هنگام خروج.‏1
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت خروج آرام و منظّم از هواپیما و حضور در سالن کنترل گذرنامه در فرودگاه مقصد.‏2
 هماهنگی جهت خروج مدیر یا معاون کاروان از هواپیما به‏عنوان آخرین نفر پس از حصول اطمینان از خروج همه‏ی زایران ‏3

‏٭‏٭و جا نماندن هیچ‏یک از وسایل آنان.
 هماهنگـی جهـت خـروج مدیـر و یـا معـان کاروان به‏عنـوان اوّلین نفر از سـالن کنترل گذرنامه‏ی فـرودگاه مقصد، جهت انجام ‏4

‏٭‏٭هماهنگی‏های بعدی.

‏5
 مراجعه‏ی مدیر و یا معاون کاروان به نماینده‏ی ستاد حجّ و زیارت در فرودگاه مقصد، ارایه‏ی آمار و اطّلاعات کاروان، اخذ اتوبوس 
 بـرای انتقـال زایـران به‏هتـل، ثبـت مشـخّصات راننـده و شـماره تلفـن ایشـان و شـرکت حمـل و نقـل مربوطـه، نصب شـماره‏ی 

، توجیه راننده نسبت به مسیر و نام هتل. اتوبوس‏ها بر روی شیشه، اخد تدارکات احتمالی برای مسیر
‏٭‏٭

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت آماده نگه‏داشتن کارت واکسن برای کنترل مامورین وزارت بهداشت عربستان.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تشکیل صفوف )آقایان و بانوان جداگانه( با در دست داشتن گذرنامه، بطاقة‏الدخول و….‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تحویل گذرنامه‏ی خود به مامورین فرودگاه قبل از خروج از سالن کنترل گذرنامه.‏8



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [66]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  10  (  تمهیدات فرودگاه جدّه و عزیمت کاروان به میقات جُحفه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

.‏9 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت برداشتن چمدان‏های خود از سالن مربوطه و عبور از قسمت بازرسی بار
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص ساعت اقامه‏ی نماز و توجّه به جا نماندن وسایل‏شان در فرودگاه هنگام خروج.‏10
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تجمّع در محوّطه‏ی بیرونی فرودگاه در اطراف تابلوی کاروان.‏11
 راهنمایی زایران در خصوص ملزومات اِحرام و همراه‏داشتن ساک دستی اِحرامی و کیف دوش‏آویز و با توجّه به »اطّلاعیّه‏ی 6« ‏12

‏٭‏٭‏٭که قبل از سفر به‏زایران ابلاغ شده است.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏های کاروان بر اساس شماره‏ی اتوبوس و انجام حضور و غیاب.‏13
 کسب اطّلاع از وسایل، اشیا یا اقلام جامانده، ضبط شده و یا مفقودیِ احتمالی زایران، و گزارش به مسوول فرودگاه و مدیر ‏14

‏٭‏٭مجموعه، و پیگیری بعدی تا حصول نتیجه.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت بر بارگیری چمدان‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از وسایل زایران.‏15
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت حرکت توامان اتوبوس‏های کاروان به سمت میقات جُحفه.‏16
‏٭‏٭تنظیم زمان حضور زایران در شبستان مسجد جُحفه و اجرای مراسم اِحرام با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏17



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [67]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  10  (  تمهیدات فرودگاه جدّه و عزیمت کاروان به میقات جُحفه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 برقراری ارتباط با عوامل مستقر در اتوبوس‏ها و حصول اطمینان از صحّت و سلامت زایران و حُسن عملکرد راننده و اطمینان ‏18
‏٭‏٭‏٭از عدم  بروز بحران.

، هماهنگی مسوول اتوبوس با مسوول ستاد مدیریّت بحران و ارایه‏ی گزارش از بحران ‏19  در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر
‏٭‏٭‏٭احتمالی به‏وجود آمده و دریافت آخرین رهنمودها و دستورات، مطابق دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجات.

‏٭‏٭تنظیم زمان خروج از میقات جُحفه و عزیمت به مکّه با توجّه به فرصت‏های در اختیار باهماهنگی روحانیّون کاروان.‏20
‏٭‏٭هماهنگی تلفنی با مجموعه را اعلام حضور در فرودگاه جدّه و عزیمت به میقات جحفه.‏21
‏22

عمره‏ی تمتّع:
 برنامه‏ریزی ساعت عزیمت به مسجدالحرام جهت انجام عمره‏ی تمتّع با هماهنگی روحانیّون کاروان )با در نظر گرفتن آب و هوا، 

خلوتی حرم، عدم تداخل با نمازهای جماعت و…(.
‏٭‏٭‏٭



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [68]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [69]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  11  (  تمهیدات میقات جُحفه و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

ف اتوبوس‏ها کنار یک‏دیگر در پارکینگ میقات جُحفه )در صورت امکان(.‏1
ّ

‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توق
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏2
ف اتوبوس‏های کاروان.‏3

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به جهت‏ها، مسیرها و محل توق

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به‏موقعیّت سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏ها و ساعت اذان.‏4
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران و حضور در محوّطه‏ی اصلی میقات جُحفه و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏5
 صندوق امانات موجود در میقات(.‏6

ً
ی امن و مورد اعتماد )ترجیحا

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت قرار دادن وسایل مهمّ احتمالی کاروان در محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به مکان قرار کاروان و زمان تجمّع در محوّطه‏ی میقات جُحفه در اطراف تابلوی کاروان.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… قبل از زمان تجمّع.‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت همراهی با یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( برای ورود به شبستان مسجد جُحفه و تجمّع در یک مکان.‏9
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی آقایان جهت حضور در ساعت مُقرّر در شبستان مسجد جُحفه برای مُحرم‏شدن با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏10
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی بانوان جهت حضور در ساعت مُقرّر در شبستان مسجد جُحفه برای مُحرم‏شدن با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏11



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [70]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  11  (  تمهیدات میقات جُحفه و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی و حضور در شبستان مسجد جُحفه پیش از موعد اعلامی و فراخوان زایران برای تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏12
.‏13 ‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت برگزاری جلسه‏ی اِحرام با هماهنگی روحانیّون کاروان و حصول اطمینان از مُحرم‏شدن همه‏ی آقایان زایر
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و حصول اطمینان از برگزاری جلسه‏ی اِحرام بانوان.‏14
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای شرکت در نماز جماعت مسجد جُحفه.‏15
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت خروج به‏موقع از شبستان مسجد جُحفه و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان در محوّطه‏ی میقات.‏16
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در میقات جُحفه و شبستان مسجد.‏17
 استقرار اتوبوس‏های کاروان.‏18

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت حرکت‏دادن دسته‏جمعی زایران با نوای تلبیه، ذکر و دعا به‏سوی محل

 هماهنگی جهت باقی ماندن یکی از عوامل اجرایی کاروان در محوّطه‏ی میقات جهت حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک ‏19
‏٭‏٭‏٭از زایران.

‏٭‏٭‏٭‏٭انجام حضور و غیاب هر اتوبوس و حصول اطمینان از جا نماندن زایران و نبود فرد غیرکاروانی در اتوبوس‏ها.‏20
‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون کاروان و تصمیم‏گیری در خصوص زمان عزیمت به مسجدالحرام جهت انجام اعمال عمره‏ی تمتّع.‏21



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [71]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  11  (  تمهیدات میقات جُحفه و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

، هماهنگی مسوول اتوبوس با مسوول ستاد مدیریّت بحران و ارایه‏ی گزارش از بحران ‏22  در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر
‏٭‏٭‏٭‏٭احتمالی به‏وجود آمده و دریافت آخرین رهنمودها و دستورات، مطابق دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجات.

انتقال زایران با اتوبوس:‏23
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏های کاروان به‏سوی مکّه.

‏٭‏٭توجیه عوامل اجرایی کاروان در خصوص لزوم هوشیاری و بیداری در اتوبوس تا رسیدن به مکّه و مراقبت مستمر از زایران.‏24
 نظارت بر رفتار اجتماعی، نوع رانندگی، عدم خواب‏آلودگی و… رانندگان اتوبوس‏ها توسّط عوامل اجرایی حاضر در اتوبوس در تمام ‏25

. ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭طول مسیر
 هماهنگی جهت ورود توامان اتوبوس‏های کاروان به پارکینگ موسّسه‏ی مطوفین حُجّاج )مرکز استقبال( و تحویل گذرنامه‏ها ‏26

.) ‏٭‏٭‏٭‏٭و دریافت رسید )در صورت نیاز
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏های کاروان به‏سوی مکّه.‏27
 برقراری ارتباط با عوامل مستقر در اتوبوس‏ها و حصول اطمینان از صحّت و سلامت زایران و حُسن عملکرد راننده و اطمینان ‏28

‏٭‏٭‏٭از عدم بروز بحران.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [72]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  11  (  تمهیدات میقات جُحفه و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه جهت ایجاد آمادگی برای استقبال از زایران در بدو ورود به‏هتل و هماهنگی برای طواف اوّل.‏29
انتقال زایران با قطار بین‏شهری:‏30

. ‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏های کاروان به‏سوی ایستگاه قطار
.‏31 ف در پارکینگ ایستگاه قطار

ّ
‏٭‏٭نظارت بر صحّت مسیر طی شده و راهنمایی راننده‏ی اتوبوس جهت توق

ف اتوبوس‏ها کنار یک‏دیگر در پارکینگ  ایستگاه قطار )در صورت امکان(.‏32
ّ

‏٭‏٭هماهنگی جهت توق
‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن از اتوبوس‏ها، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏33
‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در اتوبوس‏ها.‏34
‏٭‏٭کسب اطّلاع از وضعیّت گذرنامه‏های زایران، و انجام اقدامات لازم در این خصوص.‏35
، و هماهنگی با ایشان، و کسب اطّلاع برای سوار شدن به واگن‏ها.‏36 ‏٭‏٭مراجعه به نماینده‏ی حجّ و زیارت در ایستگاه قطار
.‏37 ‏٭‏٭راهنمایی زایران برای سوار شدن به واگن‏ها، و نظارت بر استقرار زایران در قطار
‏٭‏٭راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( برای انجام دقیق حضور و غیاب، و تعیین تکلیف زایران غایب احتمالی.‏38



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [73]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  11  (  تمهیدات میقات جُحفه و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭اعلام استقرار کامل زایران در قطار به نماینده‏ی حج و زیارت مستقر در ایستگاه.‏39
‏٭‏٭حرکت قطار و رسیدن به ایستگاه در مکّه‏ی مکرّمه.‏40
، و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏41 ‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن از قطار
.‏42 ‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در قطار
، و هماهنگی با ایشان جهت اخذ اتوبوس برای زایران.‏43 ‏٭‏٭مراجعه به نماینده‏ی حجّ و زیارت در ایستگاه قطار
‏٭‏٭نصب تابلوها و علایم کاروان بر روی اتوبوس‏ها.‏44
‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به اتوبوس‏ها، و انجام حضور و غیاب توسّط سرگروه‏های تعیین شده.‏45
‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏ها، و عزیمت به سمت هتل محل اقامت در مکّه‏ی مکرّمه.‏46
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [75]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  12  (  تمهیدات ورود کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 اسکان و استقرار اوّلیّه‏ی زایران:‏1
ّ

ورود به محل
‏٭‏٭هماهنگی نهایی با مدیر مجموعه جهت دریافت اتوبوس از واحد حمل و نقل برای انجام طواف اوّل زایران.

ف اتوبوس‏ها مقابل هتل و پیاده‏شدن زایران.‏2
ّ

‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توق
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تخلیه‏ی ساک‏های دستی اِحرامی و سایر وسایل شخصی از اتوبوس و ورود به‏هتل.‏3
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران و کاروان در داخل اتوبوس‏ها.‏4
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭تخلیه‏ی بار و اثاثیّه‏ی کاروان از اتوبوس‏ها و برداشتن تابلوها و علایم الصاقی از روی شیشه‏های اتوبوس.‏5
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭همکاری در پذیرایی اوّلیّه از زایران و راهنمایی آنان جهت پذیرایی و استراحتی کوتاه در لابی هتل.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت توجّه به توضیحات مدیر مجموعه‏ی مکّه و خیر مقدم ایشان.‏7
‏٭‏٭بیان نکات اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مسجدالحرام برای انجام عمره‏ی تمتّع زایران گروه اوّل.‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی مجدّد زایران سالمند، کم‏توان و بیمار جهت ماندن در هتل و حفظ آمادگی برای انجام عمره‏ی تمتّع در نوبت دوم.‏9
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ کارت هتل از مجموعه و توزیع آن بین زایران.‏10
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مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  12  (  تمهیدات ورود کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

، با توجّه به لیست ‏11  اخذ کارت اتاق‏ها از مجموعه و توزیع آن‏ها بین زایران با توجّه به شماره‏ی مندرج روی کارت شناسایی زایر
‏٭‏٭هم‏اتاقی‏های زایران که از قبل تنظیم گردیده است.

راهنمایی و توجیه زایران برای قراردادن وجود نقد خود در صندوق امانات اتاق‏ها و توافق با هم‏اتاقی‏های خود در خصوص ‏12
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭رمز آن.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مساعدت به‏زایران سالمند و کم‏توان جهت انتقال وسایل و چمدان‏های آنان به اتاق‏های‏شان.‏13
‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد لیست زایران توانمند، آماده و مستعد به‏عنوان گروه اوّل جهت انجام عمره‏ی تمتّع.‏14
‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد لیست زایران سالمند، کم‏توان و بیمار به‏عنوان گروه دوم جهت انجام عمره‏ی تمتّع.‏15
‏٭‏٭‏٭اخذ نظر مشورتی پزشک مجموعه در خصوص آخرین وضعیّت زایران سالمند، کم‏توان و بیمار و موارد خاص.‏16
‏٭‏٭‏٭توجیه زایران سالمند، کم‏توان و بیمار جهت ماندن در هتل و حفظ آمادگی برای انجام عمره‏ی تمتّع در نوبت دوم.‏17
‏٭‏٭‏٭‏٭رسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار از قبیل جابه‏جایی اتاق‏ها، خرابی کارت اتاق‏ها و… با سرکشی به‏همه‏ی اتاق‏های زایران.‏18
انجام عمره‏ی تمتّع زایران گروه اوّل:‏19

‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه و اعلام زمان عزیمت زایران به مسجدالحرام برای انجام عمره‏ی تمتّع.
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زایــــــــر‏
خدمه

 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران برای انجام عمره‏ی تمتّع )با لحاظ نمودن شرایط ‏20
‏٭‏٭زایران و مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.

 هماهنگی با مجموعه جهت آماده‏سازی رستوران برای صرف صبحانه‏ی زایران بعد از نماز صبح )برای کاروان‏هایی که طواف ‏21
‏٭‏٭اوّل آن‏ها بعد از نماز صبح انجام می‏شود(.

‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از وجود اتوبوس‏های آماده‏ی حرکت برای انتقال زایران به حرم.‏22
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی با یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( برای فراخوانی زایران و همراهی با آنان در انجام عمره‏ی تمتّع در زمان تعیین شده.‏23
 فراخوان زایران جهت تجدید وضو، اقامه‏ی نماز صبح و حضور به‏موقع در رستوران جهت صرف صبحانه )برای کاروان‏هایی که ‏24

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭طواف اوّل آن‏ها بعد از نماز صبح انجام می‏شود(.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در لابی هتل در ساعت تعیین شده جهت عزیمت به مسجدالحرام.‏25
راهنمایـی زایـران جهـت انجـام کلیّـه‏ی امـور شـخصی، همـرا ه داشـتن کارت شناسـایی، کارت هتـل، کیسـه‏ی کفـش، ادعیّـه، ‏26

، و همـراه نداشـتن وجـه نقـد زیـاد، وسـایل گـران قیمـت و لـوازم ممنوعـه. ، کیـفِ دوش‏آویـز ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭شـالِ گردن‏آویـز
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص موقعیّت هتل نسبت به حرم، خطوط اتوبوس‏رانی ایرانی و چگونگی تردّد.‏27
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مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  12  (  تمهیدات ورود کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع
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خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای هماهنگی با مسوولین کاروان در صورتی که بخواهند پس از انجام اعمال از کاروان جدا شوند.‏28
‏٭‏٭‏٭‏٭سرشماری، آمارگیری و حضور و غیاب زایران گروه اوّل قبل از عزیمت به مسجدالحرام.‏29
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از همراه نبودن زایران سالمند، کم‏توان و بیمار به‏عنوان گروه دوم در بین زایران گروه اوّل.‏30
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زایران گروه اوّل.‏31
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت حضور یکی از عوامل اجرایی کاروان در هر اتوبوس جهت همراهی با زایران.‏32
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏ها به سمت مسجدالحرام.‏33
ف اتوبوس‏ها در ایستگاه و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏34

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توق

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت مراقبت از وسایل‏شان و جا نماندن در اتوبوس.‏35
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران در اتوبوس‏ها.‏36
 مناسـب در بیـرون از مسـجدالحرام و ارایـه‏ی توضیحـات لازم اعـمّ از اسـم و رقـم باب ‏37

ّ
 هماهنگـی جهـت تجمّـع زایـران در محـل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مسجدالحرام هنگام ورود و خروج و….



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [79]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  12  (  تمهیدات ورود کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای ورود به مسجدالحرام جهت انجام اعمال با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏38
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران از چگونگی ورود و خروج از مطاف.‏39
 قرار کاروان بعد از انجام طواف و اقامه‏ی نماز طواف و راهنمایی آنان در خصوص گم‏شدگی احتمالی.‏40

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مطاف جهت انجام طواف با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏41
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭همراهی با زایران در مطاف و انجام مراقبت‏های لازم.‏42
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت اقامه‏ی نماز طواف.‏43
 قرار کاروان، استراحت و نوشیدن آب زمزم تا رسیدن همه‏ی زایران.‏44

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به‏موقعیّت مکانی مسعی در مسجدالحرام.‏45
 قرار کاروان جهت تقصیر و خروج از مسعی.‏46

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مسعی برای انجام سعی با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏47
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭همراهی با زایران در مسعی و انجام مراقبت‏های لازم.‏48



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [80]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  12  (  تمهیدات ورود کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 قرار کاروان و حصول اطمینان از حضور همه‏ی زایران بعد از انجام سعی.‏49
ّ

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محل
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام تقصیر و خروج از اِحرام با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏50
‏٭‏٭‏٭‏٭آمارگیری دقیق از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( و بازگرداندن زایران هر گروه به‏هتل.‏51
 قرار کاروان در باب مروه جهت حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زایران ‏52

ّ
 هماهنگی جهت ماندن یکی از عوامل اجرایی در محل

‏٭‏٭‏٭‏٭به‏هتل )در صورت لزوم(.
 هماهنگی جهت بازگشت کامل زایران گروه اوّل به‏هتل و حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی آنان با هماهنگی یاوران حُجّاج ‏53

‏٭‏٭‏٭‏٭)سرگروه‏ها(.
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به‏هتل برنگشته‏اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.‏54
 کسـب اطّالع از روحانیّـون کاروان در خصـوص زایرانـی کـه احتمـالاً در مرحلـه‏ی اوّل موفّـق به‏انجام کامل اعمـال عمره‏ی  تمتّع ‏55

‏٭‏٭‏٭‏٭نشده‏اند؛ و هماهنگی با آنان جهت عزیمت به‏همراه گروه دوم به مسجدالحرام برای انجام اعمال عمره‏ی تمتّع.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی و اطّلاع‏رسانی به‏زایران نیازمند ویلچر جهت همراه‏داشتن وجه نقد برای اجاره‏ی ویلچر در مسجدالحرام.‏56



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [81]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  12  (  تمهیدات ورود کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

انجام عمره‏ی تمتّع زایران گروه دوم:‏57
‏٭‏٭‏٭‏٭تعیین و اعلام زمان عزیمت به مسجدالحرام جهت انجام عمره‏ی تمتّع زایران گروه دوم با هماهنگی روحانیّون کاروان.

‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه و اعلام زمان عزیمت زایران گروه دوم به مسجدالحرام برای انجام عمره‏ی تمتّع.‏58
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان برای انجام عمره‏ی تمتّع زایران گروه دوم )با لحاظ نمودن ‏59

‏٭‏٭شرایط زایران و مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.
‏٭‏٭هماهنگی قبلی و سازمان‏دهی متقاضیان همراهی و کمک به‏زایران گروه دوم و راهنمایی آنان نسبت به‏وظایف محوّله.‏60
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایرانی که در مرحله‏ی اوّل موفّق به‏انجام کامل اعمال عمره‏ی تمتّع نشده‏اند، جهت همراهی با گروه دوم.‏61
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران گروه دوم و متقاضیان همراهی و کمک به آنان جهت حضور در ساعت تعیین شده در لابی هتل.‏62
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران گروه دوم جهت با وضو بودن، همراه‏داشتن کارت شناسایی، کارت هتل، کیسه‏ی کفش، ادعیّه‏ی طواف و….‏63
راهنمایی زایران گروه دوم جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی، همراه داشتن کارت شناسایی، کارت هتل، کیسه‏ی کفش، ادعیّه، ‏64

؛ و همراه نداشتن وجه نقد زیاد، وسایل گران قیمت و لوازم ممنوعه. ، کیفِ دوش‏آویز ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭شالِ گردن‏آویز
‏٭‏٭‏٭‏٭سرشماری، آمارگیری و حضور و غیاب زایران گروه دوم قبل از عزیمت به مسجدالحرام.‏65



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [82]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  12  (  تمهیدات ورود کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت همراه‏نمودن هر یک از زایران گروه دوم با یک یا دو نفر از متقاضیان کمک و تعیین مسوولیّت و توجیه دقیق آنان.‏66
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران گروه دوم جهت سوار شدن به‏اتوبوس و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از آنان.‏67
ف اتوبوس‏ها در ایستگاه و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏68

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توق

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران در اتوبوس‏ها.‏69
 مناسـب در بیـرون از مسـجدالحرام و ارایـه‏ی توضیحـات لازم اعـمّ از اسـم و رقـم باب ‏70

ّ
 هماهنگـی جهـت تجمّـع زایـران در محـل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مسجدالحرام هنگام ورود و خروج و….
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای ورود به مسجدالحرام جهت انجام اعمال با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏71
 راهنمایی جهت عزیمت زایران با همراهان کمکی آن‏ها به سمت مطاف جهت انجام طواف و اقامه‏ی نماز طواف با هماهنگی ‏72

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭روحانیّون کاروان.
 قرار کاروان، استراحت و نوشیدن آب زمزم تا رسیدن همه‏ی زایران.‏73

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت عزیمت دسته‏جمعی به سمت مسعی برای انجام سعی با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏74
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی همراهان جهت اجاره‏ی ویلچر برای متقاضیان زایران گروه دوم و توجیه دقیق همراهان آنان برای کنترل سعی آنان.‏75



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [83]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  12  (  تمهیدات ورود کاروان به مکّه‏ی مکرّمه و انجام عمره‏ی تمتّع

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭حضور در باب مروه جهت کنترل و نظارت بر سعی زایران گروه دوم و پایان اعمال عمره‏ی تمتّع آنان.‏76
 قرار کاروان و حصول اطمینان از حضور همه‏ی آنان.‏77

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام تقصیر و خروج از اِحرام با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏78
‏٭‏٭‏٭‏٭آمارگیری دقیق و حضور و غیاب و بازگرداندن زایران گروه دوم به‏هتل.‏79
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت بازگشت کامل زایران گروه دوم به‏هتل و حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی آنان با هماهنگی همراهان آنان.‏80
آنـان و ‏81 پیگیـری و تعییـن تکلیـف افـرادی کـه بـدون هماهنگـی قبلـی به‏هتـل برنگشـته‏اند تـا حصـول اطمینـان از بازگشـت 

‏٭‏٭‏٭‏٭گـزارش بـه مجموعـه و واحدهـای امـداد و حراسـت در صـورت تاخیـر نامتعـارف.
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری، رسیدگی و رفع مشکلات احتمالی مربوط به استقرار زایران بعد از بازگشت به‏هتل، با سرکشی دقیق به‏همه‏ی اتاق‏ها.‏82



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [84]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [85]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  13  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

هماهنگی با مجموعه:‏1
‏٭‏٭هماهنگی جهت حضور عوامل اجرایی کاروان در برنامه‏ی پذیرایی، استقبال و سایر همکاری‏ها.

‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه جهت هماهنگی‏های اجرایی و فرهنگی.‏2
‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت حضور در شورای فرهنگی مجموعه.‏3
 برگزاری جلسات آموزشی کاروان.‏4

ّ
‏٭‏٭برنامه‏ریزی و هماهنگی با مجموعه، جهت تنظیم روزها، ساعات و محل

ت در اختیار کاروان قرار می‏گیرد، مانند: اتو، میز اتو و… و تحویل به‏زایران.‏5
ّ

‏٭‏٭‏٭اخذ اقلام رفاهی زایران که به صورت امانت و موق
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع در خصوص وضعیّت صندوق امانات و اعلام به‏زایران.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های عربی مدیران و معاونین کاروان‏های حاضر در مجموعه.‏7
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و اخذ برنامه‏ی زیارت دوره‏ی کاروان.‏8
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و هماهنگی جهت دریافت سرانه‏ی فرهنگی کاروان.‏9
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع از مجموعه و هماهنگی جهت دریافت کمک هزینه‏ی تلفن مدیر و معاون کاروان.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [86]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  13  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
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‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و اخذ برنامه‏های فرهنگی، از جمله: دعای کمیل، ندبه و… و اعلام به‏زایران و همکاری در اجرای مراسم‏ها.‏11
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمانی خروج کاروان از مکّه و عزیمت به مدینه.‏12
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه و ستاد منطقه و اخذ دستورالعمل‏های ابلاغی و پیگیری آن‏ها.‏13
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات و همایش‏های متمرکز سازمان، بعثه و دریافت آخرین اخبار و دستورالعمل‏ها.‏14
 پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمان‏بندی مجموعه جهت مراجعه‏ی کاروان به مکتب به‏منظور تنظیم مجدّد گذرنامه‏های ‏15

.) ‏٭‏٭زایران )در صورت نیاز
‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و دریافت نشریه‏ها، پوسترها، اطّلاعیّه‏ها از ستاد منطقه و اطّلاع‏رسانی به‏زایران.‏16
بحران‏های ‏17 مواقع  در  کاروان  نقش  اخذ  و  نجات  و  امداد  بحران،  مدیریّت  به  مربوط  دستورالعمل  آخرین  دریافت  و  هماهنگی 

‏٭‏٭‏٭احتمالی .
‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های ضروری مورد نیاز کاروان )ستاد مکّه، اورژانس، پلیس، و…(.‏18
‏٭‏٭‏٭اخذ برنامه‏ی حضور در شیفت امداد، شیفت حمل و نقل و سایر مواردی که از سوی واحدهای مربوطه برنامه‏ریزی می‏شود.‏19
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( جهت شرکت در همایش سراسری یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏20



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [87]شـر
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زایــــــــر‏
خدمه

(.‏21 ‏٭‏٭مراجعه به مکتب حدّاکثر تا 3 روز پس از ورود به مکّه و کنترل گذرنامه‏ی زایران )در صورت نیاز
فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏22

‏٭‏٭‏٭‏٭نصب اطّلاعیّه‏ها، نشریه‏ها، دستورالعمل‏های ابلاغی ستادهای حج و بعثه بر روی تابلوی اعلانات در طبقات استقرار کاروان.
 نصب تابلوهای اجرایی و فرهنگی )تراکت‏ها، بروشـورها و…(، )بایدها و نبایدها، مفهومی، آیات، روایات، مناسـبت‏ها و…( در ‏23

‏٭‏٭‏٭‏٭طبقات استقرار کاروان.
‏٭‏٭‏٭‏٭نصب جدول برنامه‏های اجرایی و فرهنگی روزهای حضور در مکّه، در طبقات استقرار کاروان.‏24
 الصاق لیست اسامی زایران بر روی درب اتاق‏های آنان با درج اسم زایران حاضر در اتاق‏ها، به‏گونه‏ای که هیچ آسیبی به درب‏ها ‏25

‏٭‏٭‏٭‏٭وارد نشود.
‏٭‏٭‏٭‏٭الصاق لیست راهنمای اتاق‏های زایران در طبقات استقرار آن‏ها به تفکیک هر طبقه.‏26
، قرآن و… و کنترل شارژ اوّلیّه‏ی اتاق‏ها.‏27 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت کنترل لوازم اتاق‏ها اعمّ از قبله‏نما، جانماز
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و همکاری در توزیع اقلام مصرفی زایران )میوه، چای، قند، آب صحّه و…(.‏28



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [88]
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زایــــــــر‏
خدمه

 نظارت بر تامین اقلام مصرفی بهداشتی اتاق‏ها و امور خانه‏داری، تعویض ملحفه‏ها، نظافت راهروها و طبقات استقرار با حضور ‏29
‏٭‏٭‏٭یکی از عوامل اجرایی کاروان.

‏٭‏٭‏٭‏٭سرکشی به اتاق زایران، بررسی و رسیدگی به مشکلات و نیازمندی‏های آنان.‏30
‏٭‏٭‏٭هماهنگی و انتقال زایران بیمار به بیمارستان مرکز پزشکی حجّ و زیارت در صورت ارجاع پزشک مجموعه.‏31
 پیگیری امور بیمه‏ی زایران از جمله تکمیل فرم اشـیای گم‏شـده و اخذ کد رهگیری و فرم ادامه‏ی درمان ممهور به مهر مرکز ‏32

‏٭‏٭‏٭پزشکی.
‏٭‏٭‏٭‏٭احصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق‏ها و پیگیری رفع آن از مسوولین مربوطه در مجموعه.‏33
‏٭‏٭‏٭پیگیری و هماهنگی حضور عوامل اجرایی کاروان طبق برنامه‏ی مجموعه در رستوران و همکاری در توزیع و سِرو غذا.‏34
 پیگیری و هماهنگی حضور خادمه‏ی افتخاری بانوان کاروان طبق برنامه‏ی مجموعه در رستوران برای همکاری در پذیرایی زایران ‏35

‏٭‏٭و راهنمایی آنان.
‏٭‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت دریافت مسابقات فرهنگی از بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ و جوایز مربوطه.‏36
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری برگزاری مسابقات متمرکز بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ و ثبت نتایج آن در سامانه‏ی مربوطه و اهدای جوایز به برندگان.‏37
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زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص چگونگی تهیّه‏ی سیم‏کارت عربی، راه‏اندازی و شارژ آن.‏38
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت ثبت شماره تلفن عربی عوامل اجرایی، سرگروه و هم‏اتاقی‏های خود بر روی گوشی تلفن همراه.‏39
 تهیّه‏ی گزارش مکتوب و تصویری )عکس و فیلم( از برنامه‏های اجرایی و فرهنگی زایران و قرار دادن آن بر روی کانال کاروان ‏40

‏٭‏٭‏٭‏٭در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.

‏41

زیارات و دعاهای دسته‏جمعی:
 هماهنگی و انجام زیارت دوره‏ی مکّه )گرفتن شماره تلفن راننده‏ی اتوبوس و ثبت شماره‏ی پلاک آن(، همراهی یکی از عوامل 
 بـا هـر اتوبـوس، آمارگیـری مرحلـه‏ای در هر زیارت و کنترل آمار زایران در بازگشـت به‏هتل با هماهنگی روحانیّون کاروان، مدیر 

مجموعه و حمل و نقل منطقه.

‏٭‏٭‏٭

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت شرکت در برنامه‏های اجرایی و فرهنگی مجموعه.‏42
‏43

جلسات آموزشی کاروان:
، ملزومات   هماهنگی جهت اسـتفاده از امکانات لازم برای برگزاری جلسـات آموزشـی کاروان )فرش، بلندگو، ویدیو پروژکتور

پذیرایی و…(.
‏٭‏٭‏٭‏٭
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هماهنگی و همکاری با مجموعه و روحانیّون کاروان جهت برگزاری نمازهای جماعت، حلقه‏های قرآنی، سخنرانی، مناجات، ‏44
دعا و… در هتل، با عنایت به دسـتورالعمل‏های ابلاغی.

برگزاری منظّم جلسـات آموزشـی کاروان و ارایه‏ی آموزش‏های لازم از مراحل بعدی سـفر به‏زایران، بر اسـاس مفادّ کتاب جامع ‏45
‏٭‏٭»آموزش زایران حجّ تمتّع در حوزه‏ی اجرایی« و جدول زمان‏بندی آن.

 هماهنگی و همکاری با مجموعه و روحانیّون کاروان جهت برگزاری نمازهای جماعت، حلقه‏های قرآنی، سخنرانی، مناجات، ‏46
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭دعا و… در هتل با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی.

 توزیع نشریّات و مسابقات در خلال جلسات آموزشی کاروان و ترغیب زایران به مطالعه‏ی دقیق آن‏ها با هماهنگی روحانیّون ‏47
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭کاروان.

؟عهم؟ و…(.‏48 ‏٭‏٭‏٭‏٭برگزاری مراسم ویژه در مناسبت‏های مهمّ اسلامی در خلال جلسات آموزشی کاروان )ولادت و شهادت ائمّه‏ی اطهار
‏٭‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی بانوان، جهت طرح موضوعات خاص.‏49
‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت برگزاری جلسات آموزشی ویژه‏ی آقایان، جهت طرح موضوعات خاص.‏50
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی گزارش جلسات آموزشی و ارایه‏ی آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی مربوطه.‏51
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‏٭‏٭پیگیری حضور پزشک مجموعه در برخی جلسات آموزشی جهت ارایه‏ی آموزش‏های بهداشت و سلامت به‏زایران.‏52
‏٭‏٭پیگیری حضور مدیر مجموعه در برخی جلسات آموزشی جهت ارایه‏ی توضیحات ضروری و پاسخ به سوالات زایران.‏53
‏٭‏٭برگزاری منظّم جلسات شورای فرهنگی و یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( جهت تبادل نظر و اخذ تصمیمات لازم.‏54
 تهیّه‏ی گزارش جلسات شورای فرهنگی و یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( و ارایه‏ی آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی ‏55

‏٭‏٭‏٭مربوطه.
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی نتیجه‏ی مسابقات فرهنگی برگزار شده و ارایه‏ی آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی مربوطه.‏56
 نظرخواهی کتبی از زایران در خصوص فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی و تحلیل نتایج آن جهت افزایش سطح رضایت‏مندی زایران ‏57

‏٭‏٭‏٭از عملکرد کاروان مطابق با فرم‏های »ی2« و »ی3«، قبل و بعد از ایّام تشریق.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [92]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [93]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  14  (  تمهیدات قبل از کوچ کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و ورود به ایّام تشریق
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اجرایی
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زایــــــــر‏
خدمه

 تعیین مکان مناسب در اطراف هتل جهت جمع‏آوری سنگ برای رَمْی جمرات )نزدیک‏بودن، نداشتن مالک، امن بودن منطقه، ‏1
‏٭‏٭‏٭ایمن بودن مسیر دسترسی و…( با هماهنگی روحانیّون کاروان.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی و فراخوان زایران در روز مُقرّر جهت جمع‏کردن سنگ برای رَمْی جمرات به صورت دسته‏جمعی.‏2
 راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( و تمامی زایران نسبت به مسیر جمرات تا هتل )در صورت امکان بازدید میدانی یاوران ‏3

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حُجّاج )سرگروه‏ها( از مسیرهای برگشت به‏هتل.
 برنامه‏ریزی و هماهنگی جهت انجام اعمال مکّه‏ی بانوانی که احتمال می‏دهند بعد از ایّام تشریق دچار معذورات شرعی شوند، ‏4

‏٭‏٭‏٭با هماهنگی روحانیّون کاروان.
 برنامه‏ریزی و هماهنگی جهت انجام اعمال مکّه‏ی زایران سالمند و کم‏توان که بعد از ایّام تشریق قادر به‏انجام اعمال نخواهند ‏5

‏٭‏٭‏٭بود، با هماهنگی روحانیّون کاروان.
‏٭هماهنگی و مُعرّفی همکار نقل تردّدی کاروان به مجموعه و تبیین مجدّد وظایف ایشان.‏6
‏٭‏٭پیگیری شرکت در جلسه‏ی آموزشی و بازدید میدانی همکار نقل تردّدی کاروان و دریافت حکم مربوطه.‏7
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع از مجموعه در خصوص نوبت کاروان در نقل تردّدی جهت کوچ از مکّه و عزیمت به عرفات.‏8



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [94]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  14  (  تمهیدات قبل از کوچ کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و ورود به ایّام تشریق

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 پیگیری و کسب اطّلاع از نوبت کاروان در انجام قربانی برابر برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی، شماره و رنگ سالن قربانی و نام و شماره ‏9
‏٭‏٭تلفن مسوولین ایرانی قربانگاه.

 اخـذ کوپن‏هـای الکترونیکـی قربانـی زایـران از واحـد طـرح قربانـی، بررسـی دقیـق کوپن‏ها مطابق با لیسـت زایـران، و تحویل آن ‏10
‏٭‏٭به نماینده‏ی مجموعه.

کسـب اطّلاع و تعیین تکلیف زایران فاقد کوپن قربانی و یا منصرفین از قربانی، و ثبت آن در سـامانه‏ی مربوطه ؛ و همچنین ‏11
‏٭‏٭زایـران دارای کفّـاره‏ی قربانـی، و انجام اقدامات لازم در این خصوص با هماهنگی مجموعه.

پیگیـری و اعلام نظـر کاروان بـه مجموعـه در خصـوص تعـداد اتوبوس‏هـای مکیّـف و مکشـوف مـورد نیـاز جهـت عزیمـت بـه ‏12
‏٭‏٭عرفـات، طبـق فـرم ابلاغی.

‏٭‏٭کسب اطّلاع از لزوم همراهی نماینده‏ی کاروان با مجموعه در قربانگاه طبق دستورالعمل ابلاغی.‏13
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی زمان و مکان تجمّع زایران جهت اجرای مراسم اِحرام با توجّه به نوبت کاروان در نقل تردّدی به‏منظور عزیمت به عرفات.‏14
ـ رمی شـبانه )لیسـت قربانی( و ارایـه‏ی آن به نماینده‏ی ‏15  بررسـی مجـدّد لیسـت کلیّـه‏ی بانـوان به‏عنوان زایران وقوف اضطراری ـ

‏٭‏٭‏٭‏٭مجموعه در قربانگاه.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [95]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  14  (  تمهیدات قبل از کوچ کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و ورود به ایّام تشریق

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 بررسـی مجـدّد لیسـت کلیّـه‏ی آقایـان به‏عنـوان زایـران وقـوف اختیـاری )لیسـت قربانـی(و ارایـه‏ی آن بـه نماینـده‏ی مجموعـه ‏16
‏٭‏٭‏٭در قربانگاه.

‏17
 بررسـی مجـدّد لیسـت آقایـان سـالمند، کم‏تـوان و بیمـار کـه بایـد به‏همـراه زایـران وقـوف اضطـراری بـه منـا برونـد و در روز دهم 
ت ناتوانی جسمی قادر به‏حضور در جمرات و سنگ‏زدن نیستند، با هماهنگی روحانیّون کاروان و مجموعه، و همچنین 

ّ
 به عل

انجام آخرین هماهنگی با نماینده‏ی مجموعه در قربانگاه.
‏٭‏٭‏٭‏٭

‏٭‏٭‏٭هماهنگی مجدّد با زایران دارای توان انجام حلق جهت کمک به‏انجام حلق آقایان کاروان بعد از انجام قربانی.‏18
 جلب همکاری و تهیّه‏ی لیست آقایان جوان، توانمند و متقاضی همکاری برای اخذ نیابت رَمْی جمرات از زایران سالمند، کم‏توان ‏19

. ‏٭‏٭‏٭و بیمار
‏٭‏٭‏٭‏٭مُعرّفی نایبان رَمْی جمرات به‏زایران مربوطه و نظارت بر اخذ نام و نام خانوادگی و سنگ آنان توسّط نایبان مُعرّفی شده.‏20
‏٭‏٭‏٭‏٭بررسی وضعیّت زایرانی که در ایّام تشریق از هر حیث نیاز به کنترل ویژه دارند؛ و هماهنگی با متقاضیان کمک و همراهی با آنان.‏21
‏٭‏٭برگزاری جلسه‏ی شورای فرهنگی و بررسی مسایل اجرایی و فرهنگی ایّام تشریق )برنامه‏ها و مراسم‏های عرفات و منا(.‏22



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [96]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  14  (  تمهیدات قبل از کوچ کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و ورود به ایّام تشریق

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 برگزاری جلسه‏ی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( و تبیین مسایل اجرایی و فرهنگی ایّام تشریق و تشریح مسوولیّت آنان در امور ‏23
‏٭‏٭زایران.

، وسایل و تجهیزات فنّی مورد نیاز کاروان، مانند: بلندگو، سیم‏سیّار برق، سه‏راهی برق، پیچ‏گوشتی، یخ‏شکن ‏24  بسته‏بندی ابزار
. ‏٭‏٭‏٭‏٭و… و همچنین کمی لوازم‏التّحریر

 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به اتاق‏ها و تنظیم وسایل شخصی قبل از عزیمت به عرفات )تخلیه‏ی زباله‏ها، ‏25
، اطمینان از بسته‏بودن شیرهای آب و…(. ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مرتّب نمودن تخت‏ها، خاموش نمودن چراغ‏ها و کولر

 راهنمایی زایران جهت تنظیم اقلام و ملزومات مورد نیاز فردی در ایّام تشریق در ساک دستی اِحرامی، طبق لیست اعلام‏شده‏ی ‏26
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭کاروان مطابق با »اطّلاعیّه‏ی 7«.

راهنمایی و توجیه زایران برای قراردادن وجود نقد خود در صندوق امانات اتاق‏ها و توافق با هم‏اتاقی‏های خود در خصوص ‏27
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭رمز آن، قبل از ترک اتاق و عزیمت به عرفات.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [97]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [98]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  15  (  تمهیدات خیام عرفات و منا قبل از ایّام تشریق

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت بازدید میدانی از مشاعر و شناسایی مسیرهای تردّد.‏1
‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت بررسی نقشه‏ی خیمه‏های تحویلی در عرفات و منا، و تعیین جایگاه استقرار کاروان‏.‏2
‏٭‏٭‏٭بررسی نقشه‏ی خیمه‏های تحویلی به کاروان در عرفات و منا جهت تقسیم‏بندی آن برای استقرار آقایان و بانوان.‏3
 هماهنگی با مجموعه جهت حضور در عرفات و منا، و تحویل خیمه‏های کاروان و تیجربندی آن‏ها بر اساس نقشه‏ی تفکیکی ‏4

‏٭‏٭‏٭تهیّه شده.
 تنظیم بهینه‏ی خیمه‏های بانوان در عرفات و منا از جهت پوشش مناسب و رعایت حریم بانوان و… و هماهنگی با کاروان‏های ‏5

‏٭‏٭‏٭مجاور جهت تعیین خیمه استقرار بانوان.
 تنظیم بهینه‏ی خیمه‏های بانوان در عرفات و منا با پوشـاندن درزهای آن‏ها، و همچنین نصب پرده‏ی ورودی جهت رعایت ‏6

‏٭‏٭‏٭حریم نامحرمان و در صورت امکان، تعبیه‏ی پاگرد ورودی.
، فرش، کلمن آب، فرغون، کتری و…(.‏7 ‏٭‏٭‏٭کنترل صحّت و تعداد تجهیزات خیمه‏ها )روشنایی، پریز برق، کولر
 نصب علایم راهنمای کاروان در مسیرهای تردّد زایران در عرفات و منا، با توجّه به مُقرّرات ابلاغی ستاد و طیّ هماهنگی قبلی ‏8

‏٭‏٭‏٭با مجموعه.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [99]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  15  (  تمهیدات خیام عرفات و منا قبل از ایّام تشریق

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 هماهنگی با مجموعه و کنترل سرویس‏های بهداشتی مورد استفاده‏ی زایران در عرفات و منا، و حصول اطمینان از سالم بودن ‏9
‏٭‏٭‏٭تجهیزات و اقلام مصرفی آن.

 حلق آقایان و امکانات لازم در این خصوص.‏10
ّ

‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت تعیین تکلیف محل
‏٭‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت انتقال اقلام مصرفی اختصاصی کاروان به عرفات و منا )تهیّه شده توسّط کاروان(.‏11
‏٭‏٭‏٭هماهنگی و همکاری با مجموعه جهت بسته‏بندی و انتقال اقلام، ملزومات و تدارکات مجموعه و کاروان به عرفات و منا.‏12
‏٭‏٭‏٭دریافت فرغون، سینی، طشت، کتری و…، و بازگرداندن آن‏ها در انتهای عملیّات تشریق به مدیر مجموعه.‏13
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [100]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [101]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  16  (  تمهیدات عزیمت کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

تدارکاتـی، ‏1 حواله‏هـای  قربانـی،  کوپن‏هـای  نقشـه‏ها،  مـدارک،  گزارش‏هـا،  لیسـت‏ها،  همراه‏داشـتن  از  اطمینـان   حصـول 
‏٭‏٭‏٭تابلوهای کاروان و….

، ماننـد: بلندگـو، سیم‏سـیّار بـرق، سـه‏راهی بـرق، ‏2 ، وسـایل و تجهیـزات فنّـی مـورد نیـاز  حصـول اطمینـان از همراه‏داشـتن ابـزار
. ‏٭‏٭‏٭پیچ‏گوشتی، یخ‏شکن و… و همچنین کمی لوازم‏التّحریر

‏٭‏٭‏٭هماهنگی قبلی جهت عزیمت یکی از عوامل اجرایی کاروان با آخرین ردّ به عرفات با هماهنگی مجموعه.‏3
‏٭‏٭‏٭هماهنگی قبلی جهت همراهی یکی از عوامل اجرایی کاروان با هر اتوبوس جهت انتقال و استقرار زایران در منا )در صورت امکان(.‏4
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه ‏5

‏٭‏٭‏٭و در صورت امکان(.
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از آماده‏بودن مکان مناسب جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه در هتل با هماهنگی مجموعه.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت حضور در مکان تعیین شده اعلامی جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت برگزاری مراسم اِحرام در زمان و مکان تعیین شده و آماده‏سازی زایران برای حرکت به‏سوی عرفات.‏8
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان و زمان انتقال به عرفات با آماده‏بودن اتوبوس‏ها با هماهنگی مجموعه.‏9



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [102]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  16  (  تمهیدات عزیمت کاروان از مکّه‏ی مکرّمه و استقرار در عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 فراخـوان و راهنمایـی زایـران جهـت تجمّـع در لابـی هتـل جهت انتقـال به عرفات مطابـق برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی سـتاد و با ‏10
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی مجموعه.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی و ساک دستی اِحرامی آنان در هتل.‏11
 راهنمایی آقایان جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها و هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت کنترل مجدّد تلبیه آنان در اتوبوس ‏12

‏٭‏٭‏٭‏٭)با توجّه به‏اتوبوس‏های مکیّف و مکشوف مطابق با دستورالعمل ابلاغی ستاد(.
آمـار و حضـور و غیـاب دقیـق از طریـق یـاوران حُجّـاج ‏13 حصـول اطمینـان از جـا نمانـدن هیچ‏یـک از زایـران در هتـل بـا کنتـرل 

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭)سـرگروه‏ها(.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭همکاری با راهنمای نقل تردّدی اتوبوس، و نظارت بر صحّت مسیر مکّه تا عرفات و ایستگاه مربوط به کاروان.‏14
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در اتوبوس هنگام پیاده‏شدن در عرفات.‏15
ف در ایستگاه عرفات و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏16

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توق

.‏17 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭انتقال زایران از ایستگاه عرفات به خیام کاروان و پیشگیری از پراکنده‏شدن زایران در طیّ مسیر
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار در خیمه‏ها و بررسی وضعیّت استقرار و رفع مشکلات احتمالی.‏18



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [103]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [104]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  17  (  تمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از همراه‏داشتن لیست‏ها، گزارش‏ها، مدارک، نقشه‏ها، حواله‏های تدارکاتی، تابلوهای کاروان و….‏1
، وسایل و تجهیزات فنّی مورد نیاز مانند بلندگو، سیم‏سیّار برق، سه‏راهی برق، پیچ‏گوشتی، ‏2  حصول اطمینان از همراه‏داشتن ابزار

. ‏٭‏٭‏٭یخ‏شکن و… و همچنین کمی لوازم‏التّحریر
‏٭‏٭‏٭هماهنگی قبلی جهت عزیمت یکی از عوامل اجرایی کاروان با آخرین ردّ به منا با هماهنگی مجموعه.‏3
‏٭‏٭‏٭هماهنگی قبلی جهت همراهی یکی از عوامل اجرایی کاروان با هر اتوبوس جهت انتقال و استقرار زایران در منا )در صورت امکان(.‏4
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه ‏5

‏٭‏٭و در صورت امکان(.
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از آماده‏بودن مکان مناسب جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه در هتل با هماهنگی مجموعه.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت حضور در مکان تعیین شده‏ی اعلامی جهت برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت برگزاری مراسم اِحرام در زمان و مکان تعیین شده و آماده‏سازی زایران برای حرکت به‏سوی منا.‏8
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان و زمان انتقال به منا با آماده‏بودن اتوبوس‏ها با هماهنگی مجموعه.‏9



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [105]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  17  (  تمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 فراخـوان و راهنمایـی زایـران جهـت تجمّـع در لابـی هتـل جهـت انتقـال بـه منـا مطابـق با برنامـه‏ی زمان‏بنـدی ابلاغی سـتاد و با ‏10
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی مجموعه.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی و ساک دستی اِحرامی آنان در هتل.‏11
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها و هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت کنترل مجدّد تلبیه آنان در اتوبوس.‏12
آمـار و حضـور و غیـاب دقیـق از طریـق یـاوران حُجّـاج ‏13 حصـول اطمینـان از جـا نمانـدن هیچ‏یـک از زایـران در هتـل بـا کنتـرل 

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭)سـرگروه‏ها(.
عزیمت به منا:‏14

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭همکاری با راهنمای نقل تردّدی اتوبوس، و نظارت بر صحّت مسیر مکّه تا منا و ایستگاه مربوط به کاروان.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در اتوبوس هنگام پیاده‏شدن در منا.‏15
ف در ایستگاه منا و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏16

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توق

.‏17 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭انتقال زایران از ایستگاه منا به خیام کاروان و پیشگیری از پراکنده‏شدن زایران در طیّ مسیر
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار در خیمه‏ها و بررسی وضعیّت استقرار و رفع مشکلات احتمالی.‏18



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [106]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  17  (  تمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات و تجهیزات لازم از مجموعه و پذیرایی اوّلیّه از زایران.‏19
، صبحانه و…( مطابق با ابلاغیّه‏ی ‏20 ، آب صحّه، یخ، شام، ناهار  دریافت برآورد و تهیّه‏ی نیازهای مصرفی زایران )چای، قند، شکر

‏٭‏٭‏٭سرانه‏ی غذایی زایران از مجموعه.
 استقرار زایران با عنایت به‏دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏21

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهی به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راه‏اندازی پریز‏های برق چند راهه در خیمه‏های آقایان و بانوان، جهت شارژ تلفن همراه آنان.‏22
 استقرار پزشکان، خیمه‏های بعثه و مراسم‏های فرهنگی و عبادی.‏23

ّ
‏٭‏٭برگزاری جلسه‏ی عمومی کاروان و آشنا نمودن زایران با محل

 هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه جهت دریافت آخرین اخبار و اطّلاعات و دستورالعمل‏های ابلاغی و همکاری در دریافت ‏24
‏٭‏٭سهمیّه‏ی غذای زایران.

‏٭‏٭‏٭نظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها و محوّطه‏ی کاروان و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏25
 نظارت بر سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏های موجود و حصول اطمینان از وجود مایع دست‏شویی و پیگیری لازم از طریق ‏26

‏٭‏٭‏٭‏٭مجموعه.
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استفاده از فضای معنوی سرزمین منا، استراحت و تجدید قوای جسمانی.‏27



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [107]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  17  (  تمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏28
عز یمت به عرفات:

 پیگیری و کسب اطّلاع مجدّد از نوبت کاروان جهت کوچ از منا بر اساس نظام نقل تردّدی از مجموعه و برنامه‏ریزی زمان حرکت 
با هماهنگی مجموعه.

‏٭‏٭‏٭
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت اعزام همکار نقل تردّدی کاروان به واحد نقل تردّدی مستقر در منا.‏29
 استقرار زایران.‏30

ّ
‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد ایستگاه نقل تردّدی کاروان و مسیر آن نسبت به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای کوچ از منا.‏31
 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، ‏32

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭خاموش نمودن چراغ‏ها، خاموش نمودن کولرها و….
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان و زمان انتقال به عرفات با آماده‏بودن اتوبوس‏ها با هماهنگی مجموعه.‏33
 فراخوان و راهنمایی زایران جهت تجمّع در مقابل خیمه‏ها جهت انتقال به عرفات مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد ‏34

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭و با هماهنگی مجموعه.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی و ساک دستی اِحرامی آنان در خیمه‏ها.‏35



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [108]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  17  (  تمهیدات عزیمت کاروان اهل سنّت از مکّه‏ی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت به عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زایران در منا با کنترل آمار و حضور و غیاب دقیق از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏36
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت بر صحّت مسیر منا تا عرفات و ایستگاه مربوط به کاروان.‏37
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در اتوبوس هنگام پیاده‏شدن در عرفات.‏38
ف در ایستگاه عرفات و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏39

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توق

.‏40 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭انتقال زایران از ایستگاه عرفات به خیام کاروان و پیشگیری از پراکنده‏شدن زایران در طیّ مسیر
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار در خیمه‏ها و بررسی وضعیّت استقرار و رفع مشکلات احتمالی.‏41
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [109]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [110]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  18  (  تمهیدات وقوف زایران در عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات و تجهیزات لازم از مجموعه و پذیرایی اوّلیّه از زایران.‏1
، صبحانه و…( مطابق با ابلاغیّه‏ی ‏2 ، آب صحّه، یخ، شام، ناهار  دریافت برآورد و تهیّه‏ی نیازهای مصرفی زایران )چای، قند، شکر

‏٭‏٭‏٭سرانه‏ی غذایی زایران از مجموعه.
‏٭‏٭‏٭‏٭همکاری با مجموعه جهت دریافت سهمیّه‏ی غذای زایران و استرداد یونولیت‏های حاوی غذای زایران به خیمه‏های مجموعه. ‏3
 استقرار زایران با عنایت به‏دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏4

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهی به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راه‏اندازی پریز‏های برق چند راهه در خیمه‏های آقایان و بانوان جهت شارژ تلفن همراه آنان.‏5
 استقرار پزشکان، خیمه‏های بعثه و مراسم‏های فرهنگی و عبادی.‏6

ّ
‏٭‏٭برگزاری جلسه‏ی عمومی کاروان و آشنا نمودن زایران با محل

‏٭‏٭هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه جهت دریافت آخرین اخبار و اطّلاعات و دستورالعمل‏های ابلاغی.‏7
 هماهنگی و همکاری با مجموعه و روحانیّون کاروان جهت برگزاری نمازهای جماعت، حلقه‏های قرآنی، سخنرانی، مناجات، ‏8

دعا و… در عرفات، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی.

 شیفت در ساعت تعیین شده مطابق ‏9
ّ

 پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی شیفت امداد عرفات و اعزام یکی از عوامل به محل
‏٭‏٭‏٭با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی واحد امداد با هماهنگی مجموعه.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [111]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  18  (  تمهیدات وقوف زایران در عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭اخذ حواله‏های تدارکاتی اقلام مصرفی مورد نیاز زایران در مشعرالحرام و منا از مجموعه.‏10
‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها و محوّطه‏ی کاروان و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏11
 نظارت بر حال جسـمی تمامی زایران با توجّه به شـدّت گرما جهت پیشـگیری از گرمازدگی، و توجیه زایران در خصوص مکان ‏12

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭استقرار پزشکان مجموعه.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در شناسایی نزدیک‏ترین سرویس بهداشتی به خیمه‏های کاروان و مسیرهای تردّد.‏13
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت بر سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏های موجود و حصول اطمینان از وجود مایع دست‏شویی و پیگیری لازم از طریق مجموعه.‏14
 نظارت بر مصرف صحیح آب صحّه توسّط زایران و راهنمایی آنان در خصوص عدم استفاده از آب صحّه برای سایر مصارف، از جمله ‏15

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭تجدید وضو.
 هماهنگی، کسب اطّلاع و پیگیری دستورالعمل‏های ابلاغی از سوی ستاد و بعثه در خصوص اجرای برنامه‏های فرهنگی در روز ‏16

‏٭‏٭حضور در عرفات.
 نظارت بر صحّت عملکرد کولرها، و توجیه زایران در خصوص دستکاری نکردن آن‏ها، و پیگیری فوری در صورت خرابی و اطّلاع ‏17

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭به مجموعه جهت تعمیر آن.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [112]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [113]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  19  (  تمهیدات قبل از کوچ کاروان از عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 پیگیری و کسب اطّلاع مجدّد از نوبت کاروان جهت کوچ از عرفات بر اساس نظام نقل تردّدی از مجموعه و برنامه‏ریزی زمان ‏1
‏٭‏٭حرکت.

‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت اعزام همکار نقل تردّدی کاروان به واحد نقل تردّدی مستقر در عرفات.‏2
 بررسی مجدّد لیست‏های زایران وقوف اضطراری و اختیاری و حصول اطمینان از صحّت و سقم نهایی لیست‏ها با در نظر گرفتن ‏3

‏٭‏٭‏٭آخرین وضعیّت جسمی زایران طیّ مشورت با پزشک مجموعه و با هماهنگی روحانیّون کاروان.
‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد لیست زایرانی که در روز دهم، رَمْی جمره‏ی آنان توسّط نایبان انجام خواهد شد، با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏4
‏٭‏٭‏٭هماهنگی نهایی با نماینده‏ی مجموعه در انجام قربانی در خصوص لیست‏های قربانگاه.‏5
 راهنمایی آقایان وقوف اختیاری جهت تنظیم وسایل ضروری در کیف دوش‏آویز و تنظیم سایر لوازم در ساک دستی اِحرامی ‏6

‏٭‏٭‏٭‏٭جهت ارسال به منا.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭جمع‏آوری تمامی وسایل و ملزومات کاروان اعمّ از بنرها، تدارکات اختصاصی، لوازم و تجهیرات فنّی و… جهت ارسال به منا.‏7
هماهنگـی بـا مجموعـه جهت انتقال سـاک‏های دسـتی اِحرامی آقایان وقوف اختیاری و سـایر لـوازم کاروان به خیمه‏های منا. ‏8

‏٭‏٭‏٭)توضیح این‏که سـاک‏های دسـتی اِحرام و لوازم بانوان توسّـط خودشـان و با اتوبوس به منا منتقل خواهد شـد.(



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [114]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  19  (  تمهیدات قبل از کوچ کاروان از عرفات

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 هماهنگـی بـا مجموعـه و درخواسـت جهـت همراهـی یکی از پزشـکان با زایران وقـوف اختیاری )با لحاظ نمودن شـرایط زایران ‏9
‏٭‏٭‏٭و مقدورات مجموعه و در صورت امکان.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭دریافت وعده‏های غذایی پیش‏بینی شده و توزیع آن‏ها بین زایران قبل از حرکت از عرفات.‏10
 استقرار زایران.‏11

ّ
‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد ایستگاه نقل تردّدی کاروان و مسیر آن نسبت به محل

 توجیه زایران جهت متفرّق نشدن و راهنمایی جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای ‏12
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭کوچ از عرفات.

 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، ‏13
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭خاموش نمودن چراغ‏ها، خاموش نمودن کولرها و…(.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭سامان‏دهی و عودت کلیّه‏ی تدارکات و اقلام مصرفی اضافه و تجهیزات امانی به مجموعه.‏14



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [115]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [116]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  20  (  تمهیدات ورود زایران وقوف اضطراری به منا و انجام رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی نهایی با عوامل اجرایی همراه زایران وقوف اضطراری و تبیین مجدّد وظایف آنان.‏1
، کوپن‏ها و لیست‏های قربانگاه )به تفکیک اضطراری ‏2  حصول اطمینان از همراه‏داشتن کارت ورود به قربانگاه و تدارکات مورد نیاز

‏٭‏٭‏٭و اختیاری( توسّط نماینده‏ی کاروان در انجام قربانی.
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران وقوف اضطراری جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای عزیمت.‏3
‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان در انتقال زایران وقوف اضطراری به منا با هماهنگی مجموعه.‏4
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران وقوف اضطراری جهت حرکت و استقرار در ایستگاه نقل تردّدی تعیین شده.‏5
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران وقوف اضطراری جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها با همراهی عوامل اجرایی کاروان.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت بر صحّت مسیر حرکت اتوبوس‏ها از عرفات تا منا.‏7
.‏8 ‏٭‏٭‏٭‏٭یادآوری نیّت زایران در خصوص وقوف اضطراری در مُزدلفه با تاکید بر پیاده نشدن هیچ یک از زایران در طیّ مسیر
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت کنترل وسایل شخصی و جا نماندن آن‏ها در اتوبوس هنگام پیاده‏شدن در منا.‏9
 هماهنگی جهت رسیدن به ایستگاه منا و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان با هماهنگی ‏10

‏٭‏٭‏٭‏٭نماینده‏ی مجموعه‏ مستقرّ در منا.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [117]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  20  (  تمهیدات ورود زایران وقوف اضطراری به منا و انجام رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

.‏11 ‏٭‏٭‏٭‏٭انتقال زایران از ایستگاه منا به خیام کاروان و پیش‏گیری از پراکنده‏شدن زایران در طیّ مسیر
.‏12 ‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استقرار اوّلیّه در خیمه‏ها و انجام امور شخصی و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات در ساعت مُقرّر
 فراخوان زایران جهت عزیمت به جمرات و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از آن‏ها با کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق ‏13

‏٭‏٭‏٭‏٭یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( طبق برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از همراه‏داشتن سنگ، آب صحّه و کارت شناسایی.‏14
.‏15 ‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زایران به جمرات و پیش‏گیری از پراکنده‏شدن آنان در طیّ مسیر
 قرار کاروان بعد از انجام رَمْی.‏16

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت رسیدن به جمره‏ی عقبه و اعلام محل

‏٭‏٭‏٭‏٭همراهی با زایران جهت رَمْی جمره‏ی عقبه و کمک به‏زایران کم‏توان.‏17
 قرار کاروان بعد از انجام رَمْی.‏18

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران در محل

 حضور و غیاب زایران بر اساس لیست قربانی و اخذ اقرار از یکایک آن‏ها مبنی بر زدن حتمی 7 سنگ به جمره‏ی عقبه با هماهنگی ‏19
‏٭‏٭‏٭‏٭روحانیّون کاروان.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [118]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  20  (  تمهیدات ورود زایران وقوف اضطراری به منا و انجام رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 هماهنگی جهت بازگشت دسته‏جمعی زایران به خیمه‏های کاروان در منا و حصول اطمینان از گم‏نشدن هیچ‏یک از آن‏ها در طیّ ‏20
. ‏٭‏٭‏٭‏٭مسیر

 مشخّص نمودن بانوانی که به هر دلیل موفّق به‏حضور در جمرات نشده‏اند و تعیین تکلیف رَمْی جمرات آن‏ها با هماهنگی ‏21
‏٭‏٭‏٭‏٭روحانیّون کاروان و اطّلاع به نماینده‏ی مجموعه در قربانگاه.

، آب صحّه، یخ و…( برای ‏22  اخذ تدارکات، اقلام مصرفی و تجهیزات لازم از مجموعه و تنظیم صبحانه‏ی روز دهم )چای، قند، شکر
‏٭‏٭‏٭‏٭زایران مطابق با ابلاغیّه‏ی سرانه‏ی غذایی زایران.

‏٭‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی اقلام صبحانه‏ی بانوان در خیمه‏های آنان و راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( از چگونگی تهیّه‏ی چای.‏23
، قند و…(.‏24 ‏٭‏٭‏٭‏٭آماده‏سازی اقلام صبحانه‏ی آقایان در خیمه‏های آنان )تنظیم سفره و بسته‏های صبحانه، نان، شکر
 استقرار زایران با عنایت به‏دستورالعمل‏های ابلاغی ستاد.‏25

ّ
‏٭‏٭‏٭کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهی به محل

 هماهنگی نهایی با عوامل کاروان مستقر در مُزدلفه و ارایه‏ی گزارشی از آخرین وضعیّت زایران وقوف اضطراری در منا جهت ‏26
‏٭‏٭‏٭‏٭انجام اقدامات بعدی.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [119]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  20  (  تمهیدات ورود زایران وقوف اضطراری به منا و انجام رَمْی جمره‏ی عقبه و اسکان در خیمه‏ها

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 هماهنگی و عزیمت نماینده‏ی کاروان به قربانگاه در موعد مُقرّر برای انجام قربانی برابر برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی با هماهنگی ‏27
‏٭‏٭‏٭مجموعه )در صورت نیاز و اعلام مجموعه(.

ب S در بالای ستون‏های خیمه‏ها، و راهنمایی زایران جهت آویزان نمودن ساک‏های دستی ‏28
ّ

 نصب طناب‏های مخصوص و قل
‏٭‏٭‏٭اِحرامی و کیف‏های دوش‏آویز

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [120]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [121]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  21  (  تمهیدات عزیمت زایران وقوف اختیاری از عرفات و استقرار در مشعرالحرام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭هماهنگی نهایی با عوامل همراه زایران وقوف اختیاری.‏1
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از همراه‏داشتن حواله‏های تدارکاتی و لیست‏های قربانی.‏2
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای عزیمت.‏3
‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان در انتقال زایران وقوف اختیاری به مُزدلفه با هماهنگی مجموعه.‏4
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه ‏5

‏٭‏٭‏٭و در صورت امکان(.
‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت حرکت و استقرار در ایستگاه نقل تردّدی تعیین شده با هماهنگی مجموعه.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی آنان در عرفات.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی زایران با کنترل چشمی خیمه‏های کاروان.‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها با هماهنگی روحانیّون و عوامل اجرایی کاروان.‏9
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت کنترل وسایل شخصی و جا نماندن آن‏ها در اتوبوس در هنگام پیاده‏شدن در مُزدلفه.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [122]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  21  (  تمهیدات عزیمت زایران وقوف اختیاری از عرفات و استقرار در مشعرالحرام

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت بر صحّت مسیر حرکت اتوبوس‏ها تا مُزدلفه.‏11
ف در ایستگاه مناسب مُزدلفه و پیاده‏شدن زایران و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.‏12

ّ
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت توق

‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت پراکنده‏نشدن و فاصله‏نگرفتن و جدا نشدن از کاروان در مُزدلفه.‏13
‏٭‏٭‏٭تعیین مکانی مناسب جهت استقرار کامل زایران و راهنمایی آنان بر عدم پراکندگی در محوّطه‏ی مُزدلفه.‏14
‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت بر استقرار زایران در مکان مناسب و تاکید به آنان جهت استراحت و تجدید قوای جسمانی و استفاده از بسته‏ی غذایی.‏15
.‏16 ‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران نیم‏ساعت قبل از اذان صبح و راهنمایی آنان جهت کسب آمادگی برای اقامه‏ی نماز
‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت جمع‏آوری وسایل شخصی و ایجاد آمادگی برای عزیمت به منا.‏17
‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن و پراکنده‏نشدن زایران با حضور و غیاب و کنترل آمار از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏18
 هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران در اطراف تابلوی کاروان به سمت منا بعد از طلوع آفتاب در روز عید قربان با هماهنگی ‏19

‏٭‏٭‏٭روحانیّون کاروان.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [123]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [124]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  22  (  تمهیدات ورود زایران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

.‏1 ‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران به سمت خیمه‏های کاروان در منا و پیشگیری از پراکنده‏شدن آن‏ها در طیّ مسیر
‏٭‏٭‏٭هماهنگی لازم جهت حصول اطمینان از آماده‏بودن صبحانه‏ی آقایان در روز دهم.‏2
‏٭‏٭‏٭‏٭رسیدن به منا و راهنمایی زایران جهت استقرار اوّلیّه در خیمه‏ها، با تاکید بر صرف صبحانه، استراحت و تجدید قوای جسمانی.‏3
 هماهنگی با روحانیّون و عوامل اجرایی کاروان و تعیین زمان حرکت به سمت جمرات برای رَمْی جمره‏ی عقبه با توجّه به برنامه‏ی ‏4

‏٭‏٭زمان‏بندی ابلاغی ستاد.
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات.‏5
‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از همراه‏داشتن سنگ، آب صحّه و کارت شناسایی.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های کاروان جهت عزیمت به جمرات.‏7
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه ‏8

‏٭‏٭‏٭و در صورت امکان(.
‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از زایران با کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏9



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [125]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  22  (  تمهیدات ورود زایران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 کنترل مجدّد نیابت رَمْی جمره‏ی زایرانی که به هر دلیل توان حضور در جمرات را ندارند، توسّط زایران جوان و توانمند با هماهنگی ‏10
‏٭‏٭‏٭روحانیّون کاروان.

 حصول اطمینان از همراه‏داشتن لیست‏های قربانی، تابلوهای کاروان، کمی خرما و یا نبات جهت توان‏افزایی در زایران در طیّ ‏11
‏٭‏٭‏٭مسیر جمرات.

.‏12 ‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران به سمت جمرات و پیش‏گیری از پراکنده‏شدن آنان در طیّ مسیر
 قرار کاروان بعد از ‏13

ّ
 هماهنگی جهت رسیدن به جمرات، و تکرار نیّت زائران در رَمْی جمره توسّط روحانیّون کاروان، و اعلام محل

‏٭‏٭‏٭‏٭رَمْی جمره‏ی عقبه.
‏٭‏٭‏٭‏٭همراهی با زایران جهت رَمْی جمره‏ی عقبه و کمک به‏زایران کم‏توان.‏14
 قرار کاروان در اطراف تابلوی راهنما.‏15

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران در محل

 حضور و غیاب زایران بر اساس لیست قربانی و اخذ اقرار از یکایک آن‏ها مبنی بر زدن حتمی 7 سنگ به جمره‏ی عقبه با هماهنگی ‏16
‏٭‏٭‏٭روحانیّون کاروان.

‏٭‏٭‏٭گماردن یکی از عوامل اجرایی با تابلوی کاروان برای جست‏وجو و بازگرداندن زایران گم‏شده‏ی احتمالی.‏17



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [126]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  22  (  تمهیدات ورود زایران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭اخذ اقرار از نایبان رَمْی جمره‏ی عقبه، زایرانی که موفّق به حضور در جمرات نشده‏اند، بر اساس لیست تهیّه‏شده‏ی قبلی.‏18
‏٭‏٭‏٭بررسی مجدّد و اطمینان‏بخش از رَمْی جمره‏ی کلیّه‏ی زایران جهت انجام قربانی آنان با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏19
‏٭‏٭‏٭اعلام وضعیّت رَمْی جمرات زایران به نماینده‏ی مجموعه در قربانگاه جهت ذبح قربانی با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏20
 بازگشت دسته‏جمعی زایران به خیمه‏های کاروان در منا و حصول اطمینان از گم‏نشدن هیچ‏یک از آن‏ها از طریق یاوران حُجّاج ‏21

‏٭‏٭‏٭‏٭)سرگروه‏ها(.
‏٭‏٭‏٭‏٭بررسی وضعیّت استقرار زایران در خیمه‏های کاروان و رفع مشکلات احتمالی.‏22
 پیگیری و کسب اطّلاع از ذبح قربانی زایران وقوف اضطراری و راهنمایی یکایک آنان جهت تقصیر وخروج از اِحرام با هماهنگی ‏23

‏٭‏٭‏٭روحانیّون کاروان.
 پیگیری و کسب اطّلاع از ذبح قربانی زایران وقوف اختیاری و راهنمایی یکایک آنان نسبت به‏انجام حلق و یا تقصیر و خروج از اِحرام ‏24

‏٭‏٭‏٭با هماهنگی روحانیّون کاروان.
 مربوطه و کمک به‏انجام حلق آقایان کاروان.‏25

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی با زایران دارای توان انجام حلق جهت استقرار آنان در محل



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [127]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  22  (  تمهیدات ورود زایران وقوف اختیاری به منا، رَمْی جمره‏ی عقبه، اسکان در خیمه‏ها و انجام قربانی و حلق

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 راهنمایی آقایان زایر جهت انجام حلق بر اساس آموزه‏های بهداشتی و دستورالعمل‏های ابلاغی و با عنایت به رعایت پوشش ‏26
‏٭‏٭‏٭‏٭اسلامی در حریم تردّد بانوان.

‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت بر رعایت اصول بهداشتی حلق توسّط آقایان زایر بر اساس دستورالعمل‏های ابلاغی.‏27
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [128]

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [129]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  23  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در منا

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏1
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات و تجهیزات لازم از مجموعه و پذیرایی اوّلیّه از زایران و نیازهای مصرفی مطابق با ابلاغیّه.

، صبحانه و…( مطابق با ابلاغیّه‏ی ‏2 ، آب صحّه، یخ، شام، ناهار  دریافت برآورد و تهیّه‏ی نیازهای مصرفی زایران )چای، قند، شکر
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭سرانه‏ی غذایی زایران از مجموعه.

 همـکاری بـا مجموعـه جهـت دریافـت سـهمیّه‏ی غـذای زایـران و اسـترداد یونولیت‏هـای حـاوی غـذای زایـران بـه خیمه‏هـای ‏3
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مجموعه.

 اسـتقرار زایران بـا عنایت به‏دسـتورالعمل‏های ابلاغی ‏4
ّ

 کنتـرل و تکمیـل علایـم راهنمـای کاروان در مسـیرهای منتهـی بـه محل
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭ستاد.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راه‏اندازی سه‏راهی‏های برق درخیمه‏های آقایان و بانوان جهت شارژ تلفن همراه آنان.‏5
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه‏ها و محوّطه‏ی کاروان و تخلیه‏ی زباله‏ها.‏6
 نظارت بر سرویس‏های بهداشتی و حمّام‏های موجود و حصول اطمینان از وجود مایع دست‏شویی و پیگیری لازم از طریق ‏7

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مجموعه.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [130]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  23  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در منا

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 نظارت بر مصرف صحیح آب صحّه توسّـط زایران و راهنمایی آنان در خصوص عدم اسـتفاده از آب صحّه برای سـایر مصارف ‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭از جمله تجدید وضو.

‏٭‏٭هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه جهت دریافت آخرین اخبار و اطّلاعات و دستورالعمل‏های ابلاغی.‏9
 شیفت در ساعت تعیین شده مطابق با ‏10

ّ
 پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی شیفت امداد منا و اعزام یکی از عوامل به محل

‏٭‏٭برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی واحد امداد با هماهنگی مجموعه.
 هماهنگی، کسب اطّلاع و پیگیری دستورالعمل‏های ابلاغی از سوی ستاد و بعثه در خصوص اجرای برنامه‏های فرهنگی در ‏11

‏٭‏٭روزهای حضور در منا.
 هماهنگی و همکاری با مجموعه و روحانیّون کاروان جهت برگزاری نمازهای جماعت، حلقه‏های قرآنی، سخنرانی، مناجات، ‏12

دعا و… در منا، با عنایت به دستورالعمل‏های ابلاغی.

 استقرار پزشکان، خیمه‏های بعثه و… و توضیح برنامه‏های کاروان ‏13
ّ

 برگزاری جلسه‏ی عمومی کاروان و آشنا نمودن زایران با محل
‏٭‏٭در روزهای یازدهم و دوازدهم.

‏٭‏٭‏٭‏٭تهیّه و آماده‏سازی اقلام مصرفی ضروری زایران برای ایّام حضور در منا )آب صحّه، یخ، خرما، میوه و…(.‏14



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [131]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  23  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در منا

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏15
ه‏ی مکرّمه:

ّ
اعمال مک

 برنامه‏ریزی زمان انجام اعمال مکّه‏ی زایران با عنایت به فرصت‏های پیش‏روی کاروان و مدّت زمان حضور در مکّه با هماهنگی 
روحانیّون کاروان.

‏٭‏٭‏٭

 راهنمایی زایران جهت انجام اعمال مکّه در شب یازدهم و یا دوازدهم )در صورت کمبود وقت پس از ایّام تشریق( با هماهنگی ‏16
‏٭‏٭روحانیّون کاروان.

‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص انجام اعمال مکّه در شب‏های حضور در مکّه با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏17
رَمْی جمرات در روزهای یازدهم و دوازدهم:‏18

‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون و عوامل اجرایی کاروان و تعیین زمان حرکت برای رَمْی جمرات با عنایت به برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات.‏19
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از همراه‏داشتن سنگ، آب صحّه و کارت شناسایی.‏20
 هماهنگی اخذ نیابت رَمْی جمره‏ی زایرانی که به هر دلیل توان حضور در جمرات را ندارند توسّط زایران توانمند و متقاضی کمک ‏21

‏٭‏٭‏٭‏٭طیّ مشورت با پزشک مجموعه و با هماهنگی روحانیّون کاروان.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [132]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  23  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در منا

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در مقابل خیمه‏های کاروان جهت عزیمت به جمرات.‏22
 هماهنگی با مجموعه جهت همراهی یکی از پزشکان با کاروان در عزیمت به جمرات در روز یازدهم )با لحاظ نمودن شرایط زایران ‏23

‏٭‏٭‏٭و مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.
‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از همراه‏داشتن تابلوهای کاروان، کمی خرما و یا نبات جهت توان‏افزایی در زایران در طیّ مسیر جمرات.‏24
.‏25 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران به سمت جمرات و پیشگیری از پراکنده‏شدن آن‏ها در طیّ مسیر
 قرار کاروان بعد از رَمْی جمرات.‏26

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت رسیدن به جمرات و اعلام محل

 قرار کاروان در برابر تابلوی راهنما.‏27
ّ

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران در محل
‏٭‏٭‏٭‏٭حضور و غیاب و حصول اطمینان از صحّت رَمْی جمرات توسّط یکایک زایران با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏28
 هماهنگی جهت بازگشت دسته‏جمعی زایران به خیمه‏های کاروان در منا و حصول اطمینان از گم‏نشدن هیچ‏یک از آن‏ها در ‏29

. ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭طیّ مسیر
 مشخّص نمودن زایرانی که به هر دلیل موفّق به‏حضور در جمرات نشده‏اند و تعیین تکلیف رَمْی جمرات آن‏ها با هماهنگی ‏30

‏٭‏٭‏٭‏٭روحانیّون کاروان.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [133]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  24  (  تمهیدات خروج زایران سالمند، کم‏توان و بیمار از منا و انتقال آنان به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

بررسـی مجـدّد وضعیّـت زایـران سـالمند، کم‏تـوان و بیمـار جهـت اعـزام بـه مکّـه در شـب دوازدهـم و به‏روزرسـانی لیسـت آنان ‏1
‏٭‏٭‏٭‏٭طـیّ مشـورت بـا پزشـک مجموعـه و هماهنگی بـا روحانیّـون کاروان.

 هماهنگـی بـا مجموعـه در خصـوص چگونگـی انتقال زایران سـالمند، کم‏توان و بیمار به مکّـه، و هماهنگی اتوبوس‏های لازم ‏2
‏٭‏٭در این خصوص.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران اعزامی جهت جمع‏آوری ملزومات شخصی و کسب آمادگی برای اعزام به مکّه.‏3
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران اعزامی جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای عزیمت به مکّه.‏4
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی اخذ نیابت رَمْی جمرات روز دوازدهم زایران اعزامی توسّط زایران توانمند متقاضی کمک با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏5
‏٭‏٭‏٭‏٭تعیین زمان و اعلام آن به‏زایران اعزامی جهت خروج از منا و انتقال به‏هتل مکّه با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏6
‏٭‏٭هماهنگی نهایی با عوامل اجرایی همراه زایران اعزامی در خصوص چگونگی حرکت و مسیر اعزام به مکّه و تبیین وظایف آنان.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران اعزامی جهت تجمّع مقابل خیمه‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از آنان.‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران اعزامی و حضور در خیابان اصلی منا.‏9
‏٭‏٭‏٭هماهنگی مجدّد با مجموعه و فراخوان زایران جهت سوار نمودن آنان به اتوبوس‏های اعزامی به مکّه.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [134]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  24  (  تمهیدات خروج زایران سالمند، کم‏توان و بیمار از منا و انتقال آنان به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

ـف وسـیله‏ی نقلیـه در نزدیک‏تریـن مکان به‏هتـل و راهنمایی زایران جهت جا نماندن وسـایل آن‏ها در ‏11
ّ

 هماهنگـی جهـت توق
‏٭‏٭‏٭اتوبوس.

‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از حضور کلیّه‏ی زایران اعزامی با کنترل آمار و حضور و غیاب آنان.‏12

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [135]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  25  (  تمهیدات خروج کاروان از منا و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏1
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تنظیم وسایل ضروری در کیف دوش‏آویز و تنظیم سایر لوازم در ساک دستی اِحرامی جهت ارسال به مکّه.

‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت انتقال ساک‏های دستی اِحرامی زایران به مکّه در شب دوازدهم.‏2
ب‏های S و…، ‏3

ّ
 جمع‏آوری وسایل و ملزومات اضافه کاروان اعمّ از بنرها، تدارکات اختصاصی، وسایل و تجهیزات فنّی ، طناب‏ها و قل

‏٭‏٭‏٭‏٭و ارسال به مکّه در شب دوازدهم.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭سامان‏دهی و عودت کلیّه‏ی تدارکات و اقلام مصرفی اضافه و تجهیزات امانی به مجموعه.‏4
‏٭‏٭‏٭تهیّه و آماده‏سازی اقلام مصرفی ضروری زایران برای روز دوازدهم برای خروج از منا )آب صحّه و…(.‏5
 هماهنگی با مجموعه جهت همراهی یکی از پزشکان با کاروان در عزیمت به مکّه )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات ‏6

‏٭‏٭‏٭مجموعه و در صورت امکان.
‏٭‏٭‏٭کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمان‏بندی و نحوه‏ی خروج کاروان از منا با هماهنگی مجموعه.‏7
 هماهنگی با مجموعه جهت اعزام یکی از عوامل اجرایی کاروان برای تحویل اتوبوس )برای کاروان‏هایی که با نقل تردّدی مسیر ‏8

‏٭‏٭‏٭برگشت به مکّه را طی می‏کنند(.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [136]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  25  (  تمهیدات خروج کاروان از منا و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏9
خروج از منا:

 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به خیمه‏ها )جا نماندن وسایل‏شان، تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن فرش‏ها، 
خاموش نمودن چراغ‏ها، خاموش نمودن کولرها و…(.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای حرکت.‏10
.‏11 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از همراه‏داشتن کارت شناسایی و سایر وسایل شخصی در کیف دوش‏آویز
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭توزیع اقلام مصرفی ضروری بین زایران قبل از حرکت کاروان )آب صحّه، خرما و…(.‏12
 فراخـوان زایـران جهـت تجمّـع در مقابـل خیمه‏هـای کاروان بـرای عزیمـت بـه مکّـه مطابـق بـا برنامـه‏ی زمان‏بندی ابلاغی سـتاد ‏13

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭با هماهنگی مجموعه.
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با کاروان )با لحاظ نمودن شرایط زایران و مقدورات مجموعه ‏14

‏٭‏٭‏٭و در صورت امکان(.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی زایران با کنترل چشمی خیمه‏های کاروان.‏15
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن زایران با کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏16



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [137]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  25  (  تمهیدات خروج کاروان از منا و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 راهنمایی زایران نسبت به مسیر برگشت به مکّه و هتل و تاکید بر حرکت دسته‏جمعی و پیش‏گیری از پراکنده‏شدن آن‏ها ‏17
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭)برای کاروان‏هایی که به صورت پیاده مسیر برگشت را طی می‏کنند(.

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران به سمت مکّه و پیش‏گیری از پراکنده شدن آنان.‏18
 هماهنگی با مجموعه و کسب اطّلاع از نوبت کاروان در نقل تردّدی جهت بازگشت به مکّه )برای کاروان‏هایی که با نقل تردّدی ‏19

‏٭‏٭‏٭مسیر برگشت را طی می‏کنند(.
 خیمه‏های کاروان و تنظیم زمان حرکت.‏20

ّ
‏٭‏٭‏٭شناسایی ایستگاه ذی‏ربط و مسیر آن نسبت به محل

 هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی و راهنمایی زایران به سمت ایستگاه تعیین شده‏ی نقل تردّدی به‏منظور بازگشت به مکّه ‏21
. ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭در موعد مُقرّر

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت رسیدن به ایستگاه نقل تردّدی و راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها.‏22
 هماهنگی جهت سوار شدن زایران به‏اتوبوس‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن زایران با کنترل آمار و حضور و غیاب از طریق ‏23

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [138]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  25  (  تمهیدات خروج کاروان از منا و انتقال زایران به مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 اقامت و هماهنگی تلفنی با مجموعه جهت ایجاد آمادگی برای ‏24
ّ

 هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی به سمت مکّه و هتل محل
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭پذیرایی از زایران.

 هماهنگی رسیدن اتوبوس به نزدیک‏ترین مکان به‏هتل و راهنمایی زایران جهت پیاده‏شدن و جا نماندن هیچ‏یک از وسایل ‏25
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭آنان در اتوبوس.

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [139]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  26  (  تمهیدات پس از بازگشت زایران از منا و استقرار در هتل و انجام اعمال مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏1
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭همکاری در پذیرایی اوّلیّه از زایران و راهنمایی آنان جهت پذیرایی و استراحتی کوتاه در لابی هتل و هدایت تدریجی آن‏ها به طبقات.

حصـول اطمینـان از حضـور کلیّـه‏ی زایـران در هتـل بـا آمارگیری و حضـور و غیاب از طریق یـاوران حُجّاج )سـرگروه‏ها( و پیگیری ‏2
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مفقودیـن احتمالـی با هماهنگـی واحد امداد.

‏٭‏٭‏٭‏٭رسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار و درخواست‏های زایران.‏3
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و همکاری در توزیع روزانه‏ی اقلام مصرفی زایران )میوه، چای، قند، آب صحّه و…(.‏4
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭احصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق‏ها و پیگیری رفع آن از مسوولین مربوطه در مجموعه.‏5
‏٭‏٭‏٭‏٭سرکشی به اتاق زایران، بررسی و رسیدگی به مشکلات و نیازمندی‏های آنان.‏6
انجام اعمال مکّه‏ی زایران:‏7

‏٭‏٭برنامه‏ریزی و تعیین زمان برای انجام اعمال مکّه‏ی زایران با توجّه به فرصت‏های حضور در مکّه با هماهنگی روحانیّون کاروان.
 هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکان با زایران برای انجام اعمال مکّه )با لحاظ نمودن شرایط زایران ‏8

‏٭‏٭و مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [140]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  26  (  تمهیدات پس از بازگشت زایران از منا و استقرار در هتل و انجام اعمال مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در لابی هتل در ساعت تعیین شده جهت عزیمت به مسجدالحرام.‏9
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام کلیّه‏ی امور شخصی از قبیل تجدید وضو و… و کسب آمادگی برای عزیمت به مسجدالحرام.‏10
 راهنمایی زایران جهت همراه داشتن کارت شناسایی، کارت هتل، کیسه‏ی کفش، ادعیّه‏ی طواف ، کیف دوش‏آویز ، شال و کلاه ‏11

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭یک‏رنگ کاروان و… قبل از حرکت.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای هماهنگی با مسوولین کاروان در صورتی که بخواهند پس از انجام اعمال از کاروان جدا شوند.‏12
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی وسیله‏ی نقلیه جهت انتقال زایران به مسجدالحرام با توجّه به تعداد زایران حاضر مطابق دستورالعمل‏های ابلاغی.‏13
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به وسیله‏ی نقلیه و حصول اطمینان از جا نماندن آنان.‏14
ی مناسب و ارایه‏ی توضیحات لازم با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏15

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت به مسجدالحرام و تجمّع در محل

 قرار کاروان بعد از انجام طواف و اقامه‏ی نماز طواف.‏16
ّ

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به محل
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زایران به سمت مطاف و انجام طواف با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏17
 قرار کاروان، استراحت و نوشیدن آب زمزم تا رسیدن همه‏ی زایران با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏18

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران به محل



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [141]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  26  (  تمهیدات پس از بازگشت زایران از منا و استقرار در هتل و انجام اعمال مکّه‏ی مکرّمه

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زایران به سمت مسعی و انجام سعی با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏19
 قرار کاروان و حصول اطمینان از حضور همه‏ی زایران.‏20

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوانی زایران به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت عزیمت دسته‏جمعی زایران به سمت مطاف و انجام طواف نسا با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏21
 قرار کاروان بعد از انجام طواف نسا و اقامه‏ی نماز طواف.‏22

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران نسبت به محل

‏٭‏٭‏٭‏٭آمارگیری دقیق و بازگرداندن زایران در دسته‏های کوچک‏تر به‏هتل.‏23
‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت بازگشت کامل زایران به‏هتل و حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی آنان از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏24
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به‏هتل برنگشته‏اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.‏25
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری انجام اعمال مکّه‏ی زایرانی که به هر دلیل موفّق به‏انجام اعمال مکّه نشده‏اند با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏26
 هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت برگزاری مراسم وداع با خانه‏ی خدا، و مراسم شکرگزاری و جشن بندگی در روز آخر حضور ‏27

‏٭‏٭مکّه‏ی مکرّمه.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [142]

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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�����
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [143]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  27  (  تمهیدات پیش از عزیمت کاروان از مکّه‏ی مکرّمه به مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭بررسی نهایی وضعیّت هم‏اتاقی‏های موجود از حیث ناسازگاری‏های احتمالی، بروز مشکلات رفتاری و… و انجام تغییرات لازم.‏1
 مراجعه به مکتب جهت تنظیم مجدّد گذرنامه‏های زایران با هماهنگی قبلی با مجموعه )صحیح بودن، کامل بودن، اضافه ‏2

.) ‏٭‏٭نبودن، تنظیم اتوبوسی و…( )در صورت نیاز
‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه و ستاد منطقه جهت کسب اطّلاع از آخرین وضعیّت برنامه‏ی زمانی عزیمت کاروان به مدینه.‏3
‏٭‏٭‏٭‏٭ثبت ارزشیابی عوامل مجموعه و ارزشیابی خدمات مکّه در سامانه‏ی ارزشیابی )سامفا(.‏4
‏٭‏٭انجام تسویه حساب مالی با مجموعه.‏5
ت در اختیار کاروان بوده است، مانند: اتو، میز اتو و… و پرهیز از انتقال اقلام مازاد ‏6

ّ
 عودت اقلام امانی مجموعه که به صورت موق

‏٭‏٭‏٭‏٭به مدینه.
‏٭‏٭‏٭‏٭سامان‏دهی و عودت کلیّه‏ی اقلام مصرفی مازاد به انبار مجموعه، مانند: میوه، آب میوه، چای، قند، شوینده و….‏7
 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به اتاق‏ها قبل از ترک اتاق )تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن تخت‏ها، خاموش ‏8

، اطمینان از بسته‏بودن شیرهای آب و…(. ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭نمودن چراغ‏ها و کولر
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت آماده‏سازی و تحویل چمدان‏ها جهت انتقال به مدینه.‏9



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [144]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  27  (  تمهیدات پیش از عزیمت کاروان از مکّه‏ی مکرّمه به مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 هماهنگی با مجموعه جهت تنظیم برنامه‏ی زمانی انتقال بار زایران کاروان به مدینه مطابق با برنامه‏ی زمانی اعلام‏شده از سوی ‏10
‏٭‏٭ستاد منطقه.

هماهنگـی بـا مجموعـه و کسـب اطّالع از نحـوه‏ی انتقـال زایـران از مدینـه بـه مکّـه بـا اتوبوس یا قطـار بین‏شـهری؛ و در صورت ‏11
‏٭‏٭تاییـد، اقـدام جهـت اخـذ بلیت قطـار بین‏شـهری زایران.

توجیـه و راهنمایـی زایـران در خصـوص نحـوه‏ی عزیمـت بـه مکّه، و ملاحظات اسـتفاده از قطار بین‏شـهری و مزایای آن، و لزوم ‏12
‏٭‏٭همـکاری همه‏جانبه‏ی زایران.

 بارگیری هتل توسّط عوامل بومی.‏13
ّ

‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت انتقال چمدان‏های زایران از طبقات استقرار به محل
، اخذ تلفن راننده و…(.‏14 ‏٭‏٭‏٭‏٭نظارت بر تحویل چمدان‏ها در حین بارگیری )شمارش تعداد، تنظیم صورت‏جلسه‏ی تحویل بار
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن چمدان‏های زایران و اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل.‏15
 هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه‏ی مدینه و اخذ آخرین اطّلاعات و تغییرات احتمالی در پلان مسکن مدینه و بررسی آخرین ‏16

‏٭‏٭وضعیّت اتاق‏ها.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [145]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  27  (  تمهیدات پیش از عزیمت کاروان از مکّه‏ی مکرّمه به مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه‏ی مدینه و اعلام ارسال بار و تاکید بر چینش چمدان‏ها در طبقه‏ی مندرج در کارت شناسایی ‏17
‏٭‏٭چمدان‏ها.

کنتـرل نهایـی لیسـت زایـران هـر اتوبـوس و هماهنگـی مجـدّد بـا یـاوران حُجّـاج )سـرگروه‏ها( و مسـوولین حضـور و غیـاب ‏18
‏٭‏٭اتوبـوس.

‏٭‏٭توزیع شماره تلفن‏های ضروری بین عوامل اجرایی در هر اتوبوس‏ )ستادهای مکّه و مدینه، اورژانس، پلیس، و…(.‏19
 اقامت در مدینه با برقراری ارتباط تلفنی با مدیر مجموعه‏ی مدینه.‏20

ّ
‏٭‏٭حصول اطمینان از رسیدن بار زایران به‏هتل محل

 هماهنگی جهت استقرار اتوبوس‏ها مقابل هتل، نصب تابلوها و علایم کاروان، نصب رقم‏العقد، آشنایی اوّلیّه با رانندگان ‏21
‏٭‏٭‏٭و توجیه دقیق آنان.

 کنترل نظافت، صحّت کارکرد تجهیزات اتوبوس، اعمّ از کولر و… و اخذ شماره تلفن رانندگان و ثبت شماره‏ی پلاک و شرکت ‏22
‏٭‏٭‏٭‏٭حمل و نقل مربوطه‏ی هر اتوبوس.

‏٭‏٭‏٭انتقال امکانات، لوازم و اقلام کاروان به‏اتوبوس‏ها به تفکیک هر اتوبوس.‏23
‏٭‏٭هماهنگی با مدیران مجموعه‏ی مکّه و مدینه جهت نحوه و مکان دریافت وعده‏ی غذایی بین‏راهی )مبدا، بین‏راه یا مقصد(.‏24



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [146]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  27  (  تمهیدات پیش از عزیمت کاروان از مکّه‏ی مکرّمه به مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات بین‏راهی از مجموعه و توزیع دقیق آن‏ها بر اساس آمار زایران در هر اتوبوس.‏25
 فراخوان زایران جهت خروج از اتاق‏ها و حضور در مراسم خروج از مکّه در موعد مُقرّر و بیان آخرین توصیه‏های مربوطه به عزیمت ‏26

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭به مدینه.
، شـالِ ‏27 راهنمایـی زایـران جهـت همـراه داشـتن کارت شناسـایی، کارت هتل، کیسـه‏ی کفش، ادعیّه‏ی طواف، کیف دوش‏آویز

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭یک‏رنـگِ کاروان و…، قبـل از حرکت.
‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ کارت اتاق‏ها از زایران و تحویل به مجموعه.‏28
‏٭‏٭‏٭‏٭کنترل اتاق‏ها و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از وسایل زایران.‏29
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها و انجام حضور و غیاب توسّط یاوران حُجّاج )سرگروه‏های( تعیین شده.‏30
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏ها و عزیمت به سمت مکتب موسّسه‏ی ادلاء.‏31
ف در مقابل مکتب موسّسه‏ی ادلاء و انجام امور اداری و اجرایی کاروان و عزیمت به مدینه.‏32

ّ
‏٭‏٭توق



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [147]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [148]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  28  (  تمهیدات عزیمت کاروان به مدینه‏ی منوّره و استقرار در هتل

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه جهت ایجاد آمادگی برای استقبال از زایران در بدو ورود به‏هتل.‏1
 برقراری ارتباط با عوامل مستقر در اتوبوس‏ها و حصول اطمینان از صحّت و سلامت زایران و حُسن عملکرد راننده و اطمینان ‏2

‏٭‏٭از عدم بروز بحران.
، هماهنگی مسوول اتوبوس با مسوول ستاد مدیریّت بحران و ارایه‏ی گزارش از بحران ‏3  در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر

‏٭‏٭‏٭احتمالی به‏وجود آمده و دریافت آخرین رهنمودها و دستورات، مطابق دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجات.
ف آن‏ها مقابل هتل و پیاده‏شدن زایران.‏4

ّ
‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس‏ها و تلاش جهت توق

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت تخلیه‏ی ساک‏های دستی اِحرامی و سایر وسایل شخصی از اتوبوس و ورود به‏هتل.‏5
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زایران و کاروان در داخل اتوبوس‏ها.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭تخلیه‏ی بار و اثاثیّه‏ی کاروان از اتوبوس‏ها و برداشتن تابلوها و علایم الصاقی از روی شیشه‏ی اتوبوس‏ها.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭همکاری در پذیرایی اوّلیّه از زایران و راهنمایی آنان جهت پذیرایی و استراحتی کوتاه در لابی هتل.‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت توجّه به سخنان مدیر مجموعه و خیر مقدم ایشان.‏9
‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون کاروان و تعیین زمان عزیمت به حرم نبوی؟ص؟ جهت زیارت اوّلیّه.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [149]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  28  (  تمهیدات عزیمت کاروان به مدینه‏ی منوّره و استقرار در هتل

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭بیان نکات اوّلیّه‏ی اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مسجد النّبی؟ص؟ جهت انجام زیارت اوّلیّه‏ی دسته‏جمعی.‏11
‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ کارت هتل از مجموعه و توزیع آن بین زایران.‏12
؛ بـا توجّه به ‏13 اخـذ کارت اتاق‏هـا از مجموعـه و توزیـع آن‏هـا بیـن زایـران بـا توجّـه بـه شـماره‏ی منـدرج بـر روی کارت شناسـایی زایر

‏٭‏٭لیسـت هم‏اتاقی‏هـای زایـران کـه از قبـل تنظیم گردیده اسـت.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انتقال چمدان‏ها و وسایل شخصی به اتاق‏ها و نظارت بر استقرار اوّلیّه.‏14
راهنمایی و توجیه زایران برای قراردادن وجود نقد خود در صندوق امانات اتاق‏ها و توافق با هم‏اتاقی‏های خود در خصوص ‏15

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭رمز آن.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مساعدت به‏زایران سالمند و کم‏توان جهت انتقال وسایل و چمدان‏های آنان به اتاق‏های‏شان.‏16
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭رسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار از قبیل جابه‏جایی اتاق‏ها، خرابی کارت اتاق‏ها و… با سرکشی به‏همه‏ی اتاق‏های زایران.‏17



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [150]
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [151]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  29  (  تمهیدات اوّلین حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره و زیارت دسته‏جمعی

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( برای فراخوانی زایران و همراهی با آنان در زیارت اوّلیّه‏ی دسته‏جمعی.‏1
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭فراخوان زایران جهت تجمّع در لابی هتل در ساعت تعیین شده توسّط یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( و عوامل اجرایی کاروان.‏2
‏٭‏٭هماهنگی جهت ماندن مدیر و یا معاون کاروان در هتل برای پیگیری امور و رسیدگی به نواقص اعلامی و همکاری با مجموعه.‏3
راهنمایـی زایـران جهـت انجـام کلیّـه‏ی امـور شـخصی، همـرا ه داشـتن کارت شناسـایی، کارت هتـل، کیسـه‏ی کفـش، ادعیّـه، ‏4

، همـراه نداشـتن وجـه نقـد زیـاد، وسـایل گران‏قیمـت و لـوازم ممنوعـه. ، کیـف دوش‏آویـز ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭شـال گردن‏آویـز
 هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران کاروان به سمت حرم نبوی؟ص؟ و کنترل آمار و حضور و غیاب زایران از طریق یاوران حُجّاج ‏5

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭)سرگروه‏ها(.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭توجّه ویژه به حسّاسیّت ماموران سعودی در حرکت‏های دسته‏جمعی.‏6
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران از موقعیّت هتل نسبت به حرم نبوی؟ص؟ و قبرستان بقیع و مسیر رفت و برگشت.‏7
‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت ورود به مسجد النّبی؟ص؟ و انجام زیارت و تنظیم محل و ساعت قرار بازگشت به‏هتل.‏8
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای هماهنگی قبلی در صورتی که بخواهند پس از زیارت دسته‏جمعی از کاروان جدا شوند.‏9
 قرار کاروان و بازگرداندن آنان در دسته‏های کوچک‏تر به‏هتل.‏10

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت حضور پیش از موعد در محل



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [152]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  29  (  تمهیدات اوّلین حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره و زیارت دسته‏جمعی

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از بازگشت همه‏ی زایران به‏هتل از طریق یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها(.‏11
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به‏هتل برنگشته‏اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.‏12
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری، رسیدگی و رفع مشکلات احتمالی مربوط به استقرار زایران در اتاق‏ها بعد از زیارت دسته‏جمعی.‏13

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [153]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  30  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

هماهنگی با مجموعه:‏1
‏٭‏٭هماهنگی جهت حضور در برنامه‏ی پذیرایی، استقبال و سایر همکاری‏های اجرایی.

‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه جهت هماهنگی‏های اجرایی و فرهنگی.‏2
‏٭‏٭هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت حضور در شورای فرهنگی مجموعه.‏3
 برگزاری جلسات آموزشی کاروان.‏4

ّ
‏٭‏٭برنامه‏ریزی و هماهنگی با مجموعه، جهت تنظیم روزها، ساعات و محل

ت در اختیار کاروان قرار می‏گیرد، مانند: اتو، میز اتو و… و تحویل به‏زایران.‏5
ّ

‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ اقلام رفاهی زایران که به صورت امانت و موق
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و نظارت بر نظافت و تعویض ملافه‏ها بر اساس برنامه‏ی زمان‏بندی مجموعه.‏6
‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع در خصوص وضعیّت صندوق امانات و اعلام به‏زایران.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های عربی مدیران و معاونین کاروان‏های حاضر در مجموعه.‏8
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و اخذ برنامه‏ی زیارت دوره‏ی کاروان.‏9
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و هماهنگی جهت دریافت سرانه‏ی فرهنگی کاروان.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [154]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  30  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و هماهنگی جهت دریافت کمک هزینه‏ی تلفن همراه مدیر و معاون کاروان.‏11
 پیگیری و کسب اطّلاع و اخذ برنامه‏های فرهنگی مجموعه، از جمله: دعای کمیل، ندبه و… و اعلام به‏زایران و همکاری در اجرای ‏12

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭مراسم‏ها.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و دریافت نشریه‏ها، پوسترها و اطّلاعیّه‏ها از مجموعه و اطّلاع‏رسانی به‏زایران.‏13
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع از برنامه‏ی زمانی خروج کاروان از مدینه جهت عزیمت به فرودگاه.‏14
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه و ستاد منطقه و اخذ دستورالعمل‏های ابلاغی و پیگیری آن‏ها.‏15
‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات و همایش‏های متمرکز سازمان و بعثه و دریافت آخرین اخبار و دستورالعمل‏ها.‏16
مجـدّد ‏17 تنظیـم  به‏منظـور  مکتـب  بـه  کاروان  مراجعـه‏ی  جهـت  مجموعـه  زمان‏بنـدی  برنامـه‏ی  از  اطّالع  کسـب  و  پیگیـری 

.) نیـاز صـورت  )در  زایـران  ‏٭‏٭گذرنامه‏هـای 
 هماهنگی و دریافت آخرین دستورالعمل مربوط به مدیریّت بحران، امداد و نجات و اخذ نقش کاروان در مواقع بحران‏های ‏18

‏٭‏٭‏٭احتمالی.
‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ شماره تلفن‏های ضروری مورد نیاز کاروان )ستاد مدینه، اورژانس، پلیس و…( و اعلام به‏زایران.‏19



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [155]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  30  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏20
‏٭‏٭‏٭توجیه و راهنمایی زایران جهت تکمیل فرم‏های ارزشیابی در سامانه‏ی الکترونیکی مربوطه.

‏٭‏٭‏٭‏٭نصب اطّلاعیّه‏ها، نشریه‏ها و دستورالعمل‏های ابلاغی ستادهای حج و بعثه بر روی تابلوی اعلانات در طبقات استقرار کاروان.‏21
 نصب تابلوهای اجرایی و فرهنگی )تراکت‏ها، بروشـورها و…(، )بایدها و نبایدها، مفهومی، آیات، روایات، مناسـبت‏ها و…( در ‏22

‏٭‏٭‏٭‏٭طبقات استقرار کاروان.
‏٭‏٭‏٭‏٭نصب جدول برنامه‏های اجرایی و فرهنگی روزهای حضور در مدینه در طبقات استقرار کاروان.‏23
 الصاق لیست اسامی زایران بر روی درب اتاق‏های آنان با درج اسم زایران حاضر در اتاق‏ها به‏گونه‏ای که هیچ آسیبی به درب‏ها ‏24

‏٭‏٭‏٭‏٭وارد نشود.
‏٭‏٭‏٭‏٭الصاق لیست راهنمای اتاق‏های زایران در طبقات استقرار به تفکیک هر طبقه.‏25
، قرآن و… و کنترل شارژ اوّلیّه‏ی اتاق‏ها.‏26 : قبله‏نما، جانماز ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت کنترل لوازم اتاق‏ها، اعمّ از
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و همکاری در توزیع اقلام مصرفی زایران )میوه، چای، قند، آب صحّه و…(.‏27



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [156]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  30  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 نظارت بر تامین اقلام مصرفی بهداشتی اتاق‏ها و امور خانه‏داری و تعویض ملحفه‏ها، نظافت راهروها و طبقات استقرار با حضور ‏28
‏٭‏٭‏٭یکی از عوامل اجرایی کاروان.

‏٭‏٭‏٭‏٭سرکشی به اتاق زایران، بررسی و رسیدگی به مشکلات و نیازمندی‏های آنان.‏29
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭احصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق‏ها و پیگیری رفع آن از مسوولین مربوطه در مجموعه.‏30
‏٭‏٭‏٭پیگیری و هماهنگی حضور عوامل اجرایی کاروان طبق برنامه‏ی مجموعه در رستوران و همکاری در توزیع و سِرو غذا.‏31
‏٭‏٭‏٭پیگیری و هماهنگی حضور خادمه‏ی افتخاری بانوان کاروان طبق برنامه‏ی مجموعه در رستوران برای همکاری و راهنمایی زایران.‏32
‏٭‏٭‏٭هماهنگی و انتقال زایران بیمار به بیمارستان مرکز پزشکی حجّ و زیارت در صورت ارجاع پزشک مجموعه.‏33
‏٭‏٭‏٭پیگیری امور بیمه‏ی زایران از جمله تکمیل فرم اشیای گم‏شده و اخذ کد رهگیری و فرم ادامه‏ی درمان ممهور به مهر مرکز پزشکی.‏34
 ایفای نقش تعیین شده در ساختار مدیریّت بحران و امداد و نجات در مواقع بحرانی، طبق هماهنگی قبلی با مدیر مجموعه ‏35

‏٭‏٭‏٭و بر اساس دستورالعمل ابلاغی.
 تهیّه‏ی گزارش مکتوب و تصویری )عکس و فیلم( از برنامه‏های اجرایی و فرهنگی زایران و قرار دادن آن بر روی و کانال کاروان ‏36

‏٭‏٭‏٭در شبکه‏های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی زایران.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [157]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  30  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه برای برگزاری مراسم خروج از هتل و مدینة النّبی؟ص؟.‏37

‏38

زیارات و دعاهای دسته‏جمعی:
 برنامه‏ریـزی و هماهنگـی انجـام زیـارت دوره‏ی مدینـه )گرفتـن شـماره تلفـن راننـده‏ی اتوبوس و ثبت شـماره‏ی پلاک و شـرکت 
 حمل و نقل مربوطه(، همراهی یکی از عوامل با هر اتوبوس، آمارگیری مرحله‏ای در هر زیارت و کنترل آمار زایران در بازگشت 

به‏هتل با هماهنگی روحانیّون کاروان.

‏٭‏٭‏٭

‏٭‏٭برنامه‏ریزی بازدید از مسجد امام علی؟س؟ و مسجد غمامه با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏39
؟ره؟ و مباهله با هماهنگی روحانیّون کاروان.‏40 ‏٭‏٭برنامه‏ریزی بازدید از مسجد ابوذر
‏٭‏٭برنامه‏ریزی شرکت زایران منتخب در زیارت دوره‏ی ویژه که از سوی بعثه‏ی مقام معظّم رهبری؟مد؟ برگزار می‏شود.‏41
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت شرکت در برنامه‏های اجرایی و فرهنگی مجموعه.‏42
‏43

جلسات آموزشی توجیهی کاروان:
 هماهنگی با مجموعه جهت اسـتفاده از امکانات لازم برای برگزاری جلسـات آموزشـی توجیهی کاروان )فرش، بلندگو، ویدیو 

، ملزومات پذیرایی و…(. پروژکتور
‏٭‏٭



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [158]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  30  (  تمهیدات ایّام حضور کاروان در مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

.‏44 ‏٭‏٭‏٭برگزاری جلسه‏ی آموزشی و توجیهی در خصوص ایّام حضور در مدینه و امور مربوط به مراحل بعدی سفر
 توزیع نشریّات و مسابقات در خلال جلسات آموزشی کاروان و ترغیب زایران به مطالعه‏ی دقیق آن‏ها با هماهنگی روحانیّون ‏45

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭کاروان.
‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی گزارش جلسات آموزشی و ارایه‏ی آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی مربوطه.‏46
 پیگیری حضور مدیر مجموعه در جلسه‏ی آموزشی و توجیهی جهت ارایه‏ی توضیحات ضروری و پاسخ به سوالات زایران در ‏47

. ‏٭‏٭صورت نیاز
‏٭‏٭برگزاری منظّم جلسات شورای فرهنگی و یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( جهت تبادل نظر و اخذ تصمیمات لازم.‏48
 تهیّه‏ی گزارش جلسات شورای فرهنگی و یاوران حُجّاج )سرگروه‏ها( و ارایه‏ی آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه‏ی ‏49

‏٭‏٭‏٭مربوطه.
 نظرخواهی کتبی از زایران در خصوص فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی و تحلیل نتایج آن جهت افزایش سطح رضایت‏مندی زایران ‏50

‏٭‏٭‏٭‏٭از عملکرد کاروان مطابق با فرم »ی 1«.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [159]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [160]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  31  (  تمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

فعّالیّت‏های اجرایی و فرهنگی:‏1
‏٭‏٭ثبت ارزشیابی عوامل مجموعه، کاروان و خدمات مدینه در سامانه‏ی ارزشیابی )سامفا(.

.‏2 ‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه و ستاد منطقه جهت کسب اطّلاع از آخرین وضعیّت برنامه‏ی زمانی بازگشت کاروان به کشور
بـا هماهنگـی قبلـی مجموعـه )صحیـح بـودن، کامـل بـودن، ‏3 زایـران  بـه مکتـب جهـت تنظیـم مجـدّد گذرنامه‏هـای   مراجعـه 

.) ‏٭‏٭اضافه نبودن، تنظیم اتوبوسی و…( مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی )در صورت نیاز
، ایستگاه پروازی و….‏4 ، شماره‏ی پرواز ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص زمان بازگشت کاروان به کشور
 راهنمایی زایران در خصوص ملاحظات انتقال چمدان‏ها و بار آنان به کشور از حیث وزن، اندازه، تعداد و تاکید بر قرار دادن اقلام ‏5

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭ممنوعه در پرواز در چمدان‏ها با توجّه به آخرین دستورالعمل‏های ابلاغی.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران در خصوص چگونگی تهیّه و انتقال آب زمزم به کشور مطابق با دستورالعمل‏های ابلاغی.‏6
‏٭‏٭‏٭اخذ بلیت پرواز زایران و انجام کنترل‏های لازم )تعداد، اسامی، صحّت اطّلاعات مندرج و…(.‏7
‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ و توزیع برچسبِ بار )تگ( و راهنمایی زایران جهت نصب صحیح آن بر روی چمدان‏ها.‏8
‏٭‏٭‏٭انجام تسویه حساب مالی با مجموعه.‏9



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [161]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  31  (  تمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

ت در اختیار کاروان بوده است، مانند: اتو، میز اتو و….‏10
ّ

‏٭‏٭‏٭عودت اقلام امانی مجموعه که به صورت موق
، شوینده و….‏11 ‏٭‏٭‏٭سامان‏دهی و عودت کلیّه‏ی اقلام مصرفی مازاد به انبار مجموعه، مانند: میوه، آب میوه، چای، قند، شکر
‏٭‏٭‏٭جمع‏آوری اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی کاروان و بسته‏بندی آن‏ها جهت ارسال به فرودگاه.‏12
‏٭‏٭هماهنگی با مجموعه جهت تنظیم برنامه‏ی زمانی انتقال چمدان‏های زایران به فرودگاه مدینه.‏13
.‏14 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت آماده‏سازی و تحویل چمدان‏ها برای انتقال به فرودگاه مدینه در موعد مُقرّر
 بارگیری هتل توسّط عوامل بومی، مطابق با برنامه‏ی ‏15

ّ
 هماهنگی با مجموعه جهت انتقال چمدان‏های زایران از طبقات به محل

‏٭‏٭زمان‏بندی ابلاغی ستاد.
 راهنمایی زایران جهت سامان‏دهی و نظم‏بخشی به اتاق‏ها قبل از ترک اتاق )تخلیه‏ی زباله‏ها، مرتّب نمودن تخت‏ها، خاموش ‏16

، اطمینان از بسته‏بودن شیرهای آب و…(. ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭نمودن چراغ‏ها و کولر
، اخذ تلفن راننده و…( و در صورت ‏17  نظارت بر تحویل چمدان‏ها در حین بارگیری )شمارش آن‏ها، تنظیم صورت‏جلسه‏ی تحویل بار

‏٭‏٭‏٭‏٭لزوم، همراهی با راننده و حضور در فرودگاه جهت نظارت بر تحویل بار زایران.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از جا نماندن چمدان‏های زایران و اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل.‏18



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [162]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  31  (  تمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 هماهنگـی بـرای تامیـن اتوبـوس جهـت بازگشـت زایران از فرودگاه به شـهر مقصد در صورت تمایل و پرداخت هزینه توسّـط ‏19
‏٭‏٭زایران.

عزیمت کاروان به فرودگاه مدینه‏ی منوّره:‏20
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت کسب آمادگی برای عزیمت به فرودگاه مطابق با برنامه‏ی زمان‏بندی ابلاغی ستاد.

‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از حضور اتوبوس‏های کاروان در مقابل هتل.‏21
 فراخوان زایران جهت خروج از اتاق‏ها و حضور در مراسم وداع با مدینه‏ی منوّره در موعد مُقرّر و بیان آخرین توصیه‏های مربوط ‏22

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭به عزیمت به فرودگاه.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای کنترل اتاق‏ها از حیث جا نماندن وسایل‏شان در اتاق‏ها.‏23
‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ کارت اتاق‏های زایران و تحویل آن‏ها به مجموعه.‏24
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭کنترل اتاق‏های زایران و حصول اطمینان از جا نماندن هیچ‏یک از وسایل آن‏ها.‏25
 هماهنگی جهت استقرار اتوبوس‏ها مقابل هتل، نصب تابلوها و علایم کاروان، آشنایی اوّلیّه با رانندگان و توجیه دقیق آن‏ها ‏26

‏٭‏٭‏٭)گرفتن شماره تلفن راننده‏ی اتوبوس و ثبت شماره‏ی پلاک و شرکت حمل و نقل مربوطه(.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [163]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  31  (  تمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 کنترل صحّت کارکرد تجهیزات اتوبوس اعمّ از کولر و… و اخذ شماره تلفن رانندگان اتوبوس‏ها و ثبت شماره‏ی پلاک و شرکت ‏27
‏٭‏٭‏٭‏٭مربوطه‏ی هر اتوبوس.

‏٭‏٭‏٭اخذ تدارکات بین‏راهی از مجموعه و توزیع دقیق آن‏ها در اتوبوس‏ها بر اساس آمار هر اتوبوس.‏28
 راهنمایی زایران جهت سوار شدن به‏اتوبوس‏ها بر اساس لیست‏بندی اتوبوسی که قبلاً تهیّه گردیده، و انجام حضور و غیاب ‏29

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭توسّط یاوران حُجّاج )سرگروه‏های( تعیین شده.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت حرکت توامان اتوبوس‏های کاروان و عزیمت به سمت فرودگاه مدینه.‏30
‏31

، هماهنگی مسـوول اتوبوس با مسـوول سـتاد مدیریّت بحران و ارایه‏ی گزارش از   در صورت وقوع بحران احتمالی در مسـیر
 بحران احتمالی به‏وجود آمده و دریافت آخرین رهنمودها و دسـتورات، مطابق دسـتورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد 

و نجات.
‏٭‏٭‏٭‏٭

ف اتوبوس‏ها در کنار هم در پارکینگ فرودگاه مدینه و پیاده‏شدن زایران.‏32
ّ

‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای توق
 مراجعه به ستاد حجّ و زیارت در فرودگاه و امضای صورت‏جلسه و اخذ گذرنامه‏های زایران از رانندگان اتوبوس‏ها و شمارش ‏33

‏٭‏٭‏٭و کنترل دقیق آن‏ها.



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [164]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  31  (  تمهیدات عزیمت کاروان به فرودگاه مدینه‏ی منوّره

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 استقرار کاروان در محوّطه‏ی فرودگاه.‏34
ّ

‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع از محل
 تعیین شده.‏35

ّ
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی برای حرکت دسته‏جمعی زایران و حضور در محوّطه‏ی اصلی فرودگاه و استقرار آن‏ها در محل

‏٭‏٭‏٭‏٭اخذ و توزیع اقلام مصرفی زایران )غذا، آب صحّه، چای و…(.‏36
( و یا راهنمایی زایران برای درج مشخّصات.‏37 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭تهیّه‏ی مغادره‏های خروج و درج مشخّصات زایران بر روی آن‏ها )در صورت نیاز
‏٭‏٭‏٭‏٭توزیع بلیت و گذرنامه‏ها و راهنمایی زایران جهت حفظ و حراست مضاعف از مدارک تحویلی.‏38
‏٭‏٭‏٭پیگیری و کسب اطّلاع از شماره و رنگ سالن خروجی زایران از ستاد حجّ و زیارت در فرودگاه مدینه.‏39
.‏40 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت عزیمت به سالن خروجی تعیین شده در زمان مُقرّر
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل‏شان در محوّطه‏ی فرودگاه مدینه.‏41
، پلیس گذرنامه و….‏42 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت انجام مراحل اخذ کارت پرواز
، پس از حصول اطمینان از سوار شدن همه‏ی زایران به هواپیما.‏43 ‏٭‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت خروج یکی از عوامل کاروان به‏عنوان آخرین نفر



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [165]شـر
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؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [166]

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  32  (  تمهیدات فرودگاه ایران و اتمام سفر حج

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت خروج یکی از عوامل کاروان به‏عنوان آخرین نفر از هواپیما پس از حصول اطمینان از خروج همه‏ی زایران کاروان.‏1
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران برای انجام امور گذرنامه‏ای و همکاری با پلیس فرودگاه.‏2
هماهنگـی جهـت خـروج یکـی از عوامـل کاروان به‏عنـوان آخریـن نفـر از قسـمت کنتـرل گذرنامـه پـس از حصـول اطمینـان از ‏3

‏٭‏٭‏٭خـروج همـه‏ی زایران.
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی به‏زایران جهت دریافت چمدان‏های خود و انجام کنترل‏های لازم.‏4
.‏5 ‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭راهنمایی زایران جهت استفاده از چرخ‏های مخصوص حمل بار
‏٭‏٭‏٭‏٭‏٭حصول اطمینان از دریافت چمدان‏ها توسّط زایران و خروج همه‏ی آن‏ها از سالن.‏6
‏٭‏٭‏٭هماهنگی جهت خروج عوامل اجرایی از فرودگاه پس از خروج آخرین زایر کاروان.‏7
 جمع‏بندی فیلم‏ها و عکس‏های سفر با هدف تهیّه‏ی فیلمی کوتاه از سفر کاروان و ارایه به آنان با تشکیل جلسه در یکی از ‏8

‏٭‏٭‏٭مناسبت‏های پس از سفر و تجدید دیدار زایران.
‏٭‏٭اعزام زائران از فرودگاه به شهر مقصد، در صورت هماهنگی قبلی صورت پذیرفته و تهیّه‏ی اتوبوس.‏9
‏٭‏٭خداحافظی با زایران و بدرقه‏ی آنان.‏10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [167]شـر

مسوولیّت اجـــــرا)  اقـــــدام  32  (  تمهیدات فرودگاه ایران و اتمام سفر حج

رل
نــت

ک

ح فعّـــــالیّـــــت‏هـــــــــاردیف مامـورمعاونمدیر‏شــــــــــر
اجرایی

دستیار
افتخاری

زایــــــــر‏
خدمه

 برگـزاری جلسـه‏های آموزشـی کاروان در سـال بعـد با حضور زایـران برای ‏11
ّ

 تالش جهـت برگـزاری مراسـم »دعـای عرفـه« در محـل
‏٭‏٭تجدید خاطرات، و تجدید عهد و پیمان با حضرت حق؟ج؟.

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����

▪ 	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
�����



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [168]

٭ د: سایر فعّالیّت‏ها	
آن  اجرای  زمان،  مقتضیّات  و  شرایط  لحاظ  با  امکان،  صورت  در  و  گیرد،  قرار  کاروان‏ها  محترم  مدیران  توجّه  مورد  می‏تواند  که  فعّالیّت‏هایی  سایر 

پیشنهاد می‏گردد:

تهیّه‏ی دفترچه‏ی یادداشت و قلم اختصاصی منقّش به نشان )آرم( کاروان برای زایران، به‏منظور تشویق آنان نسبت به یادداشت‏برداری 
ج کد ثبت‏نام زایر و فواید یادداشت‏برداری مطالب بر روی جلد آن. از نکات مهمّ جلسات آموزشی با در

تهیّه‏ی دفترچه‏ی ختم قرآن در طیّ سفر برای هر یک از زایران و توزیع آن در یکی از جلسات آموزشی پایانی.
د یا ازدواج‏شان مصادف با سفر است، با ارایه‏ی لوح و هدیه‏ی یادبود در خلال جلسات آموزشی.

ّ
تهیّه‏ی لیست تجلیل از زایرانی که تاریخ تول

تهیّه‏ی لیست تجلیل از ایثارگران کاروان )خانواده‏ی شهدا، جانبازان و آزادگان(، با ارایه‏ی لوح و هدیه‏ی یادبود در خلال جلسات آموزشی.
تهیّه‏ی لیست تجلیل از زوج‏های جوان کاروان، با ارایه‏ی لوح‏های تبریک )به‏ترتیب سنّ ازدواج(.

ج عکس و اسامی شهدا. تهیّه‏ی تابلوی یادبود شهدای کاروان در اندازه‏ی برگه‏ی A3 با در
ج عکس و امضای روحانیّون و مدیر کاروان.  زایران، با در

ّ
تهیّه‏ی لوح یادبود حج برای کل

1

2
3
4
5
6
7



فصل سوم

فرم‏ها و اطّلاعیّه‏های مورد استفاده





؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [171]شـر

٭ الف: عناوین فرم‏های مورد استفاده در عملیّات کاروان حجّ تمتّع ]مدینه قبل[	
. پرسش‏نامه‏ی اطّلاعات فردی زایر 	: 	فرم »الف«	

. پرسش‏نامه‏ی وضعیّت سلامت زایر 	: فرم »ب«	 	
تعهّدنامه‏ی حمل بار زایر در سفر حجّ تمتّع. 	: فرم »ج«	 	

. تعهّدنامه‏ی عدم حمل موادّ مُخدّر 	: فرم »د«	 	
قرارداد سفر زیارتی حجّ تمتّع. 	: 	» فرم »ه‍ 	

. وکالت‏نامه‏ی اعطای نیابت با حقّ توکیل به غیر 	: فرم »و«	 	
پیشنهاد تعیین هم‏اتاقی‏ها. 	: 	» فرم »ز 	

انتخاب و خرید کتاب از نمایشگاه. 	: فرم »ح«	 	
. نظرخواهی از زایران قبل از سفر 	: فرم »ی1«	 	

نظرخواهی از زایران در مدینه‏ی منوّره. 	: فرم »ی2«	 	

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [172]

نظرخواهی از زایران در مکّه‏ی مکرّمه و قبل از ایّام تشریق. 	: 	فرم »ی3«	
نظرخواهی از زایران در مکّه‏ی مکرّمه و بعد از ایّام تشریق. 	: فرم »ی4«	 	

. پیش‏نویس ثبت‏نام زایر 	: فرم »ک«	 	
لیست ثبت‏نام اوّلیّه‏ی زایران. 	: فرم »ل«	 	

. برگه‏ی ثبت‏نام زایر 	: فرم »م«	 	
چک لیست مدارک زایران کاروان. 	: فرم »ن«	 	

. رسید گذرنامه‏ی زایر 	: فرم »س«	 	

11
12
13
14
15
16
17



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [173]شـر

٭ ب: عناوین اطّلاعیّه‏های مورد استفاده در عملیّات کاروان حجّ تمتّع ]مدینه قبل[	
معاینات پزشکی زایران برای سفر حجّ تمتّع. 	: اطّلاعیّه‏ی 1	

برنامه‏ی جلسات آموزشی کاروان. 	: اطّلاعیّه‏ی 2	
ملزومات فردی زایران برای سفر حجّ تمتّع. 	: اطّلاعیّه‏ی 3	

قربانی حُجّاج. 	: اطّلاعیّه‏ی 4	
تحویل چمدان‏ها و عزیمت به سرزمین وحی. 	: اطّلاعیّه‏ی 5	

ملزومات همراه زایر در هنگام عزیمت به میقات. 	: اطّلاعیّه‏ی 6	
ملزومات همراه زایر در هنگام عزیمت به عرفات و ایّام تشریق. 	: اطّلاعیّه‏ی 7	

1
2
3
4
5
6
7



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [174]
ف«

»فرم ال
ی زایر

ت فرد
ی اطّلاعا

ش‏نامه‏
پرس

سامانه:...........................................
ت‏نام در 

سه‏ی ثب
شنا

ی 
ی غیرضرور

س‏ها
ت مکرّر و تما

ت پرهیز از مراجعا
ت جه

ی! خواهشمند اس
زایرگرام

ت مطالعه و تکمیل نمایید.
ی سفر، این فرم را به‏دقّ

ی برا
و امکان برنامه‏ریز

ت فردی
صا

شخّ
1. م

نام و نام خانوادگی:..........................................................................نام پدر:........................................................
سنامه:.......................................................

شنا
سریال‏

سنامه:......................................................
شنا

ش.
13

د: ............../............../................................... صدور:...............................................................تاریخ تولّ
محلّ 

ی:..........................................................
ت‏ملّ

سریال کار
ی:........................................................... ت‏ملّ

ش.کار
صیلی:..........................................................

شته‏ی تح
ت:....................................................................ر

صیلا
تح

 
 لــری 

 کردی 
 عربــی 

	ترکــــــی 
سی 

فار
ی:	 ش محلّ

گوی
....................................................................... 

سایر: 
 

	بلوچی 
گیلکی 

	
‏کار:..................................................................... ش.محلّ

شغل:...............................................................................
ش.همراه:...........................................................................

ش.منزل:......................................................................
ستی:..............................................................................

شانی منزل:..............................................................کد پ
ن

ت تاهّل:........................................................تاریخ ازدواج: ............../............../....................................
ضعیّ

و
سر:......................................

ن‏همراه هم
سر:...........................................تلف

نام‏ونام‏خانوادگی هم
ت نزدیکان

. اطّلاعا 2
سید.

ضروری و فوری بنوی
س 

ت تما
ت یکی از نزدیکان خود را جه

اطّلاعا
شما:..................................................

ت با 
سب

نام و نام خانوادگی:............................................................ن
ن همراه:.........................................................

ت:................................................................................تلف
ن ثاب

تلف
ت بانکی

. اطّلاعا 3
سید.

ت( خود را بنوی
ی یا ملّ

ب‏های بانکی )ترجیحاً ملّ
سا

ت یکی از ح
اطّلاعا

ت )اجباری(:......................................................................................................................................................
ش.کار

ب )اختیاری(:.............................................................................................................................................
سا

ش.ح
IR

شبا )اختیاری(:................................................................................................................................................
ش.

شبکه‏های مُجازی
 .4

ضور دارید؟
ش، ایتا، بله، روبیکا، و…( ح

سرو
شبکه‏های اجتماعی )

آیا در 
شماره همراه مربوطه:................................................................................................

 • 
 خیر 

بلی 
5. همراهان کاروان

شما« 
ت با 

سب
سفران خود در کاروان با ذکر »نام« و »ن

سامی همراهان و هم
ا

 
شنایان(

ستان و آ
ک، دو

ستگان نزدی
سر، ب

را مُعرّفی بفرمایید: )هم

صاق
محلّ ال

س زایر
عک



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [175]شـر
ت ایثارگری

6. اطّلاعا
س:.............................................................................................

ضور در جبهه‏های دفاع مُقدّ
ت ح

مدّ
صد جانبازی:................................................................

ت:.............................................................در
سار

ت ا
مدّ

ستید؟................................................................................
شهدا ه

آیا در زُمره‏ی خانواده‏ی معظّم 
ت؟........................................................................................

س
شهیدان( چی

شهید )
شما با 

ت 
سب

ن
سید:......................................................................

شهیدان( را بنوی
شهید )

نام و نام خانوادگی 
ت‏های فردی

7. مهار
خطّاطی 

	
مدّاحی 

	
قاری قرآن 

	
حافظ قرآن 

سی و فیلم‏برداری 
عکّا

	
مالی‏و‏مدیریّتی 

	
طرّاحـــــــــــــی 

سندگی 
نوی

	
ستان 

شعرودا
	

امور فنّـــــــــی 
	

امور رایانـــه 
.........................................................................: 

سایر موارد 
	

ت 
امور امدادی و تزریقــا

8. زمینه‏های همکاری
آیا تمایل به هم‏کاری و هم‏یاری با کاروان دارید؟............................................................................
در چه زمینه‏ای؟...............................................................................................................................................................

شنایی با زبان‏های خارجی
9. آ

ط دارید؟...........................................................................................................
سلّ

آیا به زبان‏های خارجی ت
ط:....................................................................

سلّ
میزان ت

نام زبان:...........................................................................
شور

ت در خارج از ک
10. اقام

شور دارید؟................................................
ش از 3 ماه در خارج از ک

ت بی
سابقه‏ی اقام

آیا 
شور)ها(:.................................................................

سال)هایی(؟.............................................نام ک
در چه 

ت دینی
11. اطّلاعا

سید:...............................................................................................
سنّی( خود را بنوی

شیعه ــ 
ب )

مذه
سید:..................................................................................................

نام مرجع تقلید فعلی خود را بنوی
ت قبلی

شرّفا
ت ت

12. تعداد دفعا
ت:.............................

ت عالیا
عمره‏ی مفرده:.......................... عتبا

حجّ تمتّع:........................................
ف به حجّ تمتّع را دارید؟

شرّ
صد ت

با چه نیّتی ق
ستحبّی 

حجّ م
	

ت از دیگری 
 نیاب

	
ب	

انجام حجّ واج

ضا:............................................ 
تاریخ:............................................ ام



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [176]
ب«

»فرم 
ت زایر

ت سلام
ی وضعیّ

ش‏نامه‏
پرس

نام و نام خانوادگی زایر:............................................................................................................................................
سامانه:..........................................................................................................................

ت‏نام در 
سه‏ی ثب

شنا

ت مطالعه نموده 
ت زیر را با دقّ

ی! لطفاً سوالا
زایرگرام

ی فرمایید.
ی یار

ت‏رسان
ی پاسخ صحیح، ما را در امر خدم

و با ارایه‏

ت؟
س

س‏پرتی( در چه حد ا
شما )عدم حوا

شیاری 
1. میزان هو

ب 
نامطلو

	
ف 

ضعی
	

سّط 
متو

	
ب 

خو
ت؟

س
ت( در چه حد ا

شما )طولانی‏مدّ
2. توانایی پیاده‏روی 

ویلچری 
	

ب 
نامطلو

	
ف 

ضعی
	

سّط 
متو

	
ب 

خو
ت؟

س
شما در چه حد ا

3. میزان بینایی 
ب 

نامطلو
	

ف 
ضعی

	
سّط 

متو
	

ب 
خو

ت؟
س

شما در چه حد ا
شنوایی 

4. میزان 
ب 

نامطلو
	

ف 
ضعی

	
سّط 

متو
	

ب 
خو

 
     خیر 

بله 
ف می‏کنید؟	

صر
ت م

5. آیا دخانیا
ت؟..............................................کیلوگرم

س
شما چقدر ا

حدود وزن 
 

     خیر 
بله 

ستان دارید؟	
ستری در بیمار

سابقه‏ی ب
6. آیا 

ستری:...............................................................
ت ب

ستری:.............................................................، علّ
تاریخ ب

 
     خیر 

بله 
سابقه‏ی عمل جرّاحی دارید؟	

7. آیا 
ل جرّاحی:.....................................................

تاریخ جرّاحی:...............................................................، نوع عم
 

     خیر 
بله 

ستید؟	
سی ه

8. آیا مبتلا به بیماری تنفّ
ت زمان ابتلا:........................................................

نوع بیماری:..................................................................، مدّ
صرفی:...........................................................................................................................................................

داروهای م
 

     خیر 
بله 

شارخون دارید؟	
ش ف

9. آیا بیماری افزای
صرفی:.....................................................

ت زمان ابتلا:......................................................، داروهای م
مدّ

 
     خیر 

بله 
ش قندخون دارید؟	

 10. آیا بیماری افزای
صرفی:.....................................................

ت زمان ابتلا:......................................................، داروهای م
مدّ

 
     خیر 

بله 
سابقه‏ی بیماری قلبی ــ عروقی دارید؟	

11. آیا 
ت اجرایی:.......................................................

نوع بیماری:..................................................................، اقداما
صرفی:.....................................................

ت زمان ابتلا:......................................................، داروهای م
مدّ

 
     خیر 

بله 
12-1. آیا بیماری کلیوی دارید؟	

ت زمان ابتلا:........................................................
نوع بیماری:..................................................................، مدّ

صرفی:...........................................................................................................................................................
داروهای م



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [177]شـر
 

     خیر 
بله 

شوید؟	
12-2. آیا دیالیز می‏

شده‏اید؟.....................................
یه  چند بار در هفته؟...................................................، آیا پیوند کلّ

 
     خیر 

بله 
صّی دارید؟	

ت به داروی خا
سیّ

سّا
سابقه‏ی ح

13. آیا 
نام دارو)ها(:........................................................................................................................................................................
 

     خیر 
بله 

14. آیا بیماری روحی ــ روانی دارید؟	
ت زمان ابتلا:........................................................

نوع بیماری:..................................................................، مدّ
صرفی:...........................................................................................................................................................

داروهای م
 

     خیر 
بله 

15. آیا بیماری خونی دارید؟	
ت زمان ابتلا:........................................................

نوع بیماری:..................................................................، مدّ
صرفی:...........................................................................................................................................................

داروهای م
 

     خیر 
بله 

16. آیا به‏گونه‏ای از بیماری‏های بدخیم ابتلا دارید؟	
ت زمان ابتلا:........................................................

نوع بیماری:..................................................................، مدّ
شوید:............................

شیمی‏درمانی می‏
صرفی:...................................................، آیا 

داروهای م
سون و…( 

س،آلزایمر، پارکین
ب )اِم‏اِ

صا
 17. آیا به‏گونه‏ای از بیماری مغز و اع

 
     خیر 

بله 
ابتلا دارید؟	

ت زمان ابتلا:........................................................
نوع بیماری:..................................................................، مدّ

صرفی:...........................................................................................................................................................
داروهای م

 
     خیر 

بله 
شید؟	

18. آیا به بیماری‏ای )غیر از موارد بالا( مبتلا می‏با
ت زمان ابتلا:........................................................

نوع بیماری:..................................................................، مدّ
صرفی:...........................................................................................................................................................

داروهای م
 

     خیر 
بله 

شید؟	
سمی می‏با

ت ج
19. آیا دچار معلولیّ

از کدام ناحیه:.............................................................
 

     خیر 
بله 

ستید؟	
ک دیگران ه

20. آیا برای انجام امور، نیازمند کم
نام ببرید:.........................................................................

 
     خیر 

بله 
شته‏اید؟	

سابقه‏ی ابتلا به کرونا دا
21. آیا 

 
     خیر 

بله 
سیون کرونا انجام داده‏اید؟	

سینا
22. آیا واک

ت 1:.............................................
س:................................................................، تاریخ )میلادی( نوب

نوع واکن
ت 2:............................................

س:................................................................، تاریخ )میلادی( نوب
نوع واکن

شته‏اید؟	
ف موادّ مُخدّر و داروهای روان‏گردان دا

صر
سوءم

سابقه‏ی 
23. آیا 

 
     خیر 

بله 
	

ضا:............................................ 
تاریخ:............................................ ام
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»فرم ج«

ی حمل بار زایر در سفر حجّ تمتّع
تعهّدنامه‏

شماره:....................................................
ب:..................................................زایر کاروان حجّ تمتّع 

اینجان
سامانه:...............................................

ت‏نام در 
سه‏ی ثب

شنا
ستان:.......................................

شهر
از 

ل به 
ت‏های هواپیمایی که در ذی

شرک
ستورالعمل 

متعهّد می‏گردم تا مطابق د
ف موارد مذکور  

ت، اقدام به حمل بار خود نموده و اگر بر خلا
س

شاره شده ا
آن ا

 
ت:

ش
ل بار خود نخواهم دا

ت به تحوی
سب

عمل نمایم، هیچ‏گونه ادّعایی ن
1. هر زایر مُجاز به حمل دو چمدان به ابعاد:..................................................................به وزن
شد.

ل بار هواپیما می‏با
حدّاکثر:.............................................................................کیلوگرم در داخ

سـتی بـه ابعـاد: 
ک د

سـا
ک 

سـته‏ی قابـل حمـل بـه داخـل هواپیمـا فقـط یـ
 2. ب

............................................................................. و به‏وزن حدّاکثر:..........................................کیلوگرم بوده 
ب زمزم و… 

س، پتـو، آ
ل نایلک

ضافـی از قبیـ
سـته‏ی ا

و حُجّـاج نمی‏تواننـد هیـچ ب
 

به‏داخل هواپیما ببرند.
ت 

سـ
سـتان، زایران می‏بای

سـتورالعمل جدید فرودگاه‏های عرب
 3. با توجّه به د

ت نمایند.
گِ بار( دریاف

سید )تَ
ش نموده و ر

صاً بار خود را به باجه پذیر
شخ

ش هرگونه چمدان‏های 
سـتان، از پذیر

ن فرودگاه‏های عرب
س قوانی

سـا
 4. بر ا

ستاندارد جلوگیری به عمل خواهد آمد.
غیرا

سته 20 کیلوگرم( 
شده )هر ب

ب ذکر 
صوّ

ش از دو چمدان م
 5. چنانچه زایری بی

ت به‏ازای 
س

شد، می‏بای
ف بارهای ممنوعه نبا

شرط آن که در ردی
شد، به‏

شته با
دا

ت نماید.  
سعودی پرداخ

ضافی، مبلغ ..............................................ریال 
ک کیلو بار ا

هر ی
ل به‏موقع 

ت به‏حمـ
سـب

ت‏های هواپیمایـی تعهّـدی ن
شـرک

ت 
سـ

شـایان ذکـر ا
سـتاندارد و حجیم خودداری 

ش بارهـای غیرا
شـته و از پذیـر

ضافـی ندا
بارهـای ا

خواهنـد نمود.
ن 

ل هرگونه گال
ن‏المللی و به‏منظور حفظ ایمنی پرواز، حم

ن بی
س قوانی

سا
 6. بر ا

شد.
ب به داخل هواپیما ممنوع می‏با

آ

نام و نام خانوادگی زایر: ........................................................ 
ت:........................................................ 

ش
ضا و اثر انگ

ام
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»فرم د«

ی عدم حمل موادّ مُخدّر
تعهّدنامه‏

شماره:......................................
ب:........................................................زایر کاروان حجّ تمتّع 

اینجان
شهر:.....................................

سامانه:...........................................................از 
ت‏نام در 

سه‏ی ثب
شنا

با 
ن جمهوری 

ب قوانی
اطّلاع کامل دارم که نگه‏داری و حمل موادّ مُخدّر به‏موج

سـعودی ممنوع بوده  
سـتان 

شـاهی عرب
ن پاد

ن قوانی
سالمی ایران و همچنی

ا
 

ب می‏گردد. 
سو

و جُرم مح
شم، 

ن که به موادّ مُخدّر معتاد نمی‏با
ب، با اعلام ای

ن مکتو
ب ای

لذا به‏موج
شـده خـودداری نمـوده  

تعهّـد می‏نمایـم از هرگونـه حمـل و نگـه‏داری مـوادّ یاد
ص  

شـخی
شـود، و یا به ت

ف 
شـ

ب مـوادّ مُخدّر ک
و بـه هـر حـال چنانچـه از اینجانـ

ت ابتلایم به موادّ مُخدّر احراز گردد، و سازمان  
ک معتمد سازمان حجّ و زیار

ش
پز

شـد،  
ضایی با

ت ق
ن که نیازمند مراجعه به مقاما

ت بخواهد بدون ای
حجّ و زیار

ق نماید،  
ضه‏ی حج معلّ

ت انجام فری
ت خود به‏ویژه اعزام مرا جه

اجرای تعهّدا
ل آورد، هیچ‏گونه  

ب به‏عم
ت ابطال ویزای زیارتی اینجان

و اقدام‏های لازم را جه
سـاقط  

ب و 
سـل

ضـی را از خـود 
ت؛ و حـقّ هرگونـه اعترا

شـ
ادّعایـی نخواهـم دا

 
می‏نمایم.

نام و نام خانوادگی زایر: ........................................................ 
ت:........................................................ 

ش
ضا و اثر انگ

ام
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»فرم هـ«

ی حجّ تمتّع
ی سفر زیارت

تعهّدنامه‏

سامانه:
ت‏نام در 

سه‏ی ثب
شنا

ب )اینجانبان(:............................................................با 
اینجان

 
ل را 

شروحه‏ی ذی
ت م

ت و تعهّدا
موارد، ملاحظا

.............................................................................

ت کامل و دقیق مطالعه و تقبل نموده‏ام )نموده‏ایم(:
صور

به 
ض 

ل: قبـ
شـام

ک 
ل مـدار

صـ
ت بـه ارایـه‏ی ا

سـب
ف بـه حجّ تمتّـع، ن

شـرّ
 1. بـرای ت

ی، گذرنامه با ۷ ماه اعتبار از تاریخ پرواز  ت ملّ
سنامه و کار

ودیعه‏گذاری حج، شنا
 

س )جدید( به کاروان 
و دارای حدّاقل 5 صفحه‏ی سفید مقابل هم، و 2 قطعه عک

اقدام نمایم.  
شم.

ل آن می‏با
ت کام

سفر حجّ تمتّع مطّلع، و متعهّد به پرداخ
2. از هزینه‏ی 

شـور، هزینـه‏ی 
ض خـروج از ک

ت عـوار
 3. می‏دانـم کـه تهیّـه‏ی ارز همـراه، پرداخـ

س 
سفر، هزینه‏ی انجام قربانی، تهیّه‏ی جامه‏دان، لبا

شکی قبل از 
ت پز

معاینا
ستان،  

ت در ایران و عرب
ن و اینترن

شّکل، هزینه‏های تلف
سایر اقلام متّحدال

و 
شور  

ل ک
ضافه‏بار زایر، هزینه‏ی انتقال زایر به فرودگاه‏های داخ

ب بر ا
مبلغ مترتّ

صی  
شخ

سایر هزینه‏های 
ن 

ب خارج از برنامه، و همچنی
ب و ذها

و هزینه‏ی ایا
سبه نگردیده،  

ش‏بینی و محا
سفر پی

اعمّ از ارزی یا ریالی که در مبلغ هزینه‏ی 
 

شد.
ب می‏با

بر عهده‏ی اینجان
ت 

س
س قراردادی ا

سا
ب بر ا

ش بیمه‏ای اینجان
ش

ت زمان پو
 4. می‏دانم که مدّ

ش بیمه‏ای زایران 
شـ

ت بیمه منعقد می‏نماید. در واقع پو
شـرک

سـازمان با 
که 

ت  
شرک

ب حقّ بیمه‏ی پرداختی به 
س

ت قرارداد و به تنا
و بار همراه در طول مدّ

 
شم.

سفر از مفادّ آن مطّلع می‏با
بیمه بوده که قبل از 

ش بیمـه‏ای فوق‏الذّکـر را کافـی ندانـم، می‏توانـم 
شـ

چنانچـه پو
 5. می‏دانـم 

شتری در هر زمینه 
ت بی

ف تعهّدا
ت حقّ بیمه‏ی تکمیلی مربوطه، از سق

با پرداخ
 

برخوردار گردم.
ت فردی و عمومی مورد نیاز سفر حج 

ک و اطّلاعا
 6. متعهّدم به ارایه‏ی سایر مدار

ت نیاز و اعلام 
صور

سازمان، و در 
در موعد مُقرّر به کاروان برابر با اطّلاعیّه‏های 

ت  
ب مورد، و نیز پرداخ

س
ضای فرم‏های مربوطه ح

کاروان مُلزم به تکمیل و ام
ت  

شم. عدم واریز مابه‏التّفاو
ت مُقرّر می‏با

سفر در مُهل
ت هزینه‏ی 

مابه‏التّفاو
ن  

ص دیگری جایگزی
ف از سفر تلقّی شده، و شخ

صرا
هزینه‏ی سفر به منزله‏ی ان

 
شد.

ب خواهد 
اینجان

ت 
ت در وق

شکی حجّ و زیار
ک معتمد مرکز پز

ش
 7. متعهّدم برای مراجعه به پز

ص 
شخی

ش‏های لازم )به ت
سیون، آزمای

سینا
ت، واک

ت انجام معاینا
ن، جه

معیّ
سالمتی خـود و اخـذ گواهـی  

ت 
ضعیّـ

ت دقیـق از و
ک( و ارایـه‏ی اطّلاعـا

شـ
پز

 
سفر به حجّ تمتّع اقدام نمایم. 

سمی و روانی دایر بر اجازه‏ی 
ت ج

ستطاع
ا
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صـی بـر عهـده‏ی 

صّ
ش‏هـای تکمیلـی و تخ

شـکی و آزمای
ضمنـاً هزینه‏هـای پز

شـکی به منزله‏ی 
ن خواهـد بـود؛ و تاکیـد می‏نمایم عـدم ارایه‏ی تاییدیه‏ی پز

مـ
 

شد.
ن خواهد 

ص دیگری جایگزی
شخ

ف تلقّی و 
صرا

ان
صّی 

سمی و روانی خا
سفر، دچار بیماری ج

شروع 
 8. متعهّدم چنانچه تا قبل از 

ن مدیر کاروان را در جریـان بیماری خود قرار 
ک معتمـد و همچنیـ

شـ
شـدم؛ پز

سـمی  
ت ج

سالم
سـفر حـج منـوط به برخورداری از 

ت انجـام 
سـ

دهـم. بدیهـی ا
 

شد.
ب می‏با

و روانی کامل اینجان
سفر( که 

ل و در طیّ 
شی )قب

س‏های آموز
ت و کلا

سا
 9. متعهّدم در تمامی جل

سـفر حـج، و انجام اعمال 
ب برای 

سـازی اینجان
ش و آماده‏

ت توجیـه، آموز
جهـ

ت کـرده؛ و مُلـزم بـه مطالعـه‏ی  
شـرک

شـود، 
سّـط کاروان برگـزار می‏

ک تو
سـ

و منا
ضوعاتی  

ت مو
ن رعای

شورهای ارایه شده و همچنی
ت و برو

شریا
ب ن

دقیق مطال
 

شم.
ب دارد، می‏با

که جنبه‏ی تعهّدی برای اینجان
ن 

همـکاری لازم را بـا مدیـر کاروان بـرای تعییـ
هماهنگـی و 

 10. متعهّـدم 
ب اتاق‏های 

س
ن زایران کاروان به تنا

ت در طیّ سفر از بی
هم‏اتاقی‏های محلّ اقام

 
شم.

شته با
موجود، دا

ص( 
ت ابتلا به بیماری خا

صور
ضروری مورد نیاز را )در 

 11. می‏دانم که داروهای 
سـی( 

ک معالـج )بـه زبـان انگلی
شـ

سـخه‏ی ممهـور بـه مُهـر پز
همـراه ن

بـه 
 

شم.
شته با

ک کاروان برای حدّاقل 40 روز به همراه دا
ش

و با هماهنگی پز
ت 

ت عزیم
سّط کاروان جه

ضور به موقع در محلّ اعلام شده تو
 12. متعهّد به ح

شم.
به فرودگاه می‏با

ش چادر برای بانوان 
ش

سلامی، پو
ب ا

ت حجا
ت عدم رعای

 13. می‏دانم که در صور
سوول، سازمان 

ت شُؤون اخلاقی و تایید آن از سوی افراد م
ن عدم رعای

و همچنی
شور  

سفر به ک
ن اختیار را دارد که زایر مورد نظر را در هر مرحله از 

ت ای
حجّ و زیار

ف جدید  
شـرّ

ب برای ت
ت هیچ‏گونه حقّی برای اینجان

صور
ن 

بازگرداند؛ که در ای
سـفر نیز به  

ضمناً هزینه‏ی 
ت. 

شـ
ض قبلـی وجـود نخواهد دا

سـتفاده از قبـ
بـا ا

 
شد.

سترد نخواهد 
ب م

اینجان
سوی جمهوری 

سفر حجّ تمتّع که از 
ن مربوط به 

ت و قوانی
 14. متعهّدم مُقرّرا

ت نمایم.
ت را رعای

س
شده ا

ضع 
سعودی و

ستان 
سلامی ایران و عرب

ا
ب 

سّـط کاروان به اینجان
سـایی یـا مُچ‏بنـد راهنمـا که تو

شنا
ت 

 15. متعهّـدم کار
شم.

شته با
سفر به همراه دا

شود را در طول 
تحویل می‏

ت 
س از پرداخـ

ف پـ
شـرّ

ف از ت
صـرا

صمیـم بـه ان
ت ت

صـور
 16. می‏دانـم در 

ت کتبـی بـه کاروان اعالم، و فـرم 
صـور

ف خـود را به‏
صـرا

ب ان
ت، مراتـ

مابه‏التّفـاو
ک  

لزم به بازگرداندن ارز همراه به بان ت مُ
صور

ف را تکمیـل نمایـم. در این
صـرا

ان
ل هـای مربوطـه(  

سـتورالعم
ت احتمالـی )طبـق د

سـارا
ت خ

عامـل و نیـز پرداخـ
 

شده خواهم بود. 
ت 

از محلّ وجوه پرداخ
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ت به پایدار نمودن سند سپرده‏گذاری 

سب
ف، ن

صرا
ت ان

س از اعلام و ثب
ضمناً پ

 
ت بعدی، اقدام خواهم نمود.

سنوا
ف در 

شرّ
ک برای ت

خود در بان
ضافه بار، و تعهّد در پایبندی 

ستورالعمل‏های بار و ا
ضوابط و د

ش 
 17. با پذیر

ت‏های 
شـرک

شـور میزبـان و نیـز 
ت ک

بـه آن، می‏دانـم کـه بـار زایـران تابـع مُقـرّرا
ن زمینـه هیـچ  

ت در ایـ
سـازمان حجّ و زیـار

ف قـرارداد بـوده، و 
هواپیمایـی طـر

صرفـاً ابعـاد چمـدان را بـه زایـران اعالم می‏نمایـد، کـه  
صرّفـی نـدارد؛ و 

دخـل و ت
 

ت آن بر عهده‏ی زایران خواهد بود. 
رعای

سته 20 کیلوگرم( 
شده )هر ب

ب ذکر 
صوّ

ش از دو چمدان م
ت اگر بی

س
بدیهی ا

 
ت 

سـ
شـد، می‏بای

ف بارهـای ممنوعـه نبا
شـرط آن کـه در ردیـ

شـم، بـه 
شـته با

دا
 

ت نمایم. 
ضافی، مبلغی را پرداخ

ک کیلو بار ا
به ازای هر ی

ل به موقع 
ت به حم

سـب
ت‏های هواپیمایی تعهّدی ن

شـرک
ت 

سـ
شـایان ذکر ا

سـتاندارد و حجیم خودداری  
ش بارهای غیرا

شـته، و از پذیر
ضافی ندا

بارهای ا
 

خواهند نمود. 
ل 

ن‏المللـی و به منظور حفـظ ایمنی پرواز، حم
ن بی

س قوانیـ
سـا

ن بـر ا
همچنیـ

 
شد.

ب به داخل هواپیما ممنوع می‏با
ن آ

هرگونه گال
صاً 

شخ
ستان، زایران باید 

ستورالعمل جدید فرودگاه‏های عرب
 18. با توجّه به د

ت نمایند. 
گِ بـار( دریاف

سـید )تَ
ش تحویل داده و ر

شـان را بـه باجـه‏ی پذیـر
بار

ل  
ت و تکمی

شـد، بـا دریاف
ب ن

صد تحویل اینجان
چنانچـه بـار در )فـرودگاه( مق

ت نمایم؛ و سازمان 
سید آن را دریاف

فرم مربوط به عدم وجود بار و یا مفقودی، ر
 

سوولیّتی ندارد. 
ص م

صو
ن خ

ت در ای
حجّ و زیار

ستان سعودی، سازمان 
ب اعمال مُجرمانه در عرب

ت ارتکا
 19. می‏دانم که در صور

ضمناً چنانچه 
شـد. 

شـور مُجاز می‏با
ب به ک

ت در بازگردانـدن اینجانـ
حجّ و زیـار

سـایر  
ت و نیـز 

شـ
ت برگ

شـوم، هزینـه‏ی بلیـ
ت 

شـ
شـور میزبـان بازدا

سّـط ک
تو

ص حقّ  
صو

ن خ
ب بوده، و در ای

ب بـر جرایـم ارتکابی با اینجان
هزینه‏هـای مُترتّـ

 
ت.

ش
ضی نخواهم دا

هیچ اعترا
سفر به همراه کاروان بوده و به هیچ وجه انفرادی 

 20. متعهّدم از ابتدا تا پایان 
یّـه‏ی تردّدهایم  بـه مکّـه‏ی مکرّمـه، مدینـه‏ی منـوّره و جـدّه و… تـردّد نکنم، و کلّ
ستان و خروج از آن‏جا  

ب به عرب
ن که ورود اینجان

ن ای
شد؛ ضم

به همراه کاروان با
 

خارج از برنامه‏ی کاروان به هیچ عنوان امکان‏پذیر نخواهد بود.
یّـه‏ی زایرانـی کـه قبلاً  سـعودی، کلّ

سـتان 
ن اخیـر عرب

 21. می‏دانـم وفـق قوانیـ
ت 

شمول پرداخ
شته‏اند، م

ف به حجّ تمتّع و عُمره‏ی مُفرده را دا
شرّ

سابقه‏ی ت
ت  

سـ
شـور میزبـان خواهنـد بود. بدیهی ا

ض ورود بـه ک
مبلغـی بـه عنـوان عـوار

شـور 
ت وجـه مذکـور )مطابـق اعلام ک

ن بنـد گـردم، پرداخـ
شـمول ایـ

چنانچـه م
ت  

ل از پرواز پرداخ
ت جداگانـه قب

صور
میزبـان( بـر عهـده‏ی خـودم بوده، که به 

 
خواهم نمود.
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ف وجوه نقد همراه زایر 

سق
شور میزبان، 

ن گمرکی ک
 22. می‏دانم که طبق قوانی

ت 
مبلغ 5.000 )پنج هزار( دلار یا معادلِ ریالِ سعودی آن بوده، و متعهّد به رعای

 
شم.

آن می‏با
ل، 

ب به اموال هت
سوی اینجان

ت از 
سار

ت ایراد هرگونه خ
صور

 23. می‏دانم در 
ت جبران آن 

سـوولیّ
ت احتمالی، م

سـارا
سـایر خ

س‏های حمل و نقل و 
سـروی

 
ب خواهد بود.

بر عهده‏ی اینجان
ت 

ک از موارد زیر، کاروان می‏تواند با هماهنگی و موافق
ت بروز هر ی

 24. در صور
ت کاروان 

سـ
ب از فهر

ف اینجانـ
ت بـه حـذ

سـب
سـتان، ن

ت ا
ت حجّ و زیـار

مدیریـ
 

اقدام نماید:
ت‏نام 

ت مُقرّر برای قطعی‏نمودن ثب
ب در مُهل

ن‏جان
 ▪ عدم مراجعه‏ی ای

سیون اوّلیّه(. 
)بعد از رزروا

شـده 
ک مُعرّفی 

شـ
ت مُقـرّر به پز

ب در مُهلـ
ن‏جانـ

 ▪ عـدم مراجعـه‏ی ای
سوی کاروان.

از 
شده.

ن 
ت تعیی

سفر در مُهل
ت هزینه‏ی 

▪ عدم واریز مابه‏التّفاو
سوی کاروان.

شده از 
ت اعلام‏

▪ عدم ارایه‏ی گذرنامه‏ی معتبر در مُهل
سـایر 

سـایی، طال و جواهر، 
شنا

ک 
 25. می‏دانـم وجـوه نقـد، اوراق بهـادار، مـدار

ک آفتابی و طبی، 
ک، عین

ن همراه، سمع
شی تلف

گ‏های قیمتی و زینتی، گو
سن

س، دارو  
خودنویـ

خـودکار و 
صنوعـی، 

شـکی، دنـدان م
ت پز

ویلچـر، تجهیـزا
ن، اکـو و آمپلی‏فایـر و بلندگـو،  

شـتر، عطـر و ادکلـ
ت، انگ

سـاع
و مـوادّ غذایـی، 

سـترنال،  
ش ممـوری و هـارد اک

ت جانبـی آن‏هـا، فلـ
ت و تجهیـزا

پ و تبلـ
پ‏تـا

ل
سکه و هر آنچه عنوان بار به آن  

شابه آن، کال
ک، ام‏پی‏تری‏پلیر و موارد م

پاور بان
 

شد.
ش بیمه‏ای نمی‏با

ش
شمول پو

اطلاق نگردد، م
شهری 

ل درون‏
ل و نق

س‏های حم
 26. می‏دانم که از روز 5 تا 13 ذی‏الحجّه سروی

شد.
در مکّه‏ی مکرّمه تعطیل می‏با

س گروه 
سا

سکان زایر در مدینه‏ی منوّره و مکّه‏ی مکرّمه بر ا
ن محلّ ا

 27. تامی
ل‏ها با توجّه 

شم که هت
ب بوده، و مطّلع می‏با

سّط اینجان
ب شده تو

قیمتی انتخا
ت.  

شـ
ت جغرافیایـی، گـروه قیمتـی متفاوتـی خواهنـد دا

ت و موقعیّـ
بـه کیفیّـ

شـغال اتـاق در مکّه‏ی  
ضـای ا

سـرانه‏ی ف
ب هماهنگـی بـه عمـل آمـده، 

سـ
بـر ح

شده؛ که زایران  
ن 

مکرّمه و مدینه‏ی منوّره حدوداً برای هر نفر ۴ متر مربع تعیی
 

ت. 
سکان خواهد یاف

ت ا
شرایط مربوطه در اتاق‏های دارای 3 تا 5 تخ

س 
سا

بر ا
 

ن 
س از تعیی

ت و منـا( نیز پـ
سـه )عرفـا

شـاعر مُقدّ
سـرانه‏ی هـر زایـر در م

ضمنـاً 
 

شد.
ص خواهد 

شخ
و جانمایی دقیق م

سـتان بوده 
شـور عرب

ت ک
قرّرا  28. می‏دانم که درجه‏بندی هتل‏ها با توجّه به مُ

سید.
ت به اطّلاع زایر خواهد ر

که قبل از عزیم
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سفر حجّ تمتّع، اتاق‏های آقایان و بانوان در مکّه‏ی مکرّمه 

 29. می‏دانم که در 
س گروه قیمتی کاروان 

سا
ن در مدینه‏ی منوّره بر ا

شد. لیک
جدای از هم می‏با

 
شد.

اقدام خواهد 
سـازمان 

شـام بـا 
صبحانـه، ناهـار، 

ن وعده‏هـای غذایـی 
 30. می‏دانـم کـه تامیـ

شپزخانه‏های متمرکز طبخ می‏گردد.
ن وعده‏ها در آ

ت بوده و ای
حجّ و زیار

ن‏کـه برنامه‏ریـزی جامعـی بـرای اجـرای حجّ تمتّع انجام 
 31. می‏دانـم علی‏رغـم ای

ت 
ت عواملی خارج از اراده و حوزه‏ی اختیارا

س
ن ا

ن حال ممک
ت، با ای

س
شده ا

جملـه  
حجّ تمتّـع از 

ت‏های مُجـری 
شـرک

ت و 
حجّ و زیـار

سـازمان 
و کنتـرل 

شـی از آن، بـر برخـی از برنامه‏هـا تاثیـر  
بحران‏هـای منطقـه‏ای و پیامدهـای نا

ت می‏تواند با توجّه  
سازمان حجّ و زیار

ن 
شند. بنابرای

شته با
)هر چند ناچیز( دا

ت بـه تغییر برنامه‏هـای اعزام  
سـب

ش آمـده از قبیـل موارد ذیل ن
شـرایط پیـ

بـه 
 

و موارد دیگر اقدام نماید:
ستگاه پروازی مورد نظر و انتقال ناگزیر 

 ▪ احتمال عدم امکان پرواز از ای
ستگاه‏های پروازی مجاور.

زایر به ای
ت پروازی.

ل ایجاد امنیّ
شدن زمان پرواز به دلی

▪ احتمال طولانی‏تر 
ت اعزام یا انجام پروازها.

▪ احتمال ایجاد وقفه، تغییر یا تاخیر در عملیّا
ت و گروه قیمتی کاروان. 

▪ احتمال تغییر هتل محلّ اقام
ت زایر در مکّه‏ی مکرّمه و مدینه‏ی منوّره.

ت اقام
▪ احتمال تغییر در مدّ

 ▪ احتمال ایجاد اختلال در روند صدور روادید، و در نتیجه تغییر جداول 
زمان‏بندی پروازها و اعزام زایر.

سفر 
شده در ابتدای 

صد ذکر 
 ▪ احتمال عدم امکان انجام پرواز به مق

ستگاه‏های 
س از مبادی ای

صد از مدینه به جدّه و یا بالعک
و تغییر مق

 
ستگاه‏های پروازی ایران.

صد و ای
ستان به مقا

پروازی عرب
شهری حُجّاج 

ل درون‏
ل و نق

 ▪ احتمال اختلال یا تغییر برنامه‏های حم
ستان.

در عرب
ت یا وجود 

ت‏نام و اعزام، عدم‏اولویّ
 32. می‏دانم در صورتی که در هر مرحله از ثب

شـده 
ب ملغی 

ت‏نام و اعزام اینجان
ت گردد، ثب

ب اثبـا
ض اینجانـ

شـکال در قبـ
ا

 
ت مربوطه خواهم بود.

سارا
یّه‏ی خ و متعهّد به جبران کلّ

سـتان، بـه هر دلیلـی از جمله 
ت بـه عرب

 33. می‏دانـم چنانچـه در هنـگام عزیمـ
ت 

سـارا
ب و خ

ت، عواق
سـوولیّ

ممنوع الخروج بودن از پرواز جا بمانم، تمام م
 

شد.
ب می‏با

صرفاً متوجّه اینجان
ب بر آن 

احتمالی مترتّ
سـایر 

س از اخـذ روادیـد، امـکان جابه‏جایـی و انتقال زایر به 
 34. می‏دانـم کـه پـ

ل یا تاخیر در 
ت )تعجیـ

ن تغییـر در زمان عزیم
کاروان‏هـا وجـود نـدارد. همچنیـ

صرفـاً  
ت 

سـ
سـتان نیـز امکان‏پذیـر نبـوده و می‏بای

ت( بـه عرب
شـ

ت و یـا برگ
رفـ

 
شور بازگردم.

ت نموده و به ک
با کاروان خود عزیم
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ن شده در شهرهای 

ش از برنامه‏ی زمانی تعیی
ت بی

 35. می‏دانم که امکان اقام
ب 

مکّـه‏ی مکرّمـه و مدینـه‏ی منـوّره برای زایـر وجود ندارد؛ لـذا همراهی اینجان
ت به مکّه‏ی مکرّمه  

صاً در زمان عزیمـ
صو

سـفر خ
بـا کاروان در همـه‏ی مراحـل 

 
ت.

س
ضروری ا

و مدینه‏ی منوّره و فرودگاه لازم و 
ضه‏ی حج 

ت انجام فری
ستان جه

ت زایران عرب
ت اقام

 36. می‏دانم که طول مدّ
س شرایط و برنامه‏ریزی‏های سازمان 

سا
ت برا

س
ن ا

 از 26 تا ۴1 روز بوده که ممک
ت تغییر کند.

حجّ و زیار
ت دو مرحله‏ای 

س جداول پروازی، همواره احتمال عزیم
سا

 37. می‏دانم که بر ا
شـور 

ت بـه ک
شـ

سـتان و یـا هنـگام بازگ
کاروان در دو پـرواز جداگانـه بـه عرب

ص همکاری لازم  
صو

ن خ
شدن پرواز کاروان وجود دارد، که در ای

ت 
سم

و دو ق
 

ت.
ش

با مدیر کاروان خواهم دا
شـور و جلوگیـری از 

ت به‏موقـع حُجّـاج بـه ک
شـ

 38. می‏دانـم کـه بـه منظـور بازگ
شـرایط 

ب بـا 
سـ

متنا
ن احتمـال وجـود دارد کـه 

سـفر، ایـ
شـدن 

طولانـی 
ت از مدینه به جدّه  

ش
ستگاه پروازی برگ

شور میزبان، مبدأ ای
ت‏های ک

و محدودیّ
 

س تغییر یابد.
ستان و یا بالعک

سایر فرودگاه‏های عرب
و یا 

شـاعر 
ضور در م

ت، انجام عُمره‏ی تمتّع و ح
ضـور در میقـا

 39. متعهّـدم بـرای ح
شم.

شعر الحرام و منا، همراه کاروان با
ت، م

سه‏ی عرفا
مُقدّ

سمی، روحی 
ص اعم از ج

ب دارای بیماری خا
صورتی که اینجان

 40. می‏دانم در 
شد، 

ستان مقدور نبا
ب در عرب

و روانی بوده و امکان درمان یا نگه‏داری اینجان
شـور  

سـفر بـه ک
ب را در هـر مرحلـه از 

ت اختیـار دارد اینجانـ
سـازمان حجّ و زیـار

ف مجدّد  
شـرّ

سـازمان نخواهد بود؛ و ت
ت دیگری متوجّه 

سـوولیّ
بازگرداند و م

سال‏های آینده خواهد بود. 
سفر در 

ت هزینه‏های 
ب منوط به پرداخ

اینجان
شته و گذرنامه 

 41. می‏دانم که در طول سفر حقّ مُطالبه‏ی گذرنامه از کاروان را ندا
شور 

ن مبادی ورود و خروج از ک
شور و همچنی

صرفاً در مبادی خروج و ورود به ک
 

ت.
ت اداری در اختیار زایران قرار خواهد گرف

شریفا
میزبان و برای انجام ت

ن 
ب قوانی

ف آن به موج
صر

 42. می‏دانـم کـه نگـه‏داری و حمـل موادّ مُخـدّر و م
شـد. لذا چنانچه از 

سـعودی ممنوع می‏‏با
سـتان 

سالمی ایران و عرب
جمهوری ا

ت،  
ک معتمد حجّ و زیار

ش
ص پز

شخی
شود، یا به ت

ف 
ش

ضی موادّ مُخدّر ک
متقا

ت می‏توانـد اجـرای  
سـازمان حجّ و زیـار

شـود، 
ابتالی وی بـه مـوادّ مُخـدّر محـرز 

ت تعلیق درآورده  
ت خـود در قبـال زایـر بـه ویژه اعـزام وی را بدواً به حالـ

تعهّـدا
شـد، اقدام  

ضایی با
ت ق

ـزوم و بـدون آن‏کـه نیازمنـد مراجعـه بـه مقامـا و عنداللّ
ت زایـر هیـچ  

ن بابـ
ت ابطـال ویـزای زیارتـی وی بـه عمـل آورد، و از ایـ

لازم را جهـ
سـاقط می نماید؛  

ب و 
سـل

ضـی را از خـود 
شـته، و حـق هرگونـه اعترا

عایـی ندا ادّ
ف زایر را  

شـرّ
شـی از عدم ت

ت نا
سـارا

یّه‏ی خ ت حق دارد کلّ
سـازمان حجّ و زیار

و 
 

ت نماید.
ش

ص خود از محلّ وجوه پرداختی وی بردا
شخی

به ت
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ن مـوادّ مُخدّر 

ت حمـل داروهای جایگزی
 43. می‏دانـم کـه بـا توجّـه بـه ممنوعیّ

ن 
ل ای

سـعودی، زایر اجـازه‏ی حم
سـتان 

ت متادون در عرب
شـرب

ص و 
ماننـد قـر

شور و عدم ارایه‏ی  
ف آن در مبادی خروجی ک

ش
ت ک

صور
شته و در 

داروها را ندا
ف آن، امکان اعزام  

صر
ک اعتیاد دالّ بر م

شکی و یا تاییدیه‏ی مراکز تر
مجوّز پز

ب هماننـد حامالن مـوادّ مُخـدّر برخـورد  
سّـر نبـوده، و بـا اینجانـ

ب می
اینجانـ

 
شد.

خواهد 

نام و نام خانوادگی مدیر کاروان
نام و نام خانوادگی زایر	

	
ضای کاروان

مهر و ام
ت	

ش
ضا و اثر انگ

ام
	



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [187]شـر
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ت با حقّ توکیل به‏غیر
ی نیاب

ت اعطا
وکال

سامانه:.................................
ت‏نام در 

سه‏ی ثب
شنا

ب:..........................................................با 
اینجان

س از آگاهی کامل از فرآیند انجام قربانی، به آقای:..................................................................
پ

ل به‏غیر می‏دهم
ت با حقّ توکی

شماره:......................................................وکال
مدیر کاروان 

ب، اقدام نماید.
ت از اینجان

سفند به نیاب
س گو

ک را
ت ذبح ی

تا جه

نام و نام خانوادگی زایر: ........................................................ 
ت:........................................................ 

ش
ضا و اثر انگ

ام



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [188]
»فرم ز«

ی زایران
پیشنهاد تعیین هم‏اتاق

شماره:..................................................
ت کاروان حجّ تمتّع 

مدیریّ
سلام علیکم؛

ت امکان ترجیح می‏دهیم در طیّ سفر حج 
ت ذیل، در صور

صا
شخّ

اینجانبان با م
ت احتمالی  

ت به تغییرا
ن اطّلاع داریم با عنای

شیم. همچنی
ک‏دیگر با

هم‏اتاق ی
ت  

س
ن لی

ت آخر ای
ش نفرا

ش یا کاه
ت اتاق‏ها، هرگونه تغییر اعمّ از افزای

ظرفیّ
 

شد.
ل می‏با

شهرهای مدینه‏ی منوّره و مکّه‏ی مکرّمه محتم
در 


 

 
س از تنظیـم اتاق‏های هتل 

شـند که پـ
شـته با

زایـران محتـرم توجّـه دا
ه‏ی مکرّمه و مدینه‏ی منوّره، امکان تغییر هم‏اتاقی‏های انتخابی   مکّ
ب هم‏اتاقی خود  

شـود در انتخـا
ضا می‏

ت. لـذا تقا
سـ

صـولاً ناممکـن ا
ا

 
شند.

شته با
ت و توجّه لازم را دا

دقّ

ف
ردی

نام و نام خانوادگی
ت‏نام

سه‏ی ثب
شنا

سامانه
در 

ت
سب

ن
ضــا

ام

1234

ضروری:...................................................................................................................................................
ت 

ضیحا
• تو

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................
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ب از نمایشگاه
ب و خرید کتا

انتخا

شماره:..................................................
ت کاروان حجّ تمتّع 

مدیریّ
سلام علیکم؛

سامانه:.................................
ت‏نام در 

سه‏ی ثب
شنا

ب:..........................................................با 
اینجان

ب نموده‏ام. 
ل را انتخا

ب‏های ذی
ب کاروان، کتا

شگاه کتا
س از بازدید از نمای

پ
ب تهیّه و در اختیار قرار  

ب را با هزینه‏ی اینجان
ب‏های منتخ

ضا دارم کتا
لذا تقا

 
دهند. 

ن 
ب‏هـا، امـکان تغییـر در عناویـ

س از تهیّـه‏ی کتا
ن اطّالع دارم کـه پـ

همچنیـ
 

ت.
ش

ت( آن‏ها وجود نخواهد دا
ش

ت )برگ
و یا عود

نام و نام خانوادگی زایر: ........................................................ 
ضا:........................................................ 

ام

ف
ردی

ب
نــــــــــام کـــــتــــــــــا

ریال(
مبـــــلـــــــــغ )

ریال(:
شده )

ت 
مبلغ پرداخ

ریال(:
مبلغ باقی‏مانده )



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [190]
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ی از زایران قبل از سفر
نظرخواه

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

ضورتان، 
ب و احترام به‏ح

ض اد
با عر

؟عج؟ 
صر

ت ولی‏ع
ضر

ت ح
ف خدای متعال و در پرتو توجّها

امیدواریم به‏لط
شیم.  

ق با
ن موفّ

ف‏الرّحم
ضیو

سانی به 
ت‏ر

شما عزیزان در راه خدم
و دعای خیر 

ت‏گـزاری آگاه می‏کند 
ت خدم

شـما، مـا را از کیفیّ
سـازنده‏ی 

ت 
ک نظـرا

شـ
بی‏

سایی و در حدّ توان  
ستی‏های احتمالی را شنا

ت، کا
تا بتوانیم با جمع‏بندی نظرا

 
شیم.

ت رفع آن‏ها بکو
در جه

ل 
ت خود را پیرامون محورهای ذی

ستدعا داریم دیدگاه‏ها و نظرا
ستا ا

ن را
در ای

 
بیان فرمایید.

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

عـــــنــــــــــــــــــــوان
عالی

 )20-19(
ب

خیلی‏خو
 )18-16(

ب
خو

 )15-13(
سّط

متو
 )12-10(

ف
ضعی

 )9-1(

سانی کاروان و ارتباط با زایران
نحوه‏ی اطّلاع‏ر

نحوه‏ی برخورد و تعامل عوامل اجرایی کاروان با زایران

ضوری و تلفنی زایران
ت ح

سخ‏گویی به مراجعا
نحوه‏ی پا

شی کاروان
ت آموز

سا
ت مکان برگزاری جل

کیفیّ

شی کاروان
ت آموز

سا
ت برگزاری جل

ساع

شی کاروان
ت آموز

سا
ت برگزاری جل

ضباط و کیفیّ
نظم و ان

ت و نحوه‏ی پذیرایی از زایران
کیفیّ

سطح زایران
شده با 

شی ارایه‏
ب آموز

ب مطال
س

تنا

شی کاروان
ت آموز

سا
شده در جل

ب ارایه‏
میزان مفید بودن مطال

سّط مدیر کاروان
شده تو

شی ارایه‏
ب آموز

نحوه‏ی ارایه‏ی مطال

صری
سمعی و ب

شی و 
ک آموز

سایل کم
ستفاده از و

ت ا
کیفیّ

شده
ت ارایه‏

شریّا
شکلی ن

ت محتوایی و 
کیفیّ

شکلی کانال کاروان
ت محتوایی و 

کیفیّ

ت‏مندی از برنامه‏های اجرایی کاروان
ضای

میزان ر

ت زایر:.................................................................................................................
ت و نظرا

شروح ملاحظا
• م

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

صفحه(
ت 

ش
ن در پ

)ادامه‏ی مت
�
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ی منوّره
ی از زایران در مدینه‏

نظرخواه

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

ضورتان، 
ب و احترام به‏ح

ض اد
با عر

ت 
شی از مدّ

شدن بخ
ت کاروان به مدینه‏ی منوّره و سپری‏

ت به عزیم
با عنای

ت خود  
سـتدعا داریـم دیدگاه‏هـا و نـظرا

؟ص؟، ا
شـهر پیامبـر اکـرم

ضورمـان در 
ح

 
را پیرامون محورهای ذیل بیان فرمایید.

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

عـــــنــــــــــــــــــــوان
عالی

 )20-19(
ب

خیلی‏خو
 )18-16(

ب
خو

 )15-13(
سّط

متو
 )12-10(

ف
ضعی

 )9-1(

ت کاروان
ضور در فرودگاه ایران و عزیم

ت ح
کیفیّ

ت به‏هتل
ستان و عزیم

ضور در فرودگاه عرب
ت ح

کیفیّ

ستقرار کاروان در هتل
ت ا

کیفیّ

ت دوره
ت اوّلیّه و زیار

ت انجام زیار
کیفیّ

ضور اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل
ت ح

کیفیّ

شی کاروان
ت آموز

سا
ت برگزاری جل

ضباط و کیفیّ
نظم و ان

سطح زایران
شده با 

شی ارایه‏
ب آموز

ب مطال
س

تنا

سانی کاروان و ارتباط با زایران
نحوه‏ی اطّلاع‏ر

نحوه‏ی برخورد و تعامل عوامل اجرایی کاروان با زایران

ت‏مندی از برنامه‏های اجرایی کاروان
ضای

میزان ر

ت زایر:.................................................................................................................
ت و نظرا

شروح ملاحظا
• م

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

صفحه(
ت 

ش
ن در پ

)ادامه‏ی مت
�
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ی مکرّمه و قبل از ایّام تشریق
ه‏ ی از زایران در مکّ

نظرخواه

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

ضورتان، 
ب و احترام به‏ح

ض اد
با عر

شـی از اعمـال 
ت کاروان بـه مکّـه‏ی مکرّمـه و انجـام بخ

ت بـه عزیمـ
بـا عنایـ

ل  
ت خود را پیرامون محورهای ذی

ستدعا داریم دیدگاه‏ها و نظرا
ک حج، ا

س
و منا

 
بیان فرمایید.

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

عـــــنــــــــــــــــــــوان
عالی

 )20-19(
ب

خیلی‏خو
 )18-16(

ب
خو

 )15-13(
سّط

متو
 )12-10(

ف
ضعی

 )9-1(

ت
ت به مکّه و ورود به‏هتل محلّ اقام

ت عزیم
کیفیّ

ستقرار کاروان در هتل
ت ا

کیفیّ

ت، 
ضور در میقا

سـجام، ح
ت انجام عمره‏ی تمتّع )نظم و ان

کیفیّ
ک 

سـجدالحرام، تفکیـ
ضـور در م

ب بـرای ح
سـ

ب زمـان منا
انتخـا

ت به‏هتل و…(
شـ

زایـران، بازگ

ت دوره‏ی مکّه‏ی مکرّمه
ت انجام زیار

کیفیّ

ضور اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل
ت ح

کیفیّ

شی کاروان
ت آموز

سا
ت برگزاری جل

ضباط و کیفیّ
نظم و ان

سطح زایران
شده با 

شی ارایه‏
ب آموز

ب مطال
س

تنا

سانی کاروان و ارتباط با زایران
نحوه‏ی اطّلاع‏ر

نحوه‏ی برخورد و تعامل عوامل اجرایی کاروان با زایران

ت‏مندی از برنامه‏های اجرایی کاروان
ضای

میزان ر

ت زایر:.................................................................................................................
ت و نظرا

شروح ملاحظا
• م

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

صفحه(
ت 

ش
ن در پ

)ادامه‏ی مت
�



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [193]شـر
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ی مکرّمه و بعد از ایّام تشریق
ه‏ ی از زایران در مکّ

نظرخواه

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

ضورتان، 
ب و احترام به‏ح

ض اد
با عر

شعرالحرام و منا 
ت، م

سه عرفا
شاعر مُقدّ

ت کاروان از م
ش

ت به بازگ
با عنای

ت خود را پیرامون  
ستدعا داریم دیدگاه‏ها و نظرا

ک حج، ا
س

و پایان اعمال و منا
 

محورهای ذیل بیان فرمایید.

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

عـــــنــــــــــــــــــــوان
عالی

 )20-19(
ب

خیلی‏خو
 )18-16(

ب
خو

 )15-13(
سّط

متو
 )12-10(

ف
ضعی

 )9-1(

سـم 
سـجام، مرا

ت )نظم و ان
ت به عرفا

ت کوچ از مکّه و عزیم
کیفیّ

ستقرار در خیام و…(  
ت و ا

تلبیه، عزیم

ن نیازهـای تدارکاتـی 
ت )تامیـ

سـتقرار کاروان در عرفـا
ت ا

کیفیّـ
 

و پذیرایی و…( 

ت به‏موقـع، 
سـجام، حرکـ

ت زایـران بـه منـا )نظـم و ان
ت عزیمـ

کیفیّـ
 

سته‏جمعی و…( 
ت د

ش
رَمْی جمره، بازگ

شتی 
ت بر حلق بهدا

ستقرار کاروان در منا )انجام قربانی، نظار
ت ا

کیفیّ
 

صیر، خروج زایران از اِحرام و…( 
و تق

ت بر 
ت، نظار

ن نیازها، رَمْی جمرا
ضور کاروان در منا )تامی

ت ح
کیفیّ

ت محیط خیام و…(  
ش

بهدا

ب بـرای انجـام 
سـ

ب زمـان منا
ت انجـام اعمـال مکّـه )انتخـا

کیفیّـ
 

ت و راهنمایی زایران و…( 
اعمال، هدای

ت به‏موقع، 
ن نیازها، حرکـ

ـه )تامیـ ت کاروان بـه مکّ
شـ

ت بازگ
کیفیّـ

 
ستقرار در هتل و…( 

سته‏جمعی ا
ت د

ت، عزیم
رَمْی جمرا

ت زایر:.................................................................................................................
ت و نظرا

شروح ملاحظا
• م

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................
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ک«

»فرم 
ت‏نام زایر

س ثب
ش‏نوی

پی

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

ضورتان، 
ب و احترام به‏ح

ض اد
با عر

ل نمـوده و بـا 
ک لازم را به‏همـراه داریـد، لطفـاً فـرم زیـر را تکمیـ

چنانچـه مـدار
صـدر  

سـعه‏ی 
ش از 

شـاپی
ت‏نـام دهیـد. پی

ن امـور ثب
سـوولی

ک، تحویـل م
مـدار

 
شکّر می‏نماییم.

ت‏نام ت
شما برای انجام مراحل ثب

صبوری 
و 

ت‏نام در کاروان:
ک مورد نیاز برای ثب

مدار
شده.

سند ودیعه‏گذاری 
صویر 

صل و ت
ا

.•
ت آن.

صفحا
سنامه و تمامی 

شنا
صویر 

صل و ت
ا

.•
ی. ت ملّ

صویر کار
صل و ت

ا
.•

س.م.(مطابـق 
س 4×3 )

س.م.( و دو قطعـه عکـ
س 6×4 )

دو قطعـه عکـ
.•

با گذرنامه‏ی معتبر. 

شده:...........................................................................
سند ودیعه‏گذاری 

شماره‏ی 
13

سند: ……/……/………
تاریخ 

شعبه:..................................................................................................
کد 

نام و نام خانوادگی:..........................................................................
نام پدر:.........................................................................................................

13
د: ……/……/……… تاریخ تولّ

سنامه:.............................
شنا

سریال 
شماره‏ی 

سنامه:.........................................
شنا

شماره‏ی 
ی:...................................................................

شماره‏ی ملّ
صدور:...............................................................

محلّ 
ن همراه:.......................................................................

ن منزل:.................................................................تلف
تلف

شانی منزل:.......................................................................................................................................................................
ن

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................
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»فرم ل«

ی زایران کاروان حجّ تمتّع………………………… 
ت‏نام اوّلیّه‏

ت ثب
لیس

ی……………………………………………………
ت آقا

به مدیریّ

ردیف

سه 
شنا

ت‏نام
ثب

سامانه
در 

نام و نام خانوادگی
ت / همراه

سب
ن

ت
تلفن ثاب

تلفن همراه
ت

سکون
شانی محلّ 

ن
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»فرم م«

ت‏نام زایر
ی ثب

برگه‏

ــــــــــــــــــــ روی بـــرگـــه ــــــــــــــــــــ

ت بـــرگـــه ــــــــــــــــــــ
ش

ــــــــــــــــــــ پ

یادآوری‏های مهم

ن‏هایی که در اختیار کاروان قرار داده‏اید 
شماره تلف

ت لزوم با 
صور

در 
ف:	

ال
 

شود. شما هم برای سوال یا سایر پیگیری‏ها، 
س گرفته می‏

با شما تما
شـته  

ضـوری دا
س گرفتـه یـا مراجعـه‏ی ح

ت‏نـام کاروان تمـا
بـا دفتـر ثب

شید.
با

ن همراه 
ک به تلف

سال پیام
ت می‏توانید با ار

ت ضرور
ن در صور

همچنی
 ب:	

س بگیرید.
شان تما

ت کرده یا با ای
سخ خود را دریاف

مدیر کاروان، پا

کاروان حجّ:……………………………………………………

ت:……………………………………………………
به مدیریّ

نام‏ و نام‏خانوادگی زایر:........................................................................................................................................

سامانه:.....................................................................................................................
ت‏نام در 

سه‏ی ثب
شنا

ت‏نام:........................................................................................................................
ن دفتر ثب

شانی و تلف
ن

.....................................................................................................................................................................................................

ن همراه مدیر کاروان:.................................................................................................................................
تلف

شبکه‏ی اجتماعی:
ت کاروان در 

اطّلاعا

شبکه )ایتا، بله، روبیکا و…(:...........................................................................................
نام 

شانی کانال:................................................................................................................................
ن
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»فرم ن«
چک لیست مدارک زایران کاروان حجّ تمتّع:……………………………………… به مدیریّت آقای:………………………………………

شناسه‏ی 
ثبت‏نام

در سامانه
تصویر نسبتنام و نام خانوادگی

سند ودیعه

تصویر 
صفحات 

شناسنامه

تصویر 
ی

ّ
کارت مل

عکس
4×6

)دو قطعه(

عکس
3×4

)دو قطعه(

پرسش‏نامه 
اطّلاعات 

فردی

پرسش‏نامه 
وضعیّت 
سلامت

تعهّدات 
بار و موادّ 

مُخدّر

قرارداد
زایر

مابه‏التّفاوت 
هزینه‏ی 

سفر

هزینه‏ی 
چمدان، 
لباس و…

هزینه‏ی 
خروج

هزینه‏ی 
قربانی

وکالت 
نامه‏ی 
قربانی

اصل 
گذرنامه‏ی 

معتبر

کارت 
واکسن
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س«
»فرم 

ی زایر
رسید گذرنامه‏

شماره:........................
ک جلد گذرنامه به 

شود تعداد ی
سیله گواهی می‏

ن‏و
به‏ای

ق به آقای/خانم:.............................................................در تاریخ:...................................................
متعلّ

ت 
به مدیریّ شماره:............................................................................................

به کاروان حجّ تمتّع 
شد.

تحویل داده  آقای:.....................................................................

ضا و مهر کاروان
ام س«

»فرم 
ی زایر

رسید گذرنامه‏

شماره:........................
ک جلد گذرنامه به 

شود تعداد ی
سیله گواهی می‏

ن‏و
به‏ای

ق به آقای/خانم:.............................................................در تاریخ:...................................................
متعلّ

ت 
به مدیریّ شماره:............................................................................................

به کاروان حجّ تمتّع 
شد.

تحویل داده  آقای:.....................................................................

ضا و مهر کاروان
ام س«

»فرم 
ی زایر

رسید گذرنامه‏

شماره:........................
ک جلد گذرنامه به 

شود تعداد ی
سیله گواهی می‏

ن‏و
به‏ای

ق به آقای/خانم:.............................................................در تاریخ:...................................................
متعلّ

ت 
به مدیریّ شماره:............................................................................................

به کاروان حجّ تمتّع 
شد.

تحویل داده  آقای:.....................................................................

ضا و مهر کاروان
ام
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شماره‏ی: 1«

لاعیّه‏ی  »اطّ
ی سفر حجّ تمتّع

ی زایران برا
ت پزشک

معاینا

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

سمی 
ت ج

ستطاع
ضار دارید، برخورداری از ا

ستح
با احترام، همان‏گونه که ا

 
ت.

س
سم معنوی حجّ تمتّع ا

ت در مرا
شرک

صلی 
شروط ا

و روانی یکی از 
سمانی 

سلامتی ج
ت از برخورداری از 

س
ت ا

سمی و روانی عبار
ت ج

ستطاع
ا

ضیه‏ی الهی حج را با آگاهی  
ک فر

س
و روانی در حدّی که فرد بتواند اعمال و منا

ضار دارید  
ستح

ل انجام دهد. ا
شرایط ویژه‏ی زمانی و مکانی آن به‏طور کام

و در 
سـمی و روانـی« در  

ت ج
سـتطاع

ت مالـی« و »ا
سـتطاع

سـیِ »ا
سا

شـرط ا
کـه دو 

 
سلمان وجود دارد؛ که اگر هر کدام از 

ضیه‏ی حج برای هر فرد م
شدن فر

ب‏
واج

ف  
سلمان ساقط و تکلی

ش فرد م
ضه از دو

ن فری
شود، ای

صل ن
ن دو شرط حا

ای
ت‏نام در کاروان و اعزام به  

ن روی، قطعی‏نمودن ثب
شود. از ای

شته می‏
از وی بردا

سفر  
شکی و اعلام بلامانع بودن انجام 

ت پز
ستطاع

حجّ تمتّع، منوط به تایید ا
 

شد.
ت می‏با

شکی حجّ و زیار
ک معتمد مرکز پز

ش
سّط پز

حج تو

صلی انجام 
شکی زایران به سه منظور ا

ت پز
ت بدانید که معاینا

س
سته ا

شای
 

می‏گیرد:
سفر حجّ تمتّع.

ضیان 
سمی و روانی متقا

ت ج
ستطاع

ف. احراز و تایید ا
ال

سفر.
سمی و روحی زایران تا پایان 

ت ج
ستطاع

ب. برنامه‏ریزی برای حفظ ا
سوول 

ت به‏عنوان م
شکی حجّ و زیار

ک معتمد مرکز پز
ش

شنایی کامل پز
 ج. آ

سمانی و روانی آنان به‏منظور 
ت ج

شکلا
ت سلامتی و م

ضعیّ
ت زایران با و

سلام
ت  

ن ارایه‏ی خدما
سـفر و همچنیـ

شـروع 
برنامه‏ریـزی درمانـی بـرای آنان قبل از 

 
سفر.

درمانی در طول 
ل 

یّـه‏ی مراحـ ب و کلّ
شـرایط ویـژه‏ای انتخـا

ک معتمـد کـه بـا 
شـ

ن پز
بنابرایـ

ت‏نام  
سـد، بعـد از ثب

شنا
ک حـج را بـا ویژگی‏هـای زمـان و مکانـی آن می‏

سـ
و منا

ت  
سب

ت لزوم ن
صور

شکی را انجام داده و در 
ت پز

ضیان در کاروان، معاینا
متقا

سیون‏های  
ش‏های تکمیلی و اخذ نظر کمی

صی، آزمای
صّ

شاوره‏های تخ
به اخذ م

سمی و روانی زایران  
ن شرایط ج

ت با در نظر گرفت
شکی اقدام می‏نماید، و در نهای

پز
سـوی دیگـر، در مـورد وجـود  

ضـه‏ی حـج از 
شـرایط فری

سـو و 
ک 

محتـرم از یـ
 

سفر حجّ تمتّع اظهار نظر می‏نماید.
ت آنان برای 

ستطاع
یا عدم وجود ا

ت و بیماری‏های خود را به 
شـکلا

شـکی کلیّه‏ی م
ت پز

ت در معاینا
سـ

لازم ا
شده در میان بگذارید. زیرا عدم ارایه‏ی  

ک مُعرّفی‏
ش

ت کامل و صادقانه با پز
صور

ضـاً  
سـیار خطیـر و بع

ب ب
شـان، منجـرّ بـه عواقـ

صحیـح بـه ای
ت کافـی و 

اطّلاعـا
شما و مجموعه‏ی هم‏کاروانی‏ها خواهد گردید  

سفر برای 
چاره‏ناپذیر در طول 
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ک 

س
شور بدون انجام اعمال و منا

شما به‏ک
ت 

ش
و حتّی می‏تواند منجرّ به بازگ

 
شود.

حج 
س از اعلام از سوی کاروان، با هماهنگی قبلی به 

ت پ
س

لذا زایران عزیز می‏بای
ت، تاییدیّه‏ی لازم را  

شـده مراجعـه و بـا طی نمودن روند معاینـا
ک مُعرّفی‏

شـ
پز

 
ت‏نام خود در کاروان و اعزام به حجّ تمتّع اخذ نمایند.

ت قطعی‏نمودن ثب
جه

شرط‏های بهره‏مندی 
ش‏

ن پی
ن که یکی از مهم‏تری

ت به ای
ن با عنای

همچنی
ت فکـری از احتمـال ابتال بـه بیماری‏هـای  

ن امنیّـ
شـت

ت عظیـم حـج، دا
صـ

از فر
ت  

سـ
شـد، زایران محترم لازم ا

س می‏با
ن مُقدّ

ت در اماک
همه‏گیـر هنـگام اقامـ

ن بعد از اعلام کاروان،  
شکی و اخذ تاییدیّه و همچنی

ت پز
بعد از پایان معاینا

ت بـه یکـی از »مراکـز  
مننژیـ

علیـه بیمـاری 
سـیون 

سینا
ت انجـام واک

جهـ
 

ت مربوطه را به 
ن، کار

س
ت واک

س از دریاف
سیون حُجّاج« مراجعه و پ

سینا
واک

کاروان تحویل نمایید. 
ت را تزریق 

ن مننژی
س

شته نوع جدید واک
ف دو سال گذ

ر مهم: چنانچه ظر تذکّ
 

ت 
ت کار

سـ
صرفـاً می‏بای

ت و 
سـ

ن نی
سـ

نموده‏ایـد، نیـازی بـه تزریـق مجـدّد واک
 

گ آن را تحویل کاروان دهید.
زرد رن

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………..
مدیریّ

سیون حُجّاج«
سینا

ت مراکز واک
س

»لی

مکــان
تلفن

شــــــــــانــــــــــی
ن
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شماره‏ی: 2«

لاعیّه‏ی  »اطّ
ی کاروان

ت آموزش
ی جلسا

برنامه‏

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

سـفر حج دارید 
صد 

ف خداوند متعال ق
سـال بـه لط

بـا احتـرام، جنابعالـی ام
ک  

س
ل و به‏انجام اعمال و منا

 به‏زودی به‏آرزوی دیرینه‏ی خود نای
ل�ل

شاءا
و ان‏

ت اجرایی  
ت توجّه فرمایید عملیّا

س
ن روی لازم ا

شد. از ای
ق خواهید 

حج موفّ
ت دارید  

ت. عنای
س

ن آن بی‏نیاز نی
س از آموخت

ت که هیچ ک
س

حج به‏گونه‏ای ا
س‏ها  

ک حج و برنامه‏های اجرایی کاروان که در کلا
س

ن احکام دینی، منا
ست

که دان
 

ت.
س

ت ا
ضروری و حایز اهمیّ

سیار 
شود، ب

صل می‏
شی حا

ت آموز
سا

و جل
ل 

سای
ن م

ست
ت که ندان

س
شان داده ا

ن، تجربه نیز ن
علاوه بر تاکید بزرگان دی

و یا بی‏توجّهی به آن‏ها، در طول سفر حج برای شما و مجموعه‏ی زایران کاروان،  
ل جبران  

ضاً غیرقاب
ت فراوانی به وجود می‏آورد که بع

شکلا
ب‏های جدّی و م

سی
آ

شـود، به‏نحـوی برنامه‏ریـزی  
ت می‏

شـما دعـو
صرّانـه از 

ن مُ
خواهـد بـود. بنابرایـ

 
شید.

شته با
ضور دا

شی کاروان ح
ت آموز

سا
فرمایید که در تمام جل

ک‏دیگر، 
شـنایی با ی

ن آ
ضم

ضور در جمع زایران کاروان، 
شـما با ح

از طرفی 
سـفر بـا آنـان همـراه  

ت 
ب می‏کنیـد تـا در طـول مـدّ

ش را انتخـا
سـتان خویـ

دو
ت هـر چنـد  

سـ
شـی کاروان گامـی ا

ت آموز
سـا

ن منظـر جل
شـید. از ایـ

ن با
و قریـ

 
سفر حج.

شما برای 
شدن 

کوتاه در آماده‏
س 

سـا
ت را بـر ا

سـا
ن جل

شـما در کاروان، ایـ
ت خدمتگـزاران 

سـ
بدیهـی ا

ت برای 
سـازمان حجّ و زیـار

؟مد؟ و 
سـتوالعمل‏های بعثـه‏ی مقـام معظّـم رهبری

د
ضا داریم 

س تقا
ک دیده‏انـد و خـود کمتـر به آن نیـاز دارند. پـ

شـما عزیـزان تـدار
صی 

ن خـود خـارج فرماییـد و هرگـز بـرای مرخّ
س‏هـا را از ذهـ

ت در کلا
شـرک

عدم‏
س نگیریـد.

ت تمـا
سـا

ت در جل
یـا غیبـ

ت 
شـرک

شـی کاروان 
ت آموز

سـا
ن زایـر محترمـی که به هر دلیل در جل

به‏یقیـ
ش از اتمـام  

ت را پیـ
سـا

ضـور یابـد، و یـا جل
ت ح

سـا
نکـرده و یـا بـا تاخیـر در جل

شـده،  
ت اجرایی بیان‏

شـده و نکا
سـیاری از هماهنگی‏های انجام‏

ک کند، از ب
تر

شـکی  
شـرعی و پز

ل 
سـای

ک و اعمـال، م
سـ

شـده اعـمّ از منا
ش‏هـای ارایه‏

آموز
ت  

ضلا
ب دیگر غافل خواهد ماند، که هر کدام به‏تنهایی می‏تواند مع

و ده‏ها مطل
 

بزرگی را هم برای زایر و هم برای مجموعه‏ی زایران کاروان به‏وجود آورد.
ک زایران عزیـز در تمامی 

ضـور یکای
سـفر، ح

ن 
ت ایـ

ن به‏دلیـل اهمیّـ
بنابرایـ

ضـا داریـم  
شـد. لـذا تقا

ضرورتـی قطعـی می‏با
ت کاروان لازم بـوده و 

سـا
جل

ت بـه تاریـخ برگـزاری  
صی و… را بـا عنایـ

شـخ
ت‏های 

سـافر
برنامه‏هـای اداری، م

ضور  
صاً ح

شـخ
ت 

سـا
ت تنظیم فرمایید، به‏نحوی که حتماً در تمامی جل

سـا
جل

 
شید.

شته با
دا



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف شـر [202]
ت کافـی 

ـ ضـور به‏موقـع و بـا دقّ
شـوق وافـر و بـا ح

ت والا و بـا 
امیـد کـه بـا همّـ

ت روحانی و معنوی بهره‏ی نیکو برگیریم. 
سا

ن جل
سته، از ای

شای
شتکار 

و پ
سیار مهم:

یادآوری‏های ب
شید تا برنامه‏های 

شته با
ضور دا

ت در محل ح
سا

ش از آغاز جل
 1. دقایقی پی

ضـور 
سـی و ح

شنا
ت‏

ش از وق
شـاپی

شـود. پی
شـده بـه موقـع آغـاز 

ک دیـده 
تـدار

 
شکّر می‏نماییم.

به‏موقع مِهمانان الهی ت
ت 

ش و یا آن را در حال
ن همراه خود را خامو

سـه، تلف
 2. قبل از ورود به جل

ب برهم 
سه مزاحتمی ایجاد ننموده و موج

صدا قرار دهید تا در هنگام جل
بی‏

 
شود.

ت ن
سا

خوردن نظم و تمرکز جل
شید.

شته با
ت به‏همراه دا

سا
ت و قلم را در تمام جل

ش
3. دفترچه‏ی یاددا

ت در طیّ 
س

ت و اقداماتی که می‏بای
سا

ب بیان شده در جل
 4. از گزیده‏ی مطال

ت‏برداری نمایید.
ش

زمان انجام دهید، یاددا
ت‏گزاران‏تـان در کاروان، همـکاری 

5. در امـور اجرایـی، اداری و مالـی بـا خدم
شید.

شـته با
کامل دا

شـی 
ک آموز

ل کمـ
سـای

ب و و
سـی‏دی، کتـا

شـریه، 
ضـاً ن

سـه بع
 6. در هـر جل

یّه‏ی موارد  ن مطالعه‏ی دقیق آن‏ها، کلّ
ت ضم

س
شمند ا

تقدیم می‏گردد. خواه
ستفاده در طول زمان،  

ت ا
سفر معنوی را جه

ن 
شده و اقلام مرتبط با ای

ارایه 
 

ب نگه‏داری فرمایید.
به نحو مطلو

ل خواهد 
شی کاروان به شرح ذی

ت آموز
سا

 7. جدول زمان‏بندی برگزاری جل
سـفر الهی 

ن 
ت ای

ضروریّـا
ت کاروان از 

سـا
ضـور همـه‏ی مِهمانـان در جل

بـود. ح
 

 مورد توجه جدّی زایران قرار گیرد.
ل�ل

شاءا
ت که ان‏

س
ا

سانی‏های کاروان از طریق کانال شبکه‏های اجتماعی 
ن که اطّلاع‏ر

 8. نظر به ای
ت می‏پذیرد، همواره 

صور
ک 

سال پیام
شانی ………………………………..……………………………….. و ار

به‏ن
 

سـتمراً ملاحظـه 
ن اخبـار کانـال کاروان را م

صوتـی و همچنیـ
پیام‏هـای متنـی و 

 
و پیگیری فرمایید.

شـدن برنامه‏هـای 
سـازنده‏ی زایـران محتـرم در پُربارتـر 

ک نظرهـای 
شـ

 9. بی‏
ت خود محروم 

کاروان، تاثیرگذار خواهد بود. لذا ما را از بذل توجّه و ارایه‏ی نظرا
 

نفرمایید.
ب به 

سـال مطال
ت و ار

ت ارایه‏ی نقطه نظرا
 10. نحـوه‏ی ارتبـاط بـا کاروان جهـ

شد:
ش‏های ذیل می‏با

رو
ضوری،

ت ح
صور

ت و یا دفتر کاروان به 
سا

ف( تحویل در جل
ال

ن همراه مدیر کاروان.
شماره تلف

ن 
سال پیام کوتاه به تلف

ب( ار
ث نظم 

ستمر و به موقع باع
ت م

صور
ت کاروان به 

سا
ضور در تمام جل

 11. ح
ب 

ضور و غیا
ت ح

سا
ن منظور در جل

ت. لذا به همی
س

و احترام به حقوق دیگران ا
 

ت می‏گیرد.
صور
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ب، از آوردن کـودکان و فرزنـدان 

سـتفاده‏ی بهینـه از مطالـ
 12. به‏منظـور ا

سال خودداری فرمایید.
خُرد

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

سال ………………………………
شی کاروان حجّ تمتّع ……………………………… 

ت آموز
سا

برنامه‏ی جل

سه
شماره‏ی جل

سی
شم

تاریخ 
سه

روز جل
ضور

ت ح
ساع

ت پایان
ساع

ک حج تمتع، به طور متمرکز 
س

ش عملی اعمال و منا
ش آموز

همای
در روز ……......………………………… مورّخ ….....................…………………………………………………………… برگزار خواهد شد، 

 
ت خواهیم نمود.

شرک
سته‏جمعی در آن 

ت د
صور

که به 
ت:......................................................................................................................

سا
شانی محلّ برگزاری جل

• ن
..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................
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شماره‏ی: 3«

»اطّلاعیّه‏ی 
ی زایران در سفر حجّ تمتّع

ت فرد
ملزوما

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

سفر حج از 
ت فردی 

ضار دارید، تهیّه‏ی لوازم و ملزوما
ستح

همان‏گونه که ا
ت،  

ل و ملزوما
سای

ن که تهیّه و جمع‏بندی و
ف زایران عزیز بوده و به‏دلیل ای

وظای
س  

سا
ت به تهیّه‏ی آن‏ها بر ا

سب
ت از هم‏اکنون ن

س
شد، لازم ا

نیازمند زمان می‏با
سفر، موکول نکنید. 

ن مهم را به‏روزهای پایانی 
ت زیر اقدام نموده، و ای

س
لی

سفر حج
ت فردی 

سته‏بندی ملزوما
• د

ت اِحرام
1. ملزوما

سایر اقلام مورد نیاز
 .2

شّکل
سایل متّحدال

3. و
ت اِحرام

ملزوما
ک از زایران 

سایل و لوازم زیر برای هر ی
ک حج، و

س
برای انجام اعمال و منا

.•
 

ت:
س

مورد نیاز ا
ویژه‏ی آقایـــــان

ت.
حوله‏ی اِحرام بدون دوخ

.◦
ص حوله‏ی اِحرام.

صو
دکمه‏ی مخ

.◦
هَمیان یا کمربند غیردوخته.

.◦
ش‏گیری از 

ض 1.5 و به طول 2 متـر )پی
سـفید غیردوختـه بـه عـر

پارچـه‏ی 
.◦

 
شدن در اِحرام(.

سوز 
عرق‏

ستفاده در حلق(.
سته تیغ )ا

ک‏ب
ش و ی

ف، خودترا
صر

ک‏بار م
ش‏بند ی

پی
.◦

ف عاج‏دار.
سفید با ک

بری  دمپایی روباز غیر اَ
.◦

ویژه‏ی بانــــــوان
ک 

سفید )ناز
ب 

ن، چادر، مقنعه و جورا
شلوار، پیراه

شامل 
س اِحرام 

لبا
.◦

 
شد(.

و بدن‏نما نبا
ف عاج‏دار.

سفید با ک
بری  دمپایی غیر اَ

.◦
ل(.

ت تمای
صور

سفید برای اِحرام )در 
ش راحتی 

کف
.◦

ک برای آقایان و بانوان
شتر

م
ت.

گ برای رَمْی جمرا
سن

ص 
صو

سه‏ی مخ
کی

.◦
صیر(.

ستفاده برای تق
ک )ا

ن‏گیر و قیچی کوچ
ناخ

.◦
ستفاده در اِحرام(.

شامپو و خمیر دندان بدون‏بو )ا
صابون، 

.◦
سایر اقلام مورد نیاز

شود 
ک از زایران تهیّه 

سّط هر ی
ت تو

س
ضروری دیگر نیز می‏بای

برخی اقلام 
.•

 
ت:

س
شرح ذیل ا

که به 

12
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ف 

صر
ک مجموعـه بـرای م

شـ
ت پز

شـور
صـی مُجـاز )بـا م

صا
داروهـای اخت

.◦
 

41 روز(.
ک مجموعه برای زایران دارای سابقه‏ی 

ش
ت پز

شور
شکی )با م

سوابق پز
.◦

 
بیماری حادّ(.

ضافی برای افراد عینکی )به‏همراه بند(.
ک ا

عین
.◦

ب(.
س به نور آفتا

سّا
ستفاده در مواقع مُجاز و افراد ح

ب )ا
ک ضدّ آفتا

عین
.◦

س به نور 
سّا

ستفاده در مواقع مُجاز و افراد ح
ب بدون‏بو )ا

ضدّ آفتا
کرم 

.◦
 

ب(.
آفتا

سفری.
کِ کم‏حجمِ 

سب
پتوی 

.◦
ل(.

ت تمای
صور

صی )در 
صا

شی اخت
ملحفه و روبال

.◦
ستفاده در تردّدها.

ب و معمولی برای ا
س

دمپایی راحتی منا
.◦

س موادّ آلوده(.
ستفاده در نماز برای جلوگیری از تنفّ

ساده )ا
سجّاده‏ی 

.◦
شاعر 

ل، م
ن مُجاز )هت

ستفاده در اماک
ک برای ا

سبیح و مُهر نماز کوچ
ت

.◦
 

سه و…(.
مُقدّ

شکی و چادر نماز )ویژه‏ی بانوان(.
چادر م

.◦
ک دولایه‏ی غیردوخته‏ی طبّی.

س
ما

.◦
سنجاق قفلی.

سوزن، نخ و 
.◦

ستمال کاغذی جیبی.
د

.◦
سر.

س موی 
شانه و یا بُرِ

.◦
ف.

صر
ک‏بار م

ش ی
ن‏دان( و تیغ خودترا

صلاح )به‏همراه روغ
ن ا

شی
ما

.◦
ک، خمیر دندان و نخ دندان.

سوا
م

.◦
ستی و حوله‏ی حمّام.

حوله‏ی د
.◦

سایل حمّام.
سایر و

ف و 
لی

.◦
صی.

صا
شامپوی اخت

صابون و 
.◦

ل(.
ت تمای

صور
ت فرنگی )در 

ف توال
صر

ک‏بار م
ش ی

روک
.◦

ب با قطر کم )حدّاقل 5 متر(.
س و طنا

گیره‏ی لبا
.◦

شتی و…( )ویژه‏ی بانوان(.
صی )پدهای بهدا

صا
شتی اخت

سایل بهدا
و

.◦
ش.

ب‏پا
قمقمه و آ

.◦
سته‏ی مغز شده، انجیر، آلو، 

ش، بادام و پ
شم

ک‏بار مغذّی از قبیل ک
ش

خ
.◦

 
ص نعنا )به‏مقدار کم(.

ک و قر
ش

شیر خ
ک‏

ت و خا
ت، تو

نبا
شق، چنگال، کارد، لیوان.

ستی، قا
ش‏د

پی
.◦

ک.
ک کوچ

ماژی
.◦

شاعر 
ضور در م

ستفاده در ایّام ح
ت تمایل( )ا

ک )در صور
چراغ قوّه‏ی کوچ

.◦
 

سه(.
قدّ مُ
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ل 

شی موبای
شارژ گو

ت 
سه‏راهی جه

شاخه‏ی برق به پریز برق 
مبدّل دو

.◦
 

ستند(.
سه‏راهی ه

ب 
)پریز هتل‏ها اغل

ل(.
ت تمای

صور
شی همراه )در 

شارژر گو
ک 

پاوربان
.◦

ت 
سـ

س لی
سـا

ت )بر ا
ت فراغ

ب مُجاز برای مطالعه در اوقا
ک جلد کتا

ی
.◦

 
اعلامی کاروان(.

کل
شّ

سایل متّحدال
و

ت 
صـور

ک‏پارچگـی در کاروان، برخـی اقالم به‏
سـجام و ی

بـرای حفـظ نظـم، ان
.•

 
شود، که عبارتند از:

شّکل برای همه‏ی زایران تهیّه می‏
متّحدال

ش‏آویز برای همه‏ی زایران.
ف دو

ستی اِحرامی و کی
ک د

سا
چمدان، 

.◦
گِ گردن‏آویز برای همه‏ی زایران.

ک رن
شالِ ی

.◦
ب برای بانوان.

کلاه برای آقایان و نقا
.◦

ستی برای همه‏ی زایران.
شمار و بادبزن د

ف‏
طوا

.◦
شی برای همه‏ی زایران.

جاکف
.◦

زیرانداز برای همه‏ی زایران.
.◦

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

3
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شماره‏ی: 4«

لاعیّه‏ی  »اطّ
ی حُجّاج

قربان

؟س؟ می‏فرمایند: 
سجّاد

امام 
ارِ دٰاهُ مِ�نَ ال�نّٰ

ِ کٰا�نَ �ف
 ، جُّ حٰا� حَ الْ

بَ � ا �ذَ اِ�ذٰ
ت. 

س
ت ا

ش قیام
چون حاجی »قربانی« کند، قربانی او بهای آزادی وی از آت

ص 288[
سلام علیکم؛]بحارالانوار، ج 96‏، 

زایر گرامی! 
ت 

سـ
ب حجّ تمتّع ا

همان‏طـور کـه می‏دانیـد عمـل قربانی یکی از اعمال واج
 

ت می‏پذیرد. 
صور

که در روز عید قربان بعد از انجام رَمْی جمره‏ی عقبه 
صاً دام را 

ک از زایران در روز عید قربان شخ
شته‏ی نه چندان دور، هر ی

در گذ
ن امر آلودگی شدید  

سپردند تا ذبح نماید، که ای
ک ذابح می‏

خریداری و آن را به ی
ت  

شکلا
ث م

ت؛ و باع
ش

شتی را به‏دنبال دا
ت عدیده‏ی بهدا

شکلا
محیط و بروز م

 
شد.

زیادی برای دیگر زایران می‏
ن 

سـال‏های بعـد، دیگـر ایـ
شـتر تعـداد حُجّـاج در 

ش بی
بـا توجّـه بـه افزایـ

سـال 1379 طرحی را 
سالمی از 

سـعه‏ی ا
ک تو

ن که بان
ش جوابگو نبود تا ای

رو
 

ن طرح 
ستای ای

سلامی از جمله ایران، به اجرا درآورد. در را
شورهای ا

با همکاری ک
س گردیـد کـه در روز  

سـی
شـتارگاه تا

در منطقـه‏ی قربانـگاه در منـا، تعـداد 5 ک
 

شـورمان قرار می‏گیرد، 
شـتارگاه‏ها در اختیار ک

ت ک
عید قربان تقریباً 50% ظرفیّ

ب و به حج 
سـاله بـا برگزاری آزمون‏های عملـی، انتخا

ن ایرانـی کـه همه‏
و ذابحیـ

سط 1.000 )هزار( دام را برای  
ک به‏طور متو

شوند، در روز عید قربان هر ی
اعزام می‏

 
زایران ذبح می‏نمایند.

سوزاندن 
ف 

صر
سعودی 

اکنون ملاحظه می‏فرمایید زمانی میلیون‏ها ریال 
ک در اثر اجرای طرح  

شـد، اما این
ت قربانی مربوط به حُجّاج می‏

شـ
ن گو

و یا دف
شوند،  

ن نمی‏
ت‏های قربانی سوزانده و یا دف

ش
متمرکز قربانی، دیگر نه فقط گو

ل  
س از طیّ مراح

ت قربانی، پ
ش

شه‏ی گو
ش از 2.000.000 )دو میلیون( لا

بلکه بی
 

ف در میان 
صر

ت منجمد برای م
صور

شـده و به 
سـته‏بندی 

شـتی، ب
کامل بهدا

 
سال می‏گردد.

ستمندان ار
نیازمندان و م

شوند و بعد از اذانِ صبحِ 
ستقر می‏

ن در قربانگاه م
در روز عید قربان، ذابحی

بِ روزِ عید  
ن امر تا غرو

روزِ عید و اقامه‏ی نماز صبح، شروع به‏کار می‏نمایند و ای
ت کـه در روز عیـد، ابتـدا  

سـ
ن نکتـه نیـز لازم ا

ت. ذکـر ایـ
شـ

ادامـه خواهـد دا
شـده؛  

ضطـراری )بانـوان و افـراد بیمـار( ذبـح 
ف ا

شـمول وقـو
قربانـیِ زایـرانِ م

 
شد.

ف اختیاری ذبح خواهد 
س قربانی زایران وقو

سپ
و 
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ت، زایـران محتـرم بایـد 

سـازمان حجّ و زیـار
س ابلاغیّـه‏ی 

سـا
ن رو بـر ا

از ایـ
ت  

ت پرداخ
سـم

شـده و در ق
ت رزرو 

سـای
سـتفاده از کد رهگیری خود، وارد 

با ا
ت  

سـای
سـفند قربانـی، مبلـغ منـدرج در 

س گو
ک را

ت هزینـه‏ی یـ
اینترنتـی، بابـ

 
ت نمایند.

شود را پرداخ
ش داده می‏

که نمای
سـتقیم 

ت م
سـوولیّ

ش، م
سـال‏های پیـ

سـال جـاری ماننـد 
ن در 

همچنیـ
ت.  

س
امر قربانی حُجّاج هر کاروان، به مدیران کاروان مربوطه مُحوّل گردیده ا

ت با حقّ  
ت در موعد مُقرّر فـرم »وکال

سـ
ک زایـران محتـرم می‏بای

ن یکایـ
بنابرایـ

ل نمایند  
ضـا و تحوی

شـود، ام
ف کاروان ارایـه می‏

در توکیـل بـه غیـر« را کـه از طـر
صاً و یـا از طریـق نماینـده‏ی خـود )معـاون کاروان  

شـخ
تـا مدیـر کاوران بتوانـد 

ضور در قربانگاه، امور ذبح قربانی حُجّاج کاروان  
یا یکی از عوامل اجرایی( با ح

 
ساند.

را به انجام بر
ت فردی برای انجام قربانی در منا 

صور
ر مهم: هم‏اکنون تهیّه‏ی دام به  تذکّ

 
برای زایران در روز عید قربان امکان‏پذیر نبوده، و زایری که وجه قربانی را در موعد 
ضور در  

ت در زمان ح
س

شد، می‏بای
ت ننموده با

ت رزرو پرداخ
سای

مُقرّر از درگاه 
ت  

سـب
صاً ن

شـخ
سـیار بالاتر 

شـریق و با هزینه‏ی ب
مکّه‏ی مکرّمه و قبل از ایّام ت

 
ش قربانی اقدام نماید.

به تهیّه‏ی فی

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ
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شماره‏ی: 5«

لاعیّه‏ی  »اطّ
ی

ت به سرزمین وح
تحویل چمدان‏ها و عزیم

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

ت به  
سـ

سـفر حج قرارگرفته‏اید لازم ا
سـتانه 

ضل خداوند در آ
اکنون که به ف

ت ذیل توجه ویژه مبذول فرمایید:
نکا

سازی چمدان‏ها
نحوه‏ی آماده‏

صی خـود را بـه طور منظّـم در چمدان‏ها قـرار دهید و بندهای 
شـخ

سـایل 
و

	.1 
داخلی آن را ببندید.

سـتی بـر روی 
سـایل در چمدان‏هـا، حتمـاً کاور را بـه در

 2. قبـل از قـراردادن و
ب نمایید.

ص
چمدان‏ها ن

ت ارایه شده 
ت ملزوما

س
ش‏آویز را مطابق لی

ف دو
ستی و کی

ک اِحرامی د
سا

	.3 
ک تنظیم، و از قرار دادن آن در چمدان‏ها خودداری کنید.

به تفکی
سّط 

ت که باید تو
س

ت‏هایی تعبیه شده ا
ت کاروان و زایر بر روی کار

صا
شخّ

م
	.4 

ف 
سـتی و کیـ

ک اِحرامـی د
سـا

ک بـر روی کاور چمدان‏هـا و 
شـما بـه تفکیـ

 
شد.

سایی آن‏ها با
شنا

صلی 
صه‏ی ا

شخّ
ب گردد تا م

ص
ش‏آویز ن

دو
ک 

س‏هـای زیـر را بـه تفکیـ
ص لبا

صـو
سـایل داخـل چمدان‏هـا علی‏الخ

 5.	و
سته‏بندی فرمایید.

ب
گ 

ل، در چمدان‏های بزر
شی موبای

شیای قیمتی مانند گو
 6.	از قرار دادن پول و ا

جدّاً خودداری نمایید.
ت مربـوط بـه محتـوای بـار، از همـه‏ی 

یّـه‏ی مقـرّرا ت کلّ
ن تاکیـد بـر رعایـ

ضمـ
	.7 

ب‏پیچ کردن 
شود از قفل‏زدن به چمدان‏ها و یا طنا

ت می‏
س

عزیزان درخوا
س فرودگاه و…  

ک، پلی
سی‏ها و کنترل گمر

آن‏ها خودداری فرمایید تا برای بازر
 

شد.
شته با

منعی وجود ندا
ش 

ت و هواپیمایـی، از پذیـر
سـازمان حجّ و زیـار

سـتورالعمل 
 8.	بـا توجّـه بـه د

ش )کاور( کاروان معذوریم. 
ش

چمدان‏های بدون پو
ت، هـر زایر در 

سـازمان حجّ و زیار
ت هواپیمایـی با 

شـرک
 9.	بـا توجّـه بـه قـرارداد 

ل 
شّـک

صرفـاً مُجـاز بـه تحویل فقـط دو چمدان متّحدال
شـور 

ت بـه ک
شـ

بازگ
ک  

سـا
سـوم و یـا هـر چمـدان یـا 

شـد. لـذا از بـه همـراه آوردن چمـدان 
می‏با

 
متفرّقه‏ی دیگر خودداری فرمایید.

زمان تحویل چمدان‏ها
صرفـاً 

ضـور در فـرودگاه، 
ت و ح

ک از زایـران محتـرم در هنـگام عزیمـ
هـر یـ

	.1 
ل 

ش‏آویز را به همراه خود به داخ
ف دو

ستی و کی
ک اِحرامی د

سا
می‏توانند 

 
هواپیما بیاورند.

12
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ت چمدان‏های خود را روز ……………………………… مورخ ……………………………......................… 

س
لازم ا

	.2 
ت انتقال به فرودگاه، آماده‏ی تحویل به کاروان نمایید. زمان و مکان 

جه
سـید، و در کانال  

شـما عزیـزان خواهد ر
دقیـق تحویـل چمدان‏هـا بـه اطّالع 

 
شد.

کاروان نیز درج خواهد 
ت و یادآوری‏ها

را تذکّ
شـیای قیمتی که نیازی 

ت و ا
ت، جواهرا

ت، زیـورآلا
از به‏همـراه آوردن طلاجـا

	.1 
به آن‏ها ندارید، جدّاً خودداری فرمایید.

ک تحویلی کاروان، 
سـفر به جز مدار

شـما در طول 
شـید که 

شـته با
 2.	توجّه دا

ـی و دفترچـه‏ی  ت ملّ
سـنامه، کار

شنا
ک ایرانـی دیگـری اعـم از 

بـه هیـچ مـدر
ت و… نیاز ندارید.  

ت پایان خدم
ت درمانی، گواهی‏نامه‏ی رانندگی، کار

خدما
 

شان جدّاً خودداری فرمایید.
لذا از همراه آوردن‏

شـیای تیـز و بُرنـده، 
ن‏گیـر، ا

سـوزن، ناخ
سـایل فلـزّی ماننـد چاقـو، قیچـی، 

3.	و
ک و… را حتمـاً در چمدان‏هـای تحویلـی بـه کاروان قـرار دهیـد. 

سـپری، فنـد
ا

 
شد.

سایل به داخل هواپیما مجاز نمی‏با
ن‏گونه و

بُردن ای
ن 

شت
ص همراه دا

صو
سعودی در خ

ت‏گیری‏های ماموران 
سخ

ت به 
 4.	با عنای

ش همه‏جانبـه‏ی آن و در اکثـر مـوارد 
سّـط زایـران و تفتیـ

ت تو
پ و تبلـ

پ‏تـا
ل

ت  
ضا داریم حتّی‏الامکان از آوردن تبل

شتر، تقا
ت کنترل بی

نگه‏داری آن جه
یّه‏ی   ت به تخلیه‏ی کلّ

سب
ت، ن

ت ضرور
پ خودداری نموده؛ و در صور

پ‏تا
و ل

ن هیچ‏گونه رمز ورودی، آماده‏ی  
شت

ت را بدون دا
پ و تبل

پ‏تا
ت آن، ل

اطّلاعا
 

ش در فرودگاه نمایید.
تفتی

ت به فرودگاه
ت و چگونگی عزیم

زمان حرک
شـماره‏ی پرواز 

تاریـخ پـرواز کاروان روز ……………………………… مورخ ………………………........……… و 
	.1 

ت اعلام تاخیر در 
شد. البتّه در صور

ت ……………………………… می‏با
……………………………… در ساع

 

شد.
سانی خواهد 

پرواز، موارد از طریق کانال کاروان اطّلاع‏ر
ت زایـران کاروان بـه فـرودگاه 

سـتورالعمل‏های ابلاغـی، عزیمـ
 2.	بـا توجّـه بـه د

ت 
س

ت لازم ا
سته‏جمعی خواهد بود. لذا در روز حرک

ت د
س و به صور

با اتوبو
ت ……………………………… روز ……………………………… مورّخ ………………………………  

شما زایر محترم در ساع
 

ت بـه فـرودگاه 
ت عزیمـ

شـد، جهـ
شـانی‏ای کـه متعاقبـاً اعالم خواهـد 

در ن
 

ضور یابید.
؟ره؟، ح

امام
ت پرواز« 

ت قبل از ساع
ضور زایران محترم در فرودگاه »حدّاقل 5 ساع

 3.	زمان ح
ضـور بـه هم 

شـده ح
ن 

لّ تعییـ
ت مُقـرّر در محـ

سـاع
شـد. لـذا حتمـاً در 

می‏با
شـویم.

سـته‏جمعی عـازم فرودگاه 
سـانید، تـا د

ر
ت 

لّ اعـزام و فـرودگاه جهـ
ف محـ

ت لازم در اطـرا
 4.	بـا توجّـه بـه نبـود امکانـا

ن 
سـال

س فـرودگاه از ورود همراهـان بـه 
ت پلیـ

بدرقه‏کننـدگان و ممانعـ
 

ستگان را حتماً در منزل انجام دهید.
ت خداحافظی با ب

س
حُجّاج، لازم ا

34
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سـایی زایر 

شنا
ت 

ت، کار
سـیدن بـه محلّ قـرار کاروان، گذرنامه، بلی

 5.	بعـد از ر
ن رو لازم 

ت نماییـد. از ایـ
سـایل خـود را از کاروان دریافـ

ک و و
سـایر مـدار

و 
ت آن،  

صحّـ
ک تحویلـی را بعـد از کنتـرل و اطمینـان از 

یّـه‏ی مـدار ت کلّ
سـ

ا
شـد، قـرار داده و آن را بـه  

شـما داده خواهـد 
ف جاگذرنامـه‏ای کـه بـه 

در کیـ
شـود  

ص تاکید می‏
صـو

ن خ
سـایی، گردن‏آویـز کنیـد. در ایـ

شنا
ت 

همـراه کار
ت لازم  

ک خود دقّ
سایر مدار

سایی زایر و 
شنا

ت 
ت، کار

در حفظ گذرنامه، بلی
 

را مبذول دارید.
شده و از هم‏کاروانی‏ها 

سیدن به فرودگاه، به هیچ وجه پراکنده ن
ض ر

 6.	به مح
ن 

سـال
ت به 

ت وق
ن مربوطه، بدون فو

سـوولی
صلـه نگیریـد، و بـا اعالم م

فا
ت  

صـ
شـما در فر

س گذرنامـه و خـروج 
خروجـی برویـد تـا امـور مربـوط بـه پلیـ

 
سد.

ب به انجام بر
س

منا
ض 

شید که قبلاً باید از طریق ورود به سامانه‏ی مربوطه، عوار
شته با

 7.	توجّه دا
شـی 

صویـری از آن را در گو
شـید، و ت

ت نمـوده با
شـور را پرداخـ

خـروج از ک
س گذرنامه  

ت لزوم به مامور پلی
صور

شید تا در 
شته با

ن همراه خود دا
تلف

 
شان دهید.

ن
ش بانوان گرامی کاروان

ش
پو

ن مرز و بوم 
سـفیران ایـ

ن‏کـه زایـران محترم ایرانی به عنوان 
ت بـه ای

بـا عنایـ
ن  

ت حفظ شأْ
ضور دارند، و به جه

ستان سعودی ح
شور عرب

در ایّام حجّ تمتّع در ک
شـود همـه‏ی بانـوان گرامـی کاروان بـا چـادر  

ضـا می‏
صرّانـه تقا

ت آنـان، مُ
و منزلـ

 
سفر معنوی کاروان را همراهی نمایند.

ن 
شکی و مقنعه در ای

م
ت 

ن و مِهمانان الهی، با رعای
ف‏الرّحم

ضیو
 همه‏ی ما به عنوان 

ل�ل
شـاءا

ان‏
ت کرده؛  

ت الهی را رعای
ب ضیاف

همه‏ی بایدها و نبایدهای سفر حج، بتوانیم آدا
سـعی  

سـتفاده را بـرده و 
صتـی کـه هـزاران نفـر آرزوی آن را دارنـد، کمـال ا

و از فر
؟سهم؟  

ن
؟ص؟ و ائمّـه‏ی طاهریـ

شـیم کـه خداونـد، پیامبـر اکـرم
نماییـم آن‏طـور با

 
سندند.

از ما انتظار دارند، و ما را آن‏گونه می‏پ

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ

5
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شماره‏ی: 6«

»اطّلاعیّه‏ی 
ت

ت به میقا
ت همراه زایر در هنگام عزیم

ملزوما

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

ت و مکّه و انجام 
ت به میقا

ستانه‏ی عزیم
ت الهی در آ

با احترام، اکنون که با عنای
 

ت زیر توجّه فرمایید:
ت به نکا

س
ستیم، لازم ا

عمره‏ی تمتّع ه
ک اِحرامی 

ت اِحرام و عمره‏ی تمتّع را در سا
سایل و ملزوما

ت از قبل و
س

 1. لازم ا
ن آن‏هـا در چمدان‏هـا 

شـت
ش‏آویـز، تنظیـم نماییـد و از گذا

ف دو
سـتی و کیـ

د
 

خودداری کنید.
ت 

س
س لی

سا
شود لوازم مورد نیاز اِحرام و عمره‏ی تمتّع را بر ا

صیه می‏
 2. تو

ت به 
ل از عزیم

سری‏های احتمالی را قب
صی یا ک

زیر بازبینی مجدّد نموده و ناق
 

ت تهیّه نمایید.
میقا

سـتی اِحرامی 
ک د

سـا
ت بیاورید، 

 3. تنهـا بـاری کـه می‏توانیـد با خود به میقا
صی را در چمدان‏هـا 

شـخ
ل 

سـای
ن همـه‏ی و

ت. بنابرایـ
سـ

ش‏آویـز ا
ف دو

و کیـ
 

شود.
سال 

بگذارید تا در موعد مُقرّر به مکّه ار
ت

ت به میقا
ت همراه زایر هنگام عزیم

ملزوما
ستی اِحرامی حاوی:

ک د
سا

.•
شامل موارد زیر:

سایل اِحرام، 
س و و

لبا
.◦

ویژه‏ی آقایان
.

ت.
حوله‏ی اِحرام بدون دوخ

.□
ص حوله‏ی اِحرام.

صو
دکمه‏ی مخ

.□
هَمیان یا کمربند غیردوخته.

.□
شدن در اِحرام(.

سوز 
ش‏گیری از عرق‏

سفید غیردوخته )پی
پارچه‏ی 

.□
ف عاج‏دار.

سفید با ک
بری  دمپایی روباز غیر اَ

.□
ویژه‏ی بانوان

.
سفید.

ب 
ن، چادر، مقنعه و جورا

شلوار، پیراه
شامل: 

س اِحرام، 
لبا

.□
ف عاج‏دار.

سفید با ک
دمپایی غیر ابری 

.□
ت تمایل(.

صور
سفید برای اِحرام )در 

ش راحتی 
کف

.□
شامل موارد زیر:

ش‏آویز، 
ف دو

کی
.•

سعی،
ف و 

شواط طوا
دعای ا

.◦
شمار،

ف‏
طوا

.◦
ش،

سه‏ی کف
کی

.◦
گِ کاروان،

ک‏رن
بادبزن ی

.◦
گِ کاروان،

ک‏رن
شال ی

.◦
کلاه برای آقایان،

.◦
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ب برای بانوان،

نقا
.◦

شارژر باتری،
شارژ اعتباری و 

شی همراه و 
گو

.◦
ستان )حدّاقل 100 ریال(،

ریال عرب
.◦

ف دو روز(،
صر

صی )م
صا

داروهای اخت
.◦

ستمال کاغذی جیبی،
د

.◦
صیر(.

ستفاده برای تق
ک )ا

ن‏گیر و قیچی کوچ
ناخ

.◦

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ
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شماره‏ی: 7«

»اطّلاعیّه‏ی 
ت به مشاعر مُقدّسه

ت همراه زایر در هنگام عزیم
ملزوما

سلام علیکم؛
زایر گرامی! 

ت و ورود به ایّام 
ت به عرفا

ستانه‏ی عزیم
ت الهی در آ

با احترام، اکنون که با عنای
 

ت زیر توجّه فرمایید:
ت به نکا

س
ستیم، لازم ا

شریق ه
ت

ت زیر، در 
سـ

س لی
سـا

 1. زایـران محتـرم همـه‏ی لـوازم و اقلام مورد نیاز را بر ا
صّی 

سری خا
ش‏آویز تنظیم نمایند و چنانچه ک

ف دو
ستی اِحرامی و کی

ک د
سا

 
وجود دارد، آن را تهیّه کنند.

ک‏بار راهی 
ت که سعی کنید سب

س
ن ا

ن ای
ف‏الرّحم

صیه‏ی خادمان ضیو
 2. تو

ت 
ث زحم

ضرور و حجیم که باع
سـایل غیر

ن و
شـت

شـوید و از همراه‏دا
ت 

عرفا
 

ب نمایید.
شد، اجتنا

شما خواهد 
فراوان برای 

ت
ت به عرفا

ت همراه زایر هنگام عزیم
ملزوما

ستی اِحرامی، حاوی:
ک د

سا
.•

ل(.
ت تمای

صور
ضافه‏ی آقایان )در 

حوله‏ی اِحرام ا
.◦

ل(.
ت تمای

صور
ضافه‏ی بانوان )در 

س اِحرام ا
لبا

.◦
گ‏های جمع‏آوری شده.

ت و سن
گ برای رَمْی جمرا

ص سن
صو

سه‏ی مخ
کی

.◦
صیر(.

ستفاده برای تق
ک )ا

ن‏گیر و قیچی کوچ
ناخ

.◦
ستفاده در حلق( 

سته تیغ )ا
ک‏ب

ش و ی
ف، خود ترا

صر
ک‏بار م

ش‏بند ی
پی

.◦
 

)ویژه‏ی آقایان(.
ستفاده برای بعد از خروج از اِحرام(.

س زیر )ا
صی و لبا

شخ
س 

لبا
.◦

شـامپو و خمیردندان بدون بو 
صابون، 

ف، 
ک، لی

سـوا
سـتی، م

حوله‏ی د
.◦

 
ستفاده برای بعد از خروج از اِحرام(.

)ا
ک هفته(.

ف ی
صر

صی )م
صا

داروهای اخت
.◦

ف 5 روز(.
صر

صی بانوان )م
صا

شتی و اخت
سایل بهدا

و
.◦

ب(.
س به نور آفتا

سّا
ستفاده در مواقع مُجاز و افراد ح

ب )ا
ضدّ آفتا

ک 
عین

.◦
س به نور 

سّا
ستفاده در مواقع مُجاز و افراد ح

ب بدون‏بو )ا
ضدّ آفتا

کرم 
.◦

 
ب(.

آفتا
ک.

سوختگی یا پودر تال
پماد 

.◦
ک دولایه غیردوخته‏ی طبّی.

س
ما

.◦
ت تمایل(.

صور
ک )در 

چراغ قوّه‏ی کوچ
.◦

ت 
ک، انجیر، آلو، نبا

ش
ت خ

ش، بادام، تو
شم

شکبار مغذّی، مانند: ک
خ

.◦
 

سیار کم(.
و… )به مقدار ب

سفری.
کِ کم‏حجم 

سب
پتویِ 

.◦
زیرانداز.

.◦
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سر.

سِ موی 
ر شانه و بُ

.◦
سنجاق قفلی.

سوزن، نخ و 
.◦

شمار.
ف‏

طوا
.◦

کلاه )ویژه‏ی آقایان(.
.◦

ب )ویژه‏ی بانوان(.
نقا

.◦
ت.

ش
قلم و دفترچه‏ی یاددا

.◦
ش‏آویز، حاوی:

ف دو
کی

.•
گِ کاروان.

ک‏رن
بادبزن ی

.◦
گِ کاروان.

ک‏رن
شال ی

.◦
ستمال کاغذی جیبی.

د
.◦

ش.
سه‏ی کف

کی
.◦

شارژر باتری.
شارژ اعتباری و 

ن همراه و 
شی تلف

گو
.◦

سبیح و مُهر نماز.
ت

.◦
سعی و…(.

ف، 
ب ادعیّه )عرفه، طوا

قرآن و کت
.◦

ستان )حدّاقل 100 ریال(.
ریال عرب

.◦
صحّه.

ب 
بطری آ

.◦
ش.

ب‏پا
قمقمه و آ

.◦

س
سپا

شکّر و 
با ت

ت کاروان حجّ تمتّع………………………………
مدیریّ
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فصل چهارم

منشور اخلاقی | میثــــاق‏نــامـــــــه
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ت«
شور اخلاقی کارگزاران امور حجّ و زیار

»من
.ِ لاٰ�ق �خْ اَ لْ ارِمَ �ٱ مَ مَکٰ

ِ مّ �تَ �تُ لِاُ
عِ�ثْ بُ ٖی � ؟ص؟: اِ�نّ

کرم
رسول ا

ݬݔم. اى مݠ ݐ ݧݩ لݥ ݣݣݣݣݣںݩ
ݤم ا ݤ ک ݤ ݤ ک رݣݣݣݣاݠ

ݬݬݬݬݬݔ ى ݐ ݑ ںݩ ٯݧݩ
لا

ا ݣݣاݣݣ�خ دݣݣم �ت ݒ ݩ ݩ  سݧݩ
ݒ ٮݩ

عو ݓ ݭ ݭ ݭ ݭ ٮ م�ن ݣݣݣݣݣݣݣم

ت با ایمان به‏خداوند متعال و اعتقاد و التزام عملی 
کارگزاران امور حجّ و زیار

سداری از  
ت مطلقه‏ی فقیه و با پا

سلامی ایران، ولای
س جمهوری ا

به نظام مُقدّ
سته، و متعهّد  

سوول دان
شگاه خداوند متعال م

شهیدان، خود را در پی
خون 

س در انجام  
ف شارع مُقدّ

ت حق‏تعالی و تحقّق اهدا
ضای

ب ر
س

شوند برای ک
می‏

صول زیر پایبند  
ت به ا

سب
ت اولیای الهی ن

؟ع؟ و زیار
هرچه بهتر حجّ ابراهیمی

 
ش را بنمایند.

بوده، و برای تحقّق آن‏ها حدّاکثر تلا
شـمنان راه خدا 

شـمنی با د
ت از آن‏ها، و د

سّـی بـه اولیـای الهـی و اطاع
تا

	1	 
سیر 

ت طیّبه در م
ل حیا

و اولیای خداوند را به‏عنوان تنها راه تحقّق کام
 

سته و بدان پایبند خواهند بود.
 دان

ل�ل
ب اِلی‏ا

تقرّ
؟ص؟ 

ف نبـوی
شـری

‏الحـرام و حـرم  ل�ل
ت‏ا

ت‏گـزاری به‏زایـران بی
توفیـق خدم

	2	 
شـمرده و زمینه‏هـای بهـره‏وری حدّاکثـری از 

سـه را مغتنـم 
ب مُقدّ

و اعتـا
 

ت‏‏های معنوی را برای خود و زایران فراهم خواهند نمود.
ظرفیّ

ف را برخود ضروری 
سرا

ض و ا
ف، و پرهیز از هرگونه تبعی

صا
ت عدل و ان

رعای
	3	 

سعی 
ت 

ف و زایران محترم، نهای
شری

ت به‏مردم 
سته، و در راه خدم

دان
 

ش خود را انجام خواهند داد.
و تلا

ت 
سـتگی محیطی، رعای

سالمی و پیرا
ت ا

شـؤونا
سـتگی فردی مطابق 

آرا
	4	 

سرلوحه‏ی 
ت‏پذیری را 

سـوولیّ
ضع، فروتنی و م

سـی، توا
شنا

ت‏
نظم و وق

 
ش قرار می‏دهند.

تمام امور خوی
صلح و کارآمد را با 

سانی اَ
ن‏پروری، نیروی ان

شی
صل جان

ت ا
نظر به اهمیّ

	5	 
عرّفی نمایند. سایی و مُ

شنا
ت، 

صداق
ت و 

ت، کفای
معیار دیان

سّـی از پیامبـر 
« بـا تا قٍ عَظٖیـمٍ

ـ عَلـیٰ خُلُ کَ لَ
ـ شـریفه‏ی »اِنَّ

س آیـه‏ی 
سـا

بـر ا
	6	 

شـکیبایی را 
صبـر و 

صـدر، 
سـعه‏ی 

سالمی، به‏ویـژه 
؟ص؟، اخالق ا

سالم
ا

ت  
ت، متانـ

ب، حیـا و عفّـ
ت احتـرام و اد

سـاخته و بـا رعایـ
شـه‏ی خـود 

پی
سـریع امـور،  

صحیـح و 
ش‏رفتـاری، انجـام 

ش‏رویـی و خو
ت، خو

صداقـ
و 

سـرلوحه‏ی کار  
سـان‏ها را 

ت ان
ب‏رجـوع بـوده و حفـظ کرامـ

سـخ‏گوی اربا
پا

 
قرار می‏دهند.
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ت مردم، به‏ویژه زایران محترم 

سرار و اطّلاعا
ت‏داری و حفظ ا

رازداری، امان
	7	 

ساعی 
ت از آن‏ها، تمام م

سته، در حفظ و صیان
ف خطیر خود دان

را از وظای
 

خود را به‏کار می‏بندند.
ب 

سـ
ش و هم‏افزایـی، ک

سـطح آمـوز
سـتمر بهـره‏وری، ارتقـای 

بهبـود م
	8	 

سته و در راه 
ن بهره‏گیری از تجربه و ابتکار را ضروری دان

ت و هم‏چنی
مهار

 
ش خواهند نمود. 

ب آن تلا
س

ک
شرعی و قانونی را همواره مورد توجّه قرار داده و خود را 

ن 
ت موازی

رعای
	9	 

سـوول 
سـتور العمل‏های ابلاغی م

ضوابط و د
ت، 

ن، مُقرّرا
در برابر قوانی

 
می‏دانند.

گ انتقادپذیـری 
سـعه‏ی فرهنـ

سـازنده و تو
شـنهادهای 

ت و پی
از نظـرا

	10	 
ستقبال می‏نمایند.

سانی، ا
ت و اطّلاع‏ر

شفافیّ
و 

ت
سازمان حجّ و زیار



؛ تشریح محیط اجرای عملیّات کاروان حجّ تمتّع 1403 )مدینه بعد( ح وظـایـف [221]شـر

ت«
»میثاق‏نامه‏ی کارگزاران امور حجّ و زیار

. حْسِ�نَ یُ �نْ � ا عَمِلَ اَ عٰامِلِ اِ�ذٰ لْ بُّ مِ�نَ �ٱ حِ� یُ عٰالیٰ � لله �تَ
؟ص؟: اِ�نَّ �ٱ

کرم
رسول ا

جام ݣݣݣدݢݢهݠد . � ݐ ݩ ںݩ
ی ݣݣݣݣاݣݣݣ

ݬݬݪݪݬݪݬݓ وݢݢݢٮ ݐ به ݣݣݣݣݣݣݣحݧݩ ݤݢݢا � ݤ ݤ ݤ ݤ ݤ �ن ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣر د، ݣݣݣ�آ ݐ ݩ ݩ ںݧݩ ی ݣݣݣݣݣمی‏ک
ارݣݣݣݣ سی ‏ک ی ‏ݣݣݣݣکݠ ݑ ݧݧݩ ݩ ݧݩ ݩ ݩ ٮݩ ݑ ݩ ݤݢݢارد وٯݧݩ ݤ ݤ ݤ ݤ ݤ ݤ �ت ݣݣݣݣݣݣݣد

الی دوݣݣس ع ݑ ݧݩ ݩ ی ݣݣݣٮݧݩ
ݤ ݤ ݤ ݤ دݣݣݣݣاݠ �خ

عوامل اجرایی باید بدانند:
شیم.

ب با
س مواظ

ت؛ پ
س

س ا
سفر ما، حقّ‏النّا

کلّ 
	•

ستیم.
ت‏گزار حُجّاج زایر ه

ستیم، بلکه خدم
یادمان نرود ما زایر نی

	•
ب 

شویم و مواظ
ت، قدر بدانیم؛ مغرور ن

س
صتی را که خداوند داده ا

فر
	•

شیم.
با

س هر چه 
شد. پ

سفر وی با
ن 

ن و آخری
شاید اوّلی

برای زایر کم نگذارید. 
	• 

ت کنیم.
می‏توانیم به او خدم

شـوند 
س، دکتـر و…( همـه‏ی پی

صـدا کنیـد )بـدون مهنـد
سـم 

ک‏ا
زایـران را بـا ت

	• 
شوند.

سان دیده 
ف و همه یک

سوندها حذ
و پ

اگر می‏خواهید جهنّم بروید، از راه مکّه و مدینه نروید.
	•

سیان
شهید مُقدّ

�

سطه‏ای 
ستقیم و بی‏وا

ت، ارتباط م
ت‏های اجرایی کارگزاران حجّ و زیار

فعّالیّ
ت  

ص دارد؛ و در صور
با باورها و عقاید دینی مردم به‏طور عام، و زایران به‏طور خا

ش  
ش،  بین

ت تحکیم و ارتقای دان
صحیـح آن، می‏تواند در جه

ت و اجـرای 
ـ دقّ

 
شد.

شته با
سزایی دا

ت به‏
ش آن‏ها، تاثیرا

و نگر

ب:.......................................................................................به‏عنوان کارگزار امور زیارتی 
لذا اینجان

شگاه خداوند متعال خود را 
سلامی ایران، در پی

شی نظام جمهوری ا
و سفیر ارز

ف شارع  
ت حق‏تعالی و تحقّق اهدا

ضای
ب ر

س
سوول می‏دانم برای ک

متعهّد و م
ت به  

سب
ت اولیای الهی ن

؟س؟ و زیار
س در انجام هر چه بهتر حجّ ابراهیمی

مُقدّ
 

ش را بنمایم.
صول ذیل پای‏بند بوده و برای تحقّق آن‏ها، حدّاکثر تلا

ا
ف 

شـری
‏الحرام و حرم  ل�ل

ت‏ا
ت‏گـزاری به‏زایـران بی

ت خدم
سـعاد

توفیـق و 
	1	 

س ارج نهـاده و در راه 
سـه را به‏عنـوان حقّ‏النّـا

ب مُقدّ
؟ص؟ و اعتـا

نبـوی
 

ش را خواهم نمود.
ش

ش و کو
ت تلا

ت به آنان نهای
خدم

ن روی 
ت. از ای

س
ت، توفیق مجدّد الهی ا

ف به‏زیار
شرّ

باور دارم که هر بار ت
	2	 

سـفر 
شـتیاقی وافـر، همانند 

شـور، علاقـه و ا
تـی بلنـد، انگیـزه‏ای پر بـا همّ
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سازی و تزکیه‏ی 

ت  نموده و با خود
ت به‏زایران مبادر

اوّل به‏انجام خدم
سفرهای الهی ــ که مانع بزرگی برای بهره‏مندی از  

شدن 
س، از عادّی 

نف
 

شگیری می‏نمایم.
شد، ــ پی

ت معنوی می‏با
ضا

فیو
ت 

صحیح از اموال و امکانا
ف و حفظ و بهره‏برداری 

صـا
ت عـدل و ان

رعایـ
	3	 

ض می‏دانم.
ف را بر خود فر

سرا
ض، تبذیر و ا

و پرهیز از هر گونه تبعی
ت، 

ش‏رویی، مدارا و ملاطف
ت و سعه‏ی صدر، خو

ب، متان
ت احترام و اد

رعای
	4	 

ت با زبان ملایم و انجام به‏هنگام، دقیق، صحیح و سریع 
ت و صراح

صداق
سوره‏ی مائده، آیه‏ی 48[  

تِ« ]
خَیْرٰا

سْتَبِقُوا ٱلْ
ٱ صداق آیه‏ی: »فَ

امور را به م
 

سرلوحه‏ی کار خود قرار می‏دهم.
سندی، 

سند اخلاقی مانند: دروغ، ریا و خودنمایی، کبر و خودپ
ص ناپ

صای
از خ

	5	 
شرعی، 

صول 
ف ا

ت و بدگویی و یا رفتاری که بر خلا
ب، غیب

ض
شم و غ

خ
ب و حیا  

ت، دوری نموده و حُج
سـ

شـؤون کارگزاری ا
اخلاقی، حرفه‏ای و 

 
ت می‏نمایم.

ک‏دامنی را در گفتار و رفتار رعای
ت و پا

و عفّ
صی آن‏ها را 

صو
سـرار زایران و عدم ورود به حریم خ

ت‏داری و حفظ ا
امان

	6	 
ساعی خود را 

ت از آن‏ها، تمام م
صیان

سته و در حفظ و 
ض دان

بر خود فر
 

به‏کار می‏بندم.
سـتگی 

ت فردی و پیرا
شـ

شـرعی، بهدا
ن 

سـتگی ظاهری مطابق موازی
آرا

	7	 
ضع، فروتنی، ایثار 

سی، توا
شنا

ت‏
ضباط، وجدان‏کاری، وق

محیطی، نظم و ان
ش  

ت‏پذیری و نقد‏پذیری را سرلوحه‏ی تمام امور خوی
سوولی

ت، م
ش

و گذ
 

قرار می‏دهم.
ن سفر و بعد 

ل از سفر، حی
ت‏های مربوط به قب

ت و فعّالیّ
برنامه‏ها، اقداما

	8	 
ت 

صور
ضوابط ابلاغی و حتّی در 

ستورالعمل‏ها و 
ب د

از آن را در چهارچو
ب  

ت‏گذاری کافی، به‏نحو مطلو
ف مربوطه و با وق

لزوم، فراتر از شرح وظای
شیابی از مراجع  

انجام  داده؛ و ادامه‏ی همکاری خود را منوط به نتایج ارز
 

ذی‏ربط می‏دانم.
شـغلی و اجتماعـی زایران را 

ت‏هـای 
سـتفاده‏ی ابـزاری از موقعیّ

هرگونـه ا
	9	 

سته و از آن دوری می‏نمایم.
ب دان

صوا
نا

ت در 
شـرک

ص و 
صّ

ت و تخ
ش مهار

سـطح آگاهی و افزای
سـتمرّ 

ارتقای م
	 10	 

ت در انجام 
ب دیگران و ابتکار و خلاقیّ

ستفاده از تجار
شی و ا

دوره‏های آموز
 

ضروری می‏دانم.
ن را 

سایری
امور و انتقال آن به 

سترهای لازم برای ارتقای 
ش و توجیه زایران در امور اجرایی و ایجاد ب

آموز
	11	 

ت برنامه‏های خود قرار می‏دهم.
سطح معنوی آنان را در اولویّ

سـازمان 
ت و کلیّه‏ی ابلاغیّه‏های 

ن و مُقرّرا
همواره خود را در برابر قوانی

	12	 
ب اداری، 

سـله مرات
سل

ت 
ن حقوق زایران، با رعای

ت و همچنی
حجّ و زیار

 
سخ‏گو می‏دانم.

سوول و پا
م
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تـی  ل امنیّ

سـای
شـته و م

شـور میزبـان احتـرام گذا
ت ک

ن و مُقـرّرا
بـه قوانیـ

	13	 
ت می‏کنم.

ستورالعمل‏های ابلاغی مراعا
س د

سا
و حفاظتی را بر ا

ل‏عمران: 103[ 
وا« ]آ قُ تَفَرَّ ِ جَمٖیعًا وَ ٰل ل�ل

صِمُوا بِحَبْلِ ٱ
صداق آیه‏ی »وَ ٱعْتَ

به م
	14	 

سلمانان 
ن م

ت و هم‏دلی بی
ت و برادری، وحد

خوّ ت تحکیم  پیوند اُ
در جه

 
ش می‏نمایم.

ش
ش و کو

و دوری از تفرقه، تلا

ضای کارگزار
لّ ام

نام و نام‏خانوادگی کارگزار                                          مح
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