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 حج تمتع يكاروان ها یعوامل اجرائ و انمدیر فیشرح وظا

 :مقدمه -الف

شریع فرموده تا تبزرگ و مبارک حج تمتع را شریعت محمدی صلی الله علیه و آله به عنوان اکمل ادیان الهی کنگره      

عبادی حج به  –مکان گردهم آیند و ضمن انجام مناسک سیاسی  ترینجهان اسلام در مقدسسالی یک بار برگزیدگان 

مکانی خاص و برپایی چنین تجمع  –ی زمانی ها مسلمان در محدودهاین تراکم میلیون. همفکری و همگرایی بپردازند

ها و تدارکاتی است که مقدمات و برنامهمستلزم تمهیدات و  ،ای با عظمت و حاوی اسرار و رموز فراوانعظیم و انجام فریضه

 .ها پیش توسط دست اندرکاران حج هر کشور فراهم گرددباید از مدت

   ی مطالعه و پژوهش، القری جهان اسلام بیشترین موفقیت را در عرصهبحمدالله جمهوری اسلامی ایران به عنوان ام

های بعد از پیروزی اجرا، نظارت و کنترل و ارزشیابی در طول دهه نگری، اقدام وبینی و آیندهریزی و هماهنگی، پیشبرنامه

به دست آورده و معنویت و اخلاق و نظم و انضباط و رفاه و اسکان و حمل و نقل و بهداشت و  یانقلاب شکوهمند اسلام

 .ی زائرین و حجاج بوده استزائرین و حجاج ایرانی سرآمد همه . . .تغذیه و تدارکات و 

بر همه آنان درود  اند؛به سزائی داشتههای حج تمتع نقش مدیران و عوامل کاروانبدست آوردن این توفیقات در  شکبی

 .کنیمفرستیم و برایشان توفیق روز افزون آرزو میمی

یشه ارائه تر از همتر و موفقبالنده 4931ی قوی و امید و اتکاء به قدرت لایزال الهی، انتظار داریم در حج با همین پشتوانه 

ها در چند بخش رو به منظور انجام خدمت منسجم و مسئولانه مدیران و عوامل کاروانشرح وظایف پیش. خدمت نمائیم

بدیهی است ضامن اجرای صحیح وظایف محوله، حس نوع دوستی، عشق خدمت به ضیوف  .گرددتدوین و ابلاغ می

 .استالرحمن، تعهد، حلم و بردباری، خوشرویی، ادب و متانت 
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 :ها در ایرانوظایف مدیران کاروان رئوس -ب

 .ارت استان مربوطهیت حج و زیریت کاروان از مدیاخذ حکم مسئول (4

 ،مربوطهمدارک  یآور، اخذ و جمعثبت نام یسازمان در خصوص چگونگ یهاها و بخشنامهه دستورالعملیافت کلیدر (2

 .... کاروان و عواملو ضوابط انتخاب شرایط  دستورالعمل دریافت

 .یضوابط ابلاغ یاعضاء کاروان بر مبنا انتخاب و معرفی (9

 ثبت نام با ذکر شماره ا پلاکاردیو نصب تابلو  نیزائر محل ثبت نامعنوان ه یکی از دفاتر زیارتی ب و معرفی نییتع (1

 .کاروان

 .هاهای ابلاغی و بخشنامهپیام به دقیقارتباط مستمر با مدیریت حج و زیارت استان و مبادله اطلاعات مورد نیاز و عمل  (5

 .معینه کاروان برابر دستورالعمل یا هماهنگی با بعثه مقام معظم رهبری جهت تعیین روحانی، معین و (6

 .توسط پزشک مجموعه آنها ونیناسیو واکس زائرین  ینات پزشکیمعا هماهنگی لازم برای انجام (7

 .عربستان ورود و خروج ازن و مقررات خروج و ورود به کشور و یت قوانین نسبت به رعایه زائریتوج (8

 .تعیین محل آموزش زائرین و اعلام کتبی به آنها (3

 .ریزی آموزشی زائرین با حضور روحانی، معین، معینه و معاون کاروانتشکیل جلسه مشترک برای برنامه (41

 .زائران و مدیر مجموعهرسانی به اطلاعبندی آموزش زائرین با هماهنگی روحانی کاروان و ارائه جدول زمان (44

مسایل  در خصوصزائران جهت توجیه در یکی از جلسات آموزشی  به منظور حضور ویمدیر مجموعه با  هماهنگی (42

 .و تغذیه و تدارکاتهتل محل اقامت 

 .در یکی از اولین جلسات آموزشی کاروان . . . و  نفر نمایندگان آنان جهت نظارت مالی 9توجیه زائرین و انتخاب  (49

ها و آقایان به تفکیک خانم. . . های فرهنگی و بررسی ترکیب جمعیتی کاروان از نظر سنی، شغلی، تحصیلی، توانایی (41

 .های بعدیریزیجهت برنامه

ین سرگروه هر اتوبوس و و اعلام به زائرین در ایران و تعیبه تناسب تعداد اتوبوس بندی زائرین با هماهنگی آنان گروه (45

 .معرفی به زائرین

و با توجه به ( الامکانحتی)اقی بر اساس متغیرهای مختلف از جمله تمایل زائرین تریزی برای تعیین افراد هم ابرنامه (46

 .اقی به زائرین در ایرانتهای هم او اعلام اسامی گروه. . .  پلان ابلاغی و 
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های اداره هتل یا ساختمان در حج تمتع و چگونگی تقسیم وظایف و مسئولیتتبیین و توجیه زائرین نسبت به نحوه  (47

 .مجموعه و کاروان

ها و نوارهای ربط و نمایش فیلمدریافت امکانات آموزشی، تبلیغی و رفاهی و توزیع آن بین زائرین از مبادی ذی (48

 .آموزشی در جلسات و توجیه آنان

شرکت در جلسات هماهنگی و شناسایی و توجیهی مدیر و عوامل مجموعه در ایران قبل از سفر و اخذ تلفن عربستان  (43

 .جهت همکاری حداکثری با مدیر و عوامل مجموعهمدیر و معاون مجموعه و توجیه عوامل کاروان 

ت کاروان و نام و عنوان عوامل تهیه لباس متحدالشکل برای عوامل کاروان با هماهنگی مدیر مجموعه و درج مشخصا (21

 .و زیارت استانحج دفتر با هماهنگی  روی آن

دریافت سیم کارت عربی مدیر و معاون کاروان از دفتر حج و زیارت استان مربوطه، همراه داشتن گوشی تلفن همراه و  (24

 .راه اندازی آن در بدو ورود به فرودگاه عربستان

انتقال اقلام تدارکاتی تهیه شده در ایران، به عربستان و خرید و انتقال هماهنگی و همکاری با مدیر مجموعه جهت  (22

 .است اقلام تدارکاتی که برابر دستورالعمل به مدیر کاروان محول گردیده

برگزاری با شکوه و کارآمد جلسات آموزشی زائرین در ایران و همکاری تنگاتنگ با روحانی کاروان جهت تحقق همه  (29

 .تصویری و سایر ملزومات مورد نیاز –جلسات آموزشی و تهیه و استفاده از امکانات صوتی اهداف 

هماهنگی با حج و زیارت استان مربوطه جهت مشارکت فعال کلیه زائرین کاروان در همایش آموزش عملی مناسک  (21

 .ن از آموزش عملیحج و تهیه امکانات حمل و نقل و هدایت و نظارت در رفت و برگشت و استفاده کامل زائری

 .لازم برای تهیه ساک زائرین برابر شرایط تعیین شده با نظارت نمایندگان آنان هایانجام هماهنگی (25

 .نمایندگان زائرین های لازم برای تهیه کلیه ملزومات سفر و لباس احرام با نظارتانجام هماهنگی (26

 .اخذ مسکن و نشانی و نقشه مسکن مکه و مدینه در ایران (27

 .کارت مخصوص ساک حاوی مشخصات کاروان و نام و تلفن زائر و تحویل به آنانتهیه  (28

 بسیار سنگینمخدر و داروهای روانگردان و مجازات  رسانی به زائرین در خصوص عواقب حمل و استعمال مواداطلاع (23

 .در عربستان و بازماندن از سفر حج و تشکیل پرونده کیفری در ایران



 

 

   حج، عمره و عتباتمعاونت                                                                  3149سال  كاروانهاي حج تمتع شرح وظایف مدیران و عوامل اجرایی
 اداره كل امور كارگزاران                                                                                                                                                                                                  

 

9 

رسانی اطمینان های زائرین و اطلاعای ساکلهحاز زائرین، نظارت بر تفتیش چند مر تبدون مشخصانپذیرفتن ساک  (91

بخش در این زمینه به زائرین و امضای صورتجلسه کشف مواد مخدر و یا داروهای روانگردان توسط نماینده اعزامی 

 .کاروان به فرودگاه در هنگام تحویل بار

مصرف مواد مخدر و داروهای روانگردان به حراست مرکزی سازمان و گزارش محرمانه و مکتوب اشخاص مظنون به  (94

 .معرفی به پلیس فرودگاه مبدأ

از آوری و انتقال وجوه قربانی ربانی و جلب مشارکت کامل آنان و جمعقاطلاع رسانی کامل به زائرین در مورد طرح  (92

های مربوطه و انتخاب ناظرین اجرایی از لبه مسئولان طرح طبق دستورالعمو اعلام حساب بانکی واریز وجه به طریق 

 .مندبین زائرین علاقه

دریافت کارت شناسایی کامپیوتری زائرین و تحویل به آنان و توجیه زائرین نسبت به مندرجات و اهمیت همراه  (99

 .به اینکه گذرنامه زائرین در اختیار آنان نیست داشتن دائمی آن با توجه

ساعت قبل از پرواز زائرین در فرودگاه، توجیه  1مبدأ پروازی، ساعات پرواز، لزوم حضور رسانی ریزی جهت اطلاعبرنامه (91

و . . . زائرین نسبت به ازدحام و احتمال جاماندن زائر از پرواز و خداحافظی با بستگان در منزل و محل سکونت و 

ی و همکاری آنان جهت اخذ کارت تحویل بلیط و گذرنامه و بطاقه نوشته شده در فرودگاه به شخص زائر و راهنمای

 .پرواز، عبور از مراحل مختلف فرودگاه تا سوار شدن و استقرار در صندلی هواپیما

های کنترلی و ورود آنان به هواپیما مطمئن شده و آخرین نفر بایست از عبور کلیه زائرین از گیتها میمدیران کاروان

 .وارد هواپیما شوند

توجیه زائران در خصوص پرداخت عوارض خروج از کشور بصورت انفرادی و به نام شخص زائر و همراه داشتن اصل   (95

 .فیش پرداختی هنگام خروج از کشور

های مانند کارت ملی، کارت)توجیه و راهنمایی زائران در جلسات آموزشی مبنی بر همراه نداشتن مدارک اضافی  (96

 .هنگام سفر. . . ( اعتباری و 
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 :مکه مکرمه بهنه منوره یمد ایحرکت از جده  یبرا هاکاروان و عوامل س وظایف مدیرئور -ج

 .راه اندازی سیم کارت عربی مدیر و معاون در بدو ورود به فرودگاه (97

ورود را راهنمایی زائرین جهت پیاده شدن از هواپیما و انتقال آنان به سالن انتظار و اعلام به آنان که گذرنامه و بطاقه  (98

. های پلیس گذرنامه قرار گیرندقرمز گیشه آقایان در یک صف پشت خطوط –ها در دست داشته باشند و به تفکیک خانم

 .یکی از عوامل مجرب کاروان بعد از آخرین زائر از گیت پلیس گذزنامه عبور نماید

 .حل فرودگاهیکمک و راهنمایی زائرین جهت یافتن ساک بار خود و عبور از گمرک و سایر مرا (93

 .تهیه مکان مناسب جهت استقرار زائرین و نصب تابلو راهنما و هدایت زائرین توسط عوامل کاروان (11

 .مدینه و اعلام ورود و ارائه آمار/ارتباط با ستاد مستقر در جده (14

 .ریزی برای پذیرایی زائرین در وقت و شرایط مناسبتهیه ناهار، شام یا بسته غذایی از ستاد و برنامه (12

 کردن زائرین طبق سازماندهی که در ایران انجام شده و راهنمایی زائرین جهت سوار شدن تحویل اتوبوس جهت سوار (19

 (.سرعت عمل همراه با دقت و نظم از مدیر و عوامل کاروان مورد انتظار است) .و اطمینان از حضور کلیه زائرین

و تأکید  تجهیزات مربوطه، جا نماندن زائر و بار و آمارگیری، هاها و کنترل اتوبوسبارها دراتوبوس یرینظارت بر بارگ (11

 .بر اینکه وسایل احرام و مورد نیاز در ساک دستی و در اختیار زائر باشد

 .ها جهت پذیرایی و اعلام حرکت به سوی میقاتغذایی به نسبت آمار در اتوبوسهای توزیع بسته (15

به خوبی آگاهی و شهر مقصد د از جغرافیا و مسیریابی میقات فردی که مسئولیت اتوبوس بین راهی را بر عهده دار (16

 .یابد و با راننده همراهی کند تا دچار خواب آلودگی و یا انحراف از مسیر صحیح نشود

 . . . توقف بین راهی در استراحتگاه تعیین شده جهت استراحت، تجدید وضو، اقامه نماز و  (17

هدایت آنان به داخل مسجد، مراقبت از کلیه امور، تلاش جهت پارک همه استقرار در میقات، پیاده شدن زائرین،  (18

 .های کاروان در کنار یا نزدیک هماتوبوس

ی رفت و برگشت آنان و یابی و جغرافیای میقات برای زائرین، تعیین راهنمای خواهران و توضیح نحوهتوجیه جهت (13

 .جلوگیری از سردرگمی و مفقود شدن زائرین

امل به روحانی کاروان جهت انجام کامل و دقیق مراسم احرام و مراقبت از جا نماندن وسایل زائرین کمک مدیر و عو (51

 .در میقات
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ها و سوار شدن، آمارگیری، کنترل نهایی اعمال احرام سمت اتوبوسآوری زائرین زن و مرد و هدایت آنان به جمع (54

های نیمه دوم اتوبوس و حرکت به ها در صندلیخانمهای جلو و توسط روحانی، نشستن آقایان هر اتوبوس در صندلی

 .سوی مکه مکرمه

 .ها و اخذ رسید آنها و حرکت به سوی مکه مکرمهها در مرکز استقبال و تحویل گذرنامهتوقف اتوبوس (52

و استقرار زائرین در هتل با برگزاری مراسم استقبال و راهنمایی مدیر مجموعه و همکاری همه عوامل،  پیاده شدن (59

 .اهنمایی زائرین جهت یافتن طبقه و اتاق محل سکونتر

 .و امضای ورقه راننده. . . ها و اطمینان از جا نماندن بار، ساک دستی، اشیاء قیمتی و کنترل دقیق اتوبوس (51

تعیین وقت انجام طواف اول با همکاری روحانی کاروان و اعلام به زائرین، هماهنگی نهایی با مدیر مجموعه و مسئول  (55

  .و نقل منطقه، تعیین عوامل همراه برای طواف اول و نقش و مسئولیت هر یک حمل

مدینه یی که عازم مدینه منوره هستند، به منظور تسهیل در ورود به مدینه و عدم معطلی در مرکز استقبال هاکاروان (56

رقم )و شماره کاروان ( یاسم الحملدار)، نام مدیر کاروان (رقم العقد)یک برگ حاوی اطلاعات رقم عقد سکن مدینه 

 .های در اختیار کاروان نصب نمایندرا جلوی هر یک از اتوبوس( الحمله

 

 :(مکه مکرمه منوره یانه یمد در)استقرار در حالت  کاروان ر و عواملیمدس وظایف ئور -د

اختیار مدیر مجموعه بوده و کاروانها در زمان استقرار کاروان در هتل مکه مکرمه و یا مدینه منوره در عوامل : توجه

جموعه به انجام وظیفه خواهند پرداخت و زمان طواف، زیارت دوره و به طور کلی مواقعی که نیاز به زیر نظر مدیر م

 .همکاری با کاروان باشد با هماهنگی مدیر مجموعه در اختیار کاروان قرار خواهند گرفت

 .یگیری تا رفع نقصانعکاس نواقص مسکن و تجهیزات به مدیر مجموعه و پ (57

ترین خیابان منطقه و از ساختمان محل استقرار همراه با فلش به سمت هتل تا اصلی/نصب تابلوهای راهنمای هتل (58

 .گوناگون منتهی به هتل طرق

 .کاروان هماهنگی با مدیر مجموعه جهت تحویل و کنترل صندوق امانات اتاقها و یا صندوق امانات اتاق مدیر (53

 .ها و آقایانهای هم اتاقی به تفکیک خانمی اتاق بندی که در ایران انجام شده به گروهطبق برنامهها تخصیص اتاق (61

 .مدیر مجموعه هماهنگیبا  روحانی و اختصاص اتاق مدیر، عوامل (64
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 .هانما در اتاقاتاقی و نصب یا اطمینان از وجود قبلهنصب برچسب اسامی زائرین هم (62

 .های محل اسکاندر انتقال بار زائران کاروان به اتاق مساعدت و همکاری عوامل کاروان (69

 . هامجموعه جهت شارژ و نظافت کلی اتاقهماهنگی با مدیر  (61

ریزی طواف اول در مکه و هماهنگی با حمل و نقل و انجام هماهنگی با مدیر مجموعه و مدیر کاروان برای برنامه (65

 .تمهیدات لازم برای انجام این مهم

همراهی و هدایت زائران به حرم جهت انجام اعمال زائران و حضور با آنان و همراهی در مسیر بازگشت به هتل و  (66

 .از حضور تمامی زائراناطمینان 

 .های ابلاغی و عمل به مصوبات و دستورالعملشرکت در جلسات ستاد منطقه طبق برنامه (67

 خدمهبندی وظایف نیروها و توجیه کامل عوامل کاروان و یمریزی و تقسشرکت در جلسات مدیر مجموعه برای برنامه (68

 .زن

های مشترک مجموعه اعم ریزی برای به کارگیری عوامل کاروان برای کلیه فعالیتهماهنگی با مدیر مجموعه و برنامه (63

ضروری است در این امر مدیر مجموعه نمودار سازمانی در  ، . . . مشاعر و از تدارکات، تغذیه، حمل و نقل، امور فرهنگی و

 .ها را تهیه و ابلاغ و بر حسن اجرای آن نظارت نمایدحالت استقرار کلیه عوامل مجموعه و کاروان

 .ها و نحوه همکاری آنها با مدیر مجموعهتوجیه عوامل کاروان نسبت به طرح مجموعه (71

های اختصاصی کاروان شامل سازی و طراوت محیط د عفونی، زیبانظارت مدیر و همکاری عوامل جهت نظافت، ض (74

 .. . های بهداشتی و ها، سرویسها، اتاقها، شقهطبقات، راهروها، راه پله

از . کاروان خود را با هماهنگی خانه دار مجموعه به عهده خواهد داشتنکاروان مسئولیت خانه داری بخش استقرار  هر (72

به عنوان خانه دار نیز معرفی شود تا ضمن سپری کردن آموزش مربوطه از ایران، وامل کاروان اینرو می بایست یکی از ع

 .با هماهنگی خانه دار هتل محل استقرار کاروان، به انجام وظیف بپردازد

هماهنگی با مدیر مجموعه برای معرفی معاون کاروان برای حضور در شیفت استقبال هتل بر اساس برنامه زمانبندی  (79

 .توسط مدیر مجموعهشده 

 .های مستقر در مجموعه به عنوان مسئول فرهنگیهماهنگی با مدیر مجموعه جهت تعیین یک نفر از عوامل کاروان (71
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ی پذیرایی از زائرین و مقدمات و مؤخرات نظارت بر سرو غذا و نحوه ها با مدیر مجموعه جهتهمکاری مدیران کاروان (75

 .آن

 .با هماهنگی مدیر مجموعه آشپز یا آشپزها جهت آماده سازی و توزیع صبحانهبندی شده عوامل با همکاری نوبت (76

سازی میزهای غذا در و آماده. . . بندی شده عوامل با آشپز یا آشپزها جهت تهیه سالاد، دورچین و همکاری نوبت (77

 .های خواهران و برادرانرستوران

تحویل هیتر در ابتدا و شستشوی ظروف داخل آن و آماده بندی شده عوامل با آشپز یا آشپزها جهت همکاری نوبت (78

 .ی غذاییسازی جهت استرداد هیترها در انتهای وعده

و لزوم  نهار و شام صبحانه، هاییع غذا، در وعدهی عوامل با مدیر و عوامل مجموعه جهت سرو و توزهمکاری همه (73

ضروری است با نظر مدیر مجموعه . سمت خواهراندر زمان سرو غذا در رستوران قو مجموعه زن کاروان خدمه حضور 

نیمی از عوامل از نیم ساعت قبل از ساعت شروع سرو در رستوران و محل سرو حضور داشته باشند و نیمی دیگر تا نیم 

 .ساعت بعد از اتمام ساعت سرو غذا

ظارت بر نظافت و ن ساختمان/های عمومی هتل همکاری عوامل جهت تأمین و رعایت بهداشت رستوران و محل (81

 .طبقات محل اسکان کاروان با هماهنگی مدیر مجموعه

 .بندی شدهها به مدیر مجموعه طبق برنامه زماناعلام آمار غذای رژیمی توسط مدیران کاروان (84

 .. . به آشپز یا آشپزها جهت کمک در سرو خورش، سوپ، دورچین و  هاوامل خبره توسط مدیران کاروانمعرفی ع (82

مجموعه جهت استفاده از سالن اجتماعات در ساعات تخصیص یافته به یا معاون ریزی و هماهنگی با مدیر برنامه (89

 .کاروان

ها    های فرهنگی مشترک، فضا سازی تبلیغی و معنوی، مناسبتبا مدیر مجموعه جهت فعالیتهمکاری و هماهنگی  (81

 .. . و 

که توسط مدیر مجموعه اعلام (( شورای فرهنگی مجموعه)) یحضور مدیر و رابط فرهنگی و روحانی کاروان در جلسه (85

 .شود و همکاری و عمل به مصوبات آنمی

 .و مشارکت دادن زائرین کاروان. . . فراهم کردن زمینه و تمهیدات لازم برای مراسم دعای کمیل، دعای ندبه و  (86

 .گرددقام معظم رهبری برگزار میتمهید مقدمات و ترغیب و مشارکت دادن زائرین در جلساتی که از سوی بعثه م (87
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از ظرفیت آسانسورها و توجیه و آموزش زائرین،  برداری صحیحنگی لازم با مدیر مجموعه جهت بهرهاههمکاری و هم (88

 .و رعایت حال سالخوردگان و زائران ناتوان .. . ها، ساعات نماز، ناهار و شام و ه در مقاطع ورود و خروج کاروانژبه وی

ها و توزیع نشریه زائر و سایر ملزومات فرهنگی و تراکت دریافت و رسانی به زائرین ودر خصوص اطلاعریزی برنامه (83

 .های جدید به زائرینو ابلاغ دستورالعملبا هماهنگی ستاد منطقه . . .  بروشورها و پوسترهای بهداشتی، تبلیغی و 

 .مدیر مجموعه ه و مکه مکرمه با هماهنگیتر زیارات دوره مدینه منورریزی جهت انجام هرچه موفقبرنامه (31

 .داخل اتاقیا صندوق امانات  کاروان ریزی جهت استفاده زائرین از صندوق امانات هتل یا در اختیار مدیربرنامه (34

از قبیل حمل و نقل و اداره  ستادهای مکه مکرمه و مدینه منورههمکاری با واحد امداد گمشدگان یا سایر واحدهای  (32

 .. . های درون شهری و اتوبوسهای ایستگاه

و همکاری معاون یا عوامل مورد نیاز ریزی خرید اقلام تدارکاتی با مدیر مجموعه جهت برنامه و همکاری هماهنگی (39

 .چینش در انبار و کاروان جهت خرید، انتقال

 .ممنوع است مجموعهها بدون هماهنگی با مدیر هر نوع خرید در عربستان توسط مدیران و عوامل کاروان :تذکر

آوری مواد اضافی دربسته اضافی پس از اتمام سرو غذا و انتقال به جمعهمکاری عوامل کاروان با مدیر مجموعه جهت  (31

 .انبار با رعایت اصول بهداشتی

 .ارائه فرم تقصیر عوامل به مدیر مجموعه برای تحویل آن در پایان عملیات به واحد حسابرسی (35

 

 

 :حمل و نقل درون شهریدر مورد   هاکاروانر و عوامل یمد وظایف س ئور( هـ

خطوط )توجیه زائران کاروان قبل از عزیمت به عربستان در خصوص نحوه خدمات رسانی حمل و نقل درون شهری  (36

 .باشدمیای نقل در مکه مکرمه اغلب دو مرحله حمل و و اینکه خدمات( هانقل، مسیرها و ایستگاهحمل و 

 اداره جهتشود های حمل و نقل که برابر جدول ابلاغی در بدو ورود اعلام میکاروان در ایستگاهحضور فعال عوامل  (37

 .هاهایستگابه زائرین در بهتر  خدمت و ارائه خطوط

ها و ساخت و سازها و تأکید بر شرایط جدید تخریب گرددابلاغ میتوجه به دستورالعمل حمل و نقل درون شهری که  (38

ها، محدودیت رسانی از ترافیک شهر و تأخیر در تردد اتوبوساطلاع وها مسجدالحرام و حذف برخی ایستگاه اطرافدر 
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ریزی در و ضرورت برنامه (خصوصاً بعد از اقامه نمازها در حرم) های اطراف حرم و ازدحام جمعیتموجود در ایستگاه

 .اینخصوص

ساعت از طریق ستاد مناطق، ورود کاروان را  21ه حداکثر ظرف در اولین فرصت پس از ورود کاروان به مدینه منور (33

 .اعلام نموده و فرم مربوطه را تکمیل و تحویل دهند

کشی های خطو عبور از محل برای جلوگیری از حوادث ناگوارها، توجیه زائران نسبت به عدم عبور از عرض خیابان (411

 (.طریق طائفهای مستقر در محبس الجن و خصوصاً هتل)عابر پیاده 

عدم برخورد با رانندگان و مأموران سعودی و ثبت و  ،توجیه زائران در خصوص نحوه برخورد با رانندگان خاطی (414

 .انتقال مورد به مدیر کاروان

 

 

 :نقل ترددی ها در موردکاروانو عوامل  انریمد وظایفس ئور -(و

باشد و برای انجام هر چه بهتر این طرح کاروان مییکی از عوامل مؤثر در اجرای موفق طرح حمل و نقل ترددی مدیر 

 :وظایف ذیل برای مدیر کاروان پیش بینی شده است

 .آشنایی کامل با نظام حمل و نقل ترددی و چگونگی پیاده سازی آن برای حجاج ایرانی (412

 .اجرای دقیق دستورالعمل نقل ترددی برای انتقال زائرین کاروان در همه مراحل (419

 .سب برای عوامل کاروان و توجیه کامل آنها نسبت به طرحتقسیم وظایف منا (411

اختیاری و )و نوع وقوف آنها در مزدلفه ( مکشوف و مکیف)بندی زائرین متناسب با ظرفیت اتوبوس و نوع آن گروه (415

 .بندی و لزوم رعایت دقیق آنو آموزش زائرین نسبت به این گروه( اضطراری

تا توبوس یک نفر راهنمای ایرانی پیش بینی شده که از ابتدای عملیات انتقال در انتقال از مکه به عرفات برای هر ا (416

 .پایان آن در اتوبوس خواهد بود

 .همکاری با مدیر مجموعه و ستاد حمل و نقل در تنظیم برنامه انتقال کاروان از مکه به عرفات (417

تفکیک و گروه بندی نموده و برای هر  مدیر کاروان باید از قبل زائرین خود را بر اساس تعداد اتوبوس و نوع آنها (418

 .گروه یک نفر را مسئول قرار دهد
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جهت سوار شدن به اتوبوس و جلوگیری  ،بر اساس برنامه زمانبندی انتقال به صورت مُحرم شده آماده نمودن زائرین (413

زائرین را متناسب با مدیر کاروان . ). . با در دست داشتن وسایل ضروری و شخصی مانند دارو و  از هرگونه اتلاف وقت

بینی مثلاً اگر برای یک کاروان سه اتوبوس پیش. تعداد اتوبوس که برای کاروان به ساختمان مراجعه نموده اعزام نماید

 ها نماند و با رسیدن شده با آمدن اولین اتوبوس اولین گروه زائر را اعزام نماید و منتظر کامل شدن تعداد اتوبوس

 .(های بعدی را اعزام کندهای بعدی گروهاتوبوس

 .ربط در مکه، عرفات، مزدلفه و منیرعایت کامل برنامه زمانبندی انتقال و همکاری با مدیر مجموعه و مسئولین ذی (441

های معنوی و فرهنگی برای زمانهای انتظار توجیه روحانی و زائرین کاروان نسبت به برنامه انتقال و تنظیم برنامه (444

 .مزدلفه زائرین در مکه، عرفات و

 .حفظ آرامش در کاروان بخصوص در مواقع بروز بحران و همکاری کامل با مسئولین مربوطه در شرایط بحران (442

بدین معنی که مدیر یا . مدیر کاروان یا معاون وی باید با آخرین اتوبوس حامل زائرین خود به عرفات عزیمت نمایند (449

 .بل هتل حضور داشته باشندمعاون وی باید تا انتهای انتقال زائرین خود در مقا

های ساختمان مدیر مجموعه مسئول انتقال ساختمان بوده و با هماهنگی مسئول منطقه بر عملیات انتقال کاروان (441

 .نمایدها برای اعزام آماده میها را با همکاری مدیران کارواننظارت نموده و بر اساس زمانبندی تعیین شده کاروان

 .ذی الحجه جهت آمادگی و عزیمت به عرفات  8صبح روز 41از ساعت  در هتلتوجیه زائران مبنی بر حضور  (445

 

 

 :همکار نقل ترددی وظایف رئوس -(ز

الجحه توسط واحد نقل ها در یک جلسه تئوری و یک جلسه میدانی قبل از روز هشتم ذیعوامل همکار نقل ترددی کاروان

با واحد نقل ترددی  خواهند شد و شرح وظایف آنان به همراه برنامه دقیق زمانبندی همکاری آنانترددی ستاد مکه توجیه 

 .ابلاغ خواهد شد

 :باشدوظایف آنان به شرح ذیل می رئوس

 .استقرار در اتوبوس بعنوان راهنما جهت انتقال زائران محل ساختمان از مکه مکرمه به عرفات و منی (446

 .راهنما جهت انتقال زائران از عرفات به مزدلفه و منیاستقرار در اتوبوس بعنوان  (447
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 .های عرفات جهت انتقال زائران به مزدلفه و منیکنترل ورود و خروج زائران در ایستگاه (448

 .های مزدلفهاستقرار و کنترل ایستگاه (443

 

 :قیام تشریا ها در موردکاروانو عوامل  انریمد وظایف رئوس -(ح

و با هماهنگی  متناسب با آمار کاروان ت و اثاثیه مورد نیاز عرفات و منیتدارکات، ملزوماتهیه لیست دقیق و جامع  (421

 .مدیر مجموعه

 .و عرفات به تفکیک و رعایت اصول بهداشتی منی آماده سازی و بسته بندی تدارکات، ملزومات و اثاثیه (424

 .آن آشنایی با محل و امکانات و نواقص برایهماهنگی با مدیر مجموعه جهت انتقال عوامل به مشاعر  (422

 .با مدیر مجموعه جهت انتقال تدارکات و ملزومات و اثاثیههماهنگی  (429

 .با هماهنگی مدیر مجموعه و عرفات از مسئولان تقسیم خیام تحویل چادرهای منی  (421

 حتمالیو هماهنگی با مدیر مجموعه برای رفع نواقص ا. . . کنترل کولرها، برق، فرش داخل چادرها و  (425

 .خواهران و برادرانتفکیک محل استقرار  و تیجربندی چادرها (426

 .و رعایت مسایل ایمنی هتل در ایام تشریق. . .  نظارت بر خاموشی کولرها و چراغها و  (427

در خیام  پیاده شدن زائرین در عرفات در ایستگاه تعیین شده و انتقال اطمینان بخش آنها به چادرها و استقرار آنها (428

های بهداشتی، ثه، ستاد، مرکز پزشکی، سرویسعمربوطه و آشنا نمودن زائرین با جغرافیای عرفات، محل خیام کاروان، ب

 .. . ها در هنگام خطر و ، فرارگاهجهت قبله

که در این خصوص برنامه ریزی برای دریافت به موقع غذای زائرین از ایستگاههای تحویل غذا در عرفات و منی  (423

 .دیران و عوامل مجموعه ها نیز همکاری لازم را با کاروانهای کوچک خواهد داشتم

به همراه عوامل کاروان با رعایت دستورالعمل مربوطه و از مشرکین ریزی جهت شرکت زائرین در مراسم برائت برنامه (491

 .بازگرداندن آنها در پایان مراسم به چادرهای کاروان

 .عرفه با هماهنگی روحانی کاروانف در عرفات و برپایی نماز جماعت ظهر روز آماده سازی زائرین جهت نیت وقو (494

   برگزاری مراسم دعای روح بخش عرفه طبق برنامه مدون با استفاده از امکانات و تجهیزات لازم و با رعایت  (492

 .های همجوارکاروان
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 .و اتوبوس بندی کردن آنها. . .  تعیین افراد وقوف اضطراری مشتمل بر بانوان، مردان مسن، بیمار، ناتوان و (499

 .بندی کردن آنهاتعیین افراد وقوف اختیاری و اتوبوس (491

های وقوف اضطراری و س، تعیین مسئولان اتوبورو به منیکاروان، تعیین گروه پیشتقسیم وظایف بین عوامل  (495

 .اختیاری

ها و نقل ترددی و اعلام گروه در مناسازی و توجیه و آموزش زائرین با مرحله انتقال از عرفات به مشعر و آماده (496

 .های آنهاسرگروه

فرهنگی برای  –ریزی رفاهی نوبت اعزام زائرین وقوف اضطراری و اختیاری و توجیه عوامل و زائرین و برنامهدریافت  (497

 .مدت ماندگاری زائرین در عرفات تا رسیدن نوبت اعزام

ریزه برای رمی آوری سنگجهت جمع( کاروانبا هماهنگی و همکاری روحانی ) تأکید به زائرین در مکه مکرمه (498

 .برای زائرین وقوف اضطراری جمرات در اماکن مجاز و مباح مکه، با توجه به شرایط مشعر در برنامه نقل ترددی

ایت دده شدن، ه، پیااضطراری در مزدلفه، انتقال به منیانتقال زائرین وقوف اضطراری به مشعر، نیت و درک وقوف  (493

ریزی شده و با حضور جمعی و برنامهها به صورت دستهآنان تا استقرار در چادرها، پذیرایی و استراحت، حرکت خانم

 .ی عقبه، انجام رمی، برگرداندن آنها به چادرها جهت استراحتعوامل مجرب جهت رمی جمره

ی عقبه را انجام    هایی که رمی جمرهجام قربانی خانمجهت ان( طبق نوبت و برنامه)اعزام گروه قربانی به قربانگاه  (411

 .(لیست دقیق تهیه و در اختیار مسئول گروه قربانی قرار گیرد ،قبل از اعزام)اند داده

انتقال زائرین وقوف اختیاری به مشعرالحرام، پیاده کردن آنها، تعیین محل مناسب برای بیتوته و استراحت، توجیه  (414

بیدار کردن زائرین یک ساعت قبل از اذان . . . های بهداشتی، پذیرایی از زائرین و محل، قبله، سرویسنسبت به جغرافیای 

، ب انتقال زائرین از مزدلفه به منیصبح جهت تجدید وضو و آمادگی نیت وقوف و برپایی نماز جماعت، بعد از طلوع آفتا

ی عقبه، اخذ نیابت ین وقوف اختیاری جهت رفتن به جمرهاستقرار در چادرها، پذیرایی و صرف صبحانه، حرکت دادن زائر

ی عقبه، اطلاع به گروه قربانی جهت انجام قربانی با اند، انجام رمی جمرهاز زائرین وقوف اضطراری که رمی انجام نداده

 .توجه به لیست اسامی زائرین

بر امور بهداشتی حلق، انجام استحمام، ، انجام حلق یا تقصیر، نظافت سختگیرانه استقرار زائرین در چادرهای منی (412

 .. . نظافت مستمر چادرها و راهروها، پذیرایی و 



 

 

   حج، عمره و عتباتمعاونت                                                                  3149سال  كاروانهاي حج تمتع شرح وظایف مدیران و عوامل اجرایی
 اداره كل امور كارگزاران                                                                                                                                                                                                  

 

39 

 .در ایام منا و مراقبت دائم از سلامتی و بهداشت زائرین. . . تأمین و تدارک مرتب تغذیه، میوه، چای، آب و  (419

 .هحجالیریزی و اجرای عملیات رمی جمرات سه گانه در روزهای یازدهم و دوازدهم ذبرنامه (411

و استقرار در  بر اساس برنامه از پیش تعیین شده واحد نقل ترددی به مکه مکرمه ریزی  انتقال زائرین از منیبرنامه (415

بینی شود و مسائل حمل و نقل آنان با توجه به هتل، همه امور ایمنی و بهداشتی و جلوگیری از گم شدن زائرین پیش

 .تدابیر لازم اتخاذ گردد ،رویو برای زائرین ناتوان از پیادهمحل استقرار هتل به اطلاع زائرین برسد 

سازی فضای هتل و امکانات و تدارکات و ناهار روز دوازدهم و آمادهبرای هماهنگی و همکاری با مدیر مجموعه  (416

 .گردندعر مقدسه به مکه مکرمه برمیکه از مشا استقبال از زائرینی

هایی که تا سه روز مسجدالحرام در شب یازدهم و شب دوازدهم برای کاروانحج تمتع اعمال انجام ریزی برای برنامه (417

 .(با هماهنگی و همکاری تنگاتنگ روحانی کاروان) بعد از ایام تشریق باید مکه مکرمه را ترک نمایند

 

 

 (بازگشت) سمت فرودگاه به  مکرمه مت از مکهیجهت عز هاکاروانر و عوامل یمد وظایف  رئوس (ط

 .بار یمربوطه به انضمام تکها یمائیبرگشت از شرکت هواپ یهاطیافت بلیه و دریته (418

 .ل باریجهت تحو هماهنگی لازمع تکها و یتوز (413

 .یمائیل آن به هواپیون و تحویانتقال بار حجاج به کام (451

 .نیل و اسناد و بار زائریض و مفقود شدن و جا نماندن وسایو مواظبت از تعو استقرار در اتوبوس (454

 .ازیمورد ن یاحتمال ین راه و توقفهایتدارکات ب ینیش بیپ (452

 .به فرودگاه( طبق دستورالعمل حمل و نقلچند ساعت قبل از پرواز )مت به موقع یحضور در فرودگاه و عز (459

 .مطابق برنامه در فرودگاه زائرین ییرایپذجهت  شیفت فرودگاههماهنگی با  (451

 .ژهیاعلام مراعات بهداشت در فرودگاه بصورت و (455

 در طول سفر... ه در خصوص ابعاد بار و وزن ویتوج (456

 .دریافت کارت پرواز و انجام تشریفات فرودگاهی تا سوار شدن به هواپیمان جهت یبه زائر گذرنامهل یتحو (457

 .مایهواپشدن به داخل  زماناء ممنوعه یاش ر همراه نداشتنرسانی به زائران در طول سفر مبنی باطلاع (458
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 (.عبور از گمرک)ران و خروج از فرودگاه ین تا آخر سفر در ایکاروان و گروهها با زائر یکامل عوامل اجرائ یهمراه (453

ه یطرح تغذ در مورد هابرای همکاری با مدیر و عوامل مجموعه هاران و عوامل کاروانیشرح وظائف مد (ی

 :متمرکز

ن امر یست و ایده نیپوش یش افراد دارد بر کسیو آسا ین سلامتیکه در تأم یح خصوصاً در سفر و نقشیه صحیت تغذیاهم

 .ابدی یمضاعف م یتیدر سفر حج که آداب و اعمال خاص دارد، اهم

و استفاده از  یکارشناسل جلسات متعدد یز با تشکین یدر سال جار، ر چند سال گذشتهده متمرکز یطرح تغذ یاجرا یدرپ

ن وسائل یسال قبل و تأم یرات در آشپزخانه هاییاصلاحات و تغ یانجام برخضمن ، و آگاهخبُره افراد  یدگاههاینظرات و د

 .ابدیکار به حداقل ممکن کاهش  یشده تا ان شاءالله مشکلات اجرائ یقرارداد، سع یزات لازم توسط طرفهایو تجه

 ،باشد، لیکن به دلیل اهمیت موضوعها میاصلی تغذیه و تدارکات به عهده مدیران مجموعه سازد مسئولیتیخاطرنشان م

از اینرو . مدیران مجموعه بعمل آورندهمکاری و هماهنگی لازم را با  ،همه مراحل درموظفند ها کاروانمدیران و عوامل 

 .گرددغ میدستورالعمل حاضر جهت آشنایی و اهتمام لازم برای همکاری با آنان ابلا

ن ارائه یفین شرین محترم حرمیسته به زائریشا یم خدمتیزان دست اندرکار بتوانیهمه عز یو همدل ید است با همکاریام

 ان شاءالله. میت را فراهم کنیت رب البیشان رضایت این رضاینموده، با تأم

در  استموظف  ،شده یانتخاب و معرف هاکنگرمحامل  ینرهایل گرفتن غذا از کانتیتحو یبراآشپز مجموعه که  (461

 .اخذ غذا حاضر باشد یدرب ساختمان برا یه ستاد مربوطه ابلاغ خواهد شد جلویتغذ مسئول یکه از سو یساعت

 .منتقل و به برق وصل شود هتلل به داخل یکن حامل غذا بلافاصله پس از تحواست گرم یضرور (464

که از  یابرنامه متمرکز به صورت ثابت انتخاب شده و به عربستان اعزام و مطابق یهااز آشپزخانهیپرسنل مورد ن (462

 .کنندیفه میه و تدارکات ستاد مربوطه ابلاغ خواهد شد، انجام وظیتغذ مسئول یسو

نرسد و  یبید تا به آنها آسنبعمل آورده، توجه کن یها دقت کافکنغذا در حمل گرم گانرندیل گیلازم است تحو (469

ع یچ وجه تا هنگام توزیمناسب دور از دسترس افراد متفرقه قرار داده، درب آنها به ه یپس از هر بار استفاده آنرا در جا

غذا مبادله  یکن محتون ساختمان منتقل نموده، با گرمییاز اتلاف وقت در زمان مقرر به پا یریجلوگ یغذا باز نشود و برا

ن به یمربوط به وعده قبل و اختلال در تأمکن گرمحامل غذا و عودت کن گرمر در اخذ یت هرگونه تأخیمسئول. دنکن

 .باشدمجموعه و مسئولان تحویل غذا میر یغذا به عهده مدکن گرم ین و خراب شدن دستگاههایزائر یموقع غذا
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 یمحل مجموعهر یمد است ین ضروریرئت زاین رضایت آن و تأمیفیت نحوه سرو غذا در حفظ کیتوجه به اهمبا  (461

 دستگاه . از آن مطمئن شودین برق مورد نیو از تأم ینیش بیپکن گرم هده جهت قرار دادن دستگایمناسب و سرپوش

گراد حفظ یسانتدرجه  81آن در حد  یدما ،مخزن آب یع غذا به برق وصل و ضمن کنترل دائمید تا زمان توزیباکن گرم

 صرف غذا مراجعه ین شده براییکه خارج از وقت تع یافراد یحت)ن یگرم به زائر یبه هر حال اهتمام به ارائه غذا. شود

 .است که انشاءالله مأجور خواهد بود یخدمت( کنندیم

 یریآنها در محل کاروان جلوگ ید از شستشویها بامجموعهران یبه عهده طرف قرارداد است و مد کنگرم یشستشو (465

 .است یآنها ضرور یع غذا و ضدعفونیط توزیها ونظافت محکنمربوط به گرمکن شستشو و خشک کردن ظروف یکنند، ل

اقدام به صرف  نیپس از زائر هامجموعه و کاروانعوامل  و ها انجام شودع غذا در داخل آشپزخانهیاست توز یضرور (466

   مهم بشمار  ین امرین سلامت زائریمانده که در جهت تأمیباق یند و در خاتمه کار با معدوم نمودن غذاهایغذا بنما

 .ندیرود، اقدام نمایم

طبخ خواهد ( شده ینیبشیبه نسبت پ)به نسبت آمار یمیرژ ین و خدمه و غذایبه نسبت تعداد زائر یمعمول یغذا (467

از است آمار مورد نظر خود را  یداشته باشند، ضرور یشتریب یاز به غذایها نکاروان ها ومجموعه که یشد و در صورت

 .ندیاعلام نمارایانه  طریق سیستم

ع یتوز فردن، خواهشمند است دائماً به یل زائریک اشتهاء و میدر تحر یآرائدمان غذا و سفرهینحوه چ رینظر به تأث (468

ن مطابق یزان دورچیم. ندید نمایغذا نظارت و تأک یبا براین مناسب و زیه دورچیو در تهشود کننده غذا تذکر لازم داده 

، یاصل ین محترم به نوع غذایاز زائر یباشد که در صورت عدم علاقه برخ یه ستاد و در حدیتغذ مسئولدستورالعمل 

 .دین نمایشان تأمیا یلازم را برا یانرژ

و  یستاد یبا واحدها هامجموعهران یع درارتباط مدیهمانند سال گذشته به منظور سهولت و تسر یدر سال جار :تذکر

توانند یم یح از آن به راحتین ضمن استفاده صحیار قرار خواهد گرفت، بنا برایاختم کارت تلفن همراه در یس ،آشپزخانه

 .ندیتماس حاصل و مشکل را حل نمامربوطه در صورت بروز هرگونه مشکل با مسئول 

 :زن خدمهشرح وظایف  (ک

ایران و زمان ثبت نام زائران باشند بالطبع وظایفشان از کاروان می از محارم مدیر یا عواملهای زن که آندسته از خدمه

( مجموعه عواملیا  از محارم مدیر)مجموعه شود که اهم آن در ادامه آمده است و در عربستان در کنار خدمه زن شروع می
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رسانی به کلیه زائران زن مستقر در هتل بر اساس وظایف و برنامه زمانبندی از پیش تعیین شده توسط مدیر به خدمات

 .اهند شدمجموعه مشغول خو

 :زن در ایران خدمههای رئوس وظایف و فعالیت

 . حضور مستمر و مؤثر در کلاسهای آموزشی بمنظور افزایش سطح ارتقاء معلومات فردی و دینی (463

ایفاء نقش فعال و مؤثر در برپائی و تشکیل جلسات آموزش و همکاری و همیاری مستمر در بخش آموزش بانوان با  (471

 .روحانی و معینه کاروان

پیگیری و هماهنگی لازم در امر تشکیل جلسه آموزشی خاص بانوان و انتقال مطالب لازم به روحانی و معینه  (474

 .کاروان

هماهنگی و کنترل لازم در میان زائرین زن در هنگام عزیمت به فرودگاه مبدأ و ایجاد تعامل و ارتباط لازم با مدیر  (472

 .مسائل و مشکلات احتمالی به مدیر کارواندر ارائه و احصاء آمار دقیق زائرین زن و انتقال 

هت شناسائی مشکلات و روحیات آنان که در تقسیم اتاقها نیر شناسائی و برقراری ارتباط صحیح با زائرین زن در ج (479

 .مؤثر خواهد بود

 .فراگیری دوره های کمک های اولیه در حد ضرورت بمنظور خدمات رسانی به موقع و ضروری (471

 :زن در طول سفر در عربستان خدمههای رئوس وظایف و فعالیت

و ارائه خدمات مشاوره لازم در ( جده و مدینه)حضور دائم و مؤثر در کنار زائرین زن در هنگام حضور در فرودگاه  (475

های مستقر و همچنین کنترل و مساعدت به زائرین بمنظور سوار شدن بر اتوبوس. . . سازی و ارائه مدارک و جهت آماده

 .ز آخرین وضعیت زائرین زن گروه در بدو ورودو اطلاع ا

 .بانوان کاروان با توجه به شناخت قبلی از آناناتاق همیاری و مساعدت در اختصاص  (476

 .و پیگیری تا حصول نتیجه و رفع آن و مجموعه در محل اسکان خواهران به مدیر کاروان. . . انتقال نیازها و  (477

های ایاب و ذهاب به زائرین زن در جهت شناسائی محل استقرار سرویس هماهنگی و ارائه اطلاعات لازم و دقیق به (478

 .حرم و اهتمام جدی در این امر
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هماهنگی و همیاری لازم با روحانی و معینه کاروان و سایر عوامل گروه در جهت انجام به موقع حرکت به سمت  (473

و حضور دائم و مستمر در کنار زائرین زن و انتقال مشکلات و مسائل مربوطه در . . . جحفه، طواف و زیارات /مسجد شجره

 . اولین فرصت به مدیر و روحانی و معینه

 .های خاص خواهران در مسجدالحرام و مسجدالنبی با مدیر، روحانی و معینهاری لازم در انجام مراسماهتمام و همک (481

هایی که از سوی بعثه مقام معظم رهبری برگزار خواهد حضور مستمر و دائم و هماهنگی لازم برای شرکت در مراسم (484

 . شد

ن خصوص با ارائه گزارشات و هماهنگی لازم در ایتوجه ویژه به زائرین زن سالخورده، بیمار و تنها در طول سفر و  (482

 .پزشک

 .لازم در انجام اعمال و مناسک زائرین زن با کمک روحانی و معینه و توجه به مشکلات آنانو همکاری هماهنگی  (489

 .اهتمام و همکاری لازم در انجام جلسات آموزشی مناسک در طول سفر با شرکت کلیه زائرین زن (481

 . . .ل اخلاقی و شئونات اسلامی و تذکر نکات لازم در مورد حجاب و تردد خواهران و رعایت و کنترل دقیق اصو (485

اطلاع و پیگیری لازم در خصوص زائرینی که عدم  هتل و کنترل لازم و مرتب از حضور زائرین زن در کاروان و (486

 .و مجموعه غیرطبیعی است و اطلاع امر به مدیر کاروانیا هتل حضور آنان در کاروان 

 .و مساعدت لازم در امر پذیرائی و تدارکات زائرین زن بطور مستمر و دائمکمک  (487

اعم از سرویسهای بهداشتی و راهروها )توجه به انجام امر نظافت بخش محل اسکان زائرین زن بطور مستمر و منظم  (488

 (.های قسمت بانوانو شقه

فرودگاه مدینه،   ن به سمت مکه، مدینه،ارائه توضیحات و تذکرات لازم در خصوص امر عزیمت و زمان حرکت کاروا (483

 .فرودگاه جده

حضور مستمر و مؤثر در کنار زائرین به هنگام عزیمت به فرودگاه و رسیدن به فرودگاه مقصد و خروج آنان از  (431

 .فرودگاه

ر حضور در رستوران بخش خواهران از ابتدا تا انتهای سرو غذا بر اساس برنامه زمانبندی ارائه شده از سوی مدی (434

 .مجموعه
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 ر حج تمتعیات مخصوص مدیعمل(یفهرست بررس)ست یک لچ
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  یجلسه اول آموزش -4 پس ازثبت نام -3

  یجلسه سوم آموزش -6 یجلسه دوم آموزش -5
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  روز عید قربان  اعمال وپذیرایی -31 وقوفف عادی/ وقوف اضطراری/مشعر -29

  دوازدهم خروج از منی وانتقال به مکه مکرمهروز  -32 شب یازدهم وروز یازده -31
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