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مٰا یُعْبَؤُ بِمَنْ یَؤُمُّ هٰذَا الْبَیْتَ فرمایند: می ر )ع(امام محمّدباق

یَکُنْ فٖیهِ ثلَٰٰثُ خِصٰالٍ: وَرَعٌ یحَْجُزْهُ عَنْ مَعٰاصِی اذِٰا لمَْ 

حٰابَةِ لِمَنْ  ِ، وَ حِلْمٌ یَمْلِکُ بِهٖ غَضَبَهُ، وَ حُسْنُ الصه اللَّه

 خصلت سه اگر کند،می خانه این قصد که کسی صَحِبَه؛ُ

 را او که ورعی. 1: گرفت نخواهد قرار اعتنا دمور باشد، نداشته

. 3لوی خشمش را بگیرد؛ ج که بردباری. 2 دارد؛ باز گناه از

 حُسن معاشرت با همراهان.

 [121، ص 99]بحارالانوار، ج     

 

مند کوهی شبرخورداری حج از جایگاه ممتاز در آیین و مکتب اسلام و اطلاق شعائر الهی به این برنامه

کند با نگاه جدّی، مُومنانه و تلاش متعهّدانه به عنوان یکی از ارکان اسلام، اقتضا میرفتن حج بهو قرار گ

 ی بزرگ معنوی پرداخته شود.این سرمایه

گزار، با عشق و شور فراوان، با کارگزاری سازمان هر ساله جمع پرشماری از مشتاقان و مُومنان حج

 یائمّه یسیره وصلى الله عليه وسلم نبوی سُنّت و قرآن صریح دستورات. وندشمی اعزام وحی سرزمینبه زیارت و حجّ

 الحرام را افزون ساخته است.اللهرسانی به حُجاّج بیتارزش خدمات و مسوولیّت السلام()علیهماطهار

تپیش ف رگ  ا
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گزاران، داشت جایگاه حج، و مقام و اعتبار حاجیان و حجاز آثار این اندیشه، و یکی از اصول پاس

ول ارزشی به اص یبندهای معتقد، مُومن، مُخلص، صالح، باتجربه و خادمان پاری انسانکارگیشناسایی و به

ی اُخروی دانسته؛ و باانگیزه، اسلام و انقلاب است که این خدمت را در حقیقت یک افتخار و توشه

د؛ و رنرسانی به حُجاّج و امور متنوعّ اجرایی تلاش صادقانه داخلاقیّت، پرتوان و پرشور در مسیر خدمت

سازی روحی گزاران از رهگذر هموارسازی و تسهیل امور حُجاّج و آمادهاعتلای اهداف حج و حجهمواره به

 اندیشند.و روانی آنان می

 از برخوردار و عالی، تحصیلات سطوح دارای کارگزاران از جمعی فکریهم با زیارت و سازمان حجّ

 در ندرجمُ مفاد به توجّه با و زبده، کارشناسان و تانیاس ستادی، مدیران همچنین و تجربی، یپشتوانه

موده که ن« ی اجرایی کاروان حجّ تمتّعنامهآیین»قدام به تهیّه و تدوین ا انسانی، منابع جامع ینامهنظام

ی خوشبختانه با استقبال قابل توجهّ بسیاری از کارگزاران مواجه شده، و منشأ طرح مباحث و ارایه

از  گیریکه منجر به تجدید نظر در برخی از مطالب آن با بهرهطوریید گردیده است؛ بههای جددیدگاه

ی اجرایی یاد شده نامهویرایش آیینی حج شدیم؛ و در نتیجه بهنظرات ارزشمند آگاهان عرصهنقطه

زدایی هامر اِبمنظوشده، عبارت از اصلاح برخی از مطالب بهشود ویژگی بارز متن ویرایشانجامید. یادآور می

حضور کارگزاران عزیز  بهینه سازیسازی اجرایی جهت ی تسهیلات و زمینهبا رویکرد ایجاد و توسعه

 .باشدمی زیارت و حجّ

ی واسطهرسانی، بهنامه، موجب رُشد و تعالی خدماتامید است اجرای صحیح و دقیق مفاد آیین

یده، همراه با توانمندسازی و ارتقای سطح دانش و کارگیری نیروی انسانی آموزش دشناسایی، جذب و به

گزارانِ باتجربه و پرورش نیروی انسانی شایسته، کارآمد و با روحیّه در تراز اصول بینش جمع خدمت

یر ای در مسدلی و تعامل، خادمان شایستهی الهی با گسترش همحول و قوّهای گردد؛ تا بهارزشی و حرفه

 الرّحمن به زلالمندی و دسترسی ضیوفها و افزایش امکان بهرههزینه ارتقای کیفیّت سفر، کاهش

 معنویّت و برکات در این سفر معنوی باشیم.

 

 خادم حجّاج جمهوری اسلامی ایران

 سیدعبّاس حسینی
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مقدمه
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مان ها و وظایف سازها، برنامهتحققّ حجّ ابراهیمی و زیارت مطلوب، در صدر اهداف، ماموریتّ

 کارگیریبه و انتخاببه فوق ماموریتّ تحققّ ارکان ترینمهم از یکی. دارد قرار زیارت و حجّ 

امر  ای دراخلاق و آداب اسلامی، باانگیزه، مجرّب و حرفهی مُومن، معتقد، متخلقّ بهانسان نیروی

 باشد. های حجّ تمتّع میی خدا در قالب کاروانزایران خانهخدمت رسانی به

ریزی، هماهنگی، هدایت و راهنمایی، آموزش و توجیه زایران حجّ این رو، مدیریتّ، برنامهاز 

 مورما و معاون مدیر،) زیارت و تمتعّ در امور اجرایی از آغاز تا پایان ماموریتّ، توسّط کارگزاران حجّ 

 . شودمی انجام حج هایکاروان در( اجرایی

های آموزشی و انتخاب شده و با طی نمودن دوره های لازم،این افراد پس از انجام آزمون

 شوند.ری میکارگیبه زیارت و های مورد نیاز، توسّط سازمان حجّکسب مهارت

 های حجّ ی نهاد مردمی کاروان، و بالطّبع مدیریتّ کارواننقش سازنده و ارزندهبا عنایت به

های امام در راستای اندیشه تمتّع، در اجرای صحیح اعمال، مناسک و تحققّ حجّ ابراهیمی و

های نظام مقدّس و اجرای سیاست مد ظله العالی و رهنمودهای مقام معظّم رهبری )ره(خمینی

گزاری، سازمان ی اخیر در نظام حجتغییر و تحوّلات چند سالهجمهوری اسلامی ایران، و نظر به

 سالت،ر از جامعی تعریف بازبه قداما کشور، در زیارت و حجّ امور اصلی متولیّ عنوانبه زیارت و حجّ 

ه  م ّ د ق  م
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م است، لاز ارتباط این در و است نموده حج هایکاروان ساختار و وظایف شرح اهداف، ماموریتّ،

را در دستور کار قرار دهد. چرا که همگام شدن « های حجایجاد تحوّل در نظام اجرایی کاروان»

با  گرا با نگاه فرهنگی وگزارانی تحولّخدمتهای نوین و با تحولّات اخیر، یقیناً نیازمند طرّاحی

 ت.اس کشورمان شریف مردم و زیارت و های متناسب با انتظارات سازمان حجّ ویژگی

ی کارگزاری ی جامع منابع انسانی حوزهنامهنظام»مفاد بر این اساس و با عنایت به

 بر تاس لازم گذشته، مندارزش دستاوردهای و تجربیّاتبه نسبت گذاریارج ضمن ،«زیارت و حجّ 

ساختار های اجرایی، ماموریتّ، اهداف، شرح وظایف، های جدید در عرصهو توانمندی روز دانش اساس

شاءالله های حج مورد بازبینی دقیق و روزآمدسازی قرار گیرد، تا انو همه شؤون کاروان

با  های جدید منطبقس طرّاحیزایران انتخاب، و بر اسای خدمات بهترین افراد برای ارایهشایسته

 تر شویم.تحقّق حجّ ابراهیمی نزدیککارگیری شوند، تا گامی دیگر بهنیازها به

های حجّ تمتّع همچون قبل با پیشنهادها و نظرات اصلاحی امیدواریم مدیران و عوامل کاروان

 خود، ما را در انجام این مهم یاری رسانند.

 

 برکاتهوالسّلام علیکم و رحمة الله و 

 هجری شمسی 1402فروردین ماه 
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 تعاریف واژگان و اصطلاحات

 اقدام کاروان حج

ها، اهداف هم پیوسته در یک کاروان حج که در راستای ماموریتّهای بهی فعّالیّتمجموعه

 .…نام زایران، انجام معاینات پزشکی وشود. مانند: ثبتو وظایف از پیش تعیین شده انجام می

 ان حجاهداف کارو

 نماید.ها تلاش میکه کاروان حج برای تحقّق آن و فرهنگی مقاصدی عملکردی

 برآورد و ارزیابی محیط داخلی و خارجی سازمان

شود. شناخت های سازمان در بستر دو محیط داخلی و خارجی آن انجام میمجموعه فعّالیتّ

یح کمک خواهد کرد. معمولًا صحیح عوامل تاثیرگذار محیط، سازمان را در یافتن راهبردهای صح

دسته  2ی تاثیرگذاری به گذارد، از نظر نحوهشرایطی که بر سازمان احاطه داشته و بر آن تاثیر می

 شوند:تقسیم می

 طور مستقیم و از درون سازمان تاثیر دارند.به .1

 گذارند.در سطح کلان و از بیرون سازمان اثر می .2

 بر همین اساس:

درون سازمان وجود داشته، و از نظر اداری و  عوامل داخلی )درونی(:  .1

  باشند.رسمی تحت کنترل سازمان می

طور خارج از کنترل سازمان بوده، ولیکن بهعوامل خارجی )بیرونی(:   .2

 گذارند. مستقیم و یا غیرمستقیم بر عملکرد آن تاثیر می

رست ی فهبه تهیهّ شناسایی، تجزیه و تحلیل هر یک از عوامل داخلی و خارجی سازمان، منجرّ

 ها و تهدیدها )ناشینقاط قوّت و ضعف )ناشی از تجزیه و تحلیل عوامل داخلی سازمان( و فرصت

 از تجزیه و تحلیل عوامل خارجی سازمان( خواهد شد.
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 کارگماریبه

افرادی که در فرآیند شناسایی و جذب، شایستگی و های کاروان حج بهسپردن مسوولیتّ

 ها احراز گردیده است.برای پذیرش مسوولیّتهای آنان توانایی

 ها در کاروان حججدول کمّی مسوولیّت

های کاروان حج که بر اساس تجزیه و تحلیل تعداد نفرات مورد نیاز در هر یک از مسوولیتّ

 آید.ها و اقدامات هر مسوولیتّ در محیط اجرای عملیّات به دست میکمیّ و کیفی فعّالیّت

 تیدفتر خدمات زیار

ی مجوّز فعّالیّت خدمات زیارتی برابر قوانین و مقرّرات و مکانی که در آن دارنده

 د.دهاماکن زیارتی خارج از کشور را انجام میهای مربوطه، امور متقاضیان سفر بهدستورالعمل

 زایر کاروان حج

مقدسّ منظور انجام اعمال و مناسک حجّ تمتّع و زیارت قبور مطهّر و اماکن شخصی که به

 نامثبت زیارت و های دارای مجوّز از طرف سازمان حجّ در کشور عربستان، در یکی از کاروان

 .نمایدمی

 ی اجرایی در کاروان حجسابقه

عنوان مدیر، معاون و مامور اجرایی، بر اساس ضوابط و مقرّرات سازمان حجّ تمتعّ بهتشرّف به

 .زیارت و حجّ 

 ی اجرایی زیارتیسابقه

 عنوان عوامل اجرایی.ی مفرده، عتبات عالیات عراق و سوریه، بهحجّ تمتعّ، عمرهبهتشرّف 

 های کلیدی عملکرد کاروان حجشاخص

 .باشدی حصول نتایج از انجام عملیّات کاروان حج میهایی )معیار( که نشان دهندهسنجه

 شرایط احراز مسوولیّت در کاروان حج

ط یک ها توسّ و سایر خصوصیّاتی که برای پذیرش مسوولیتّها ها، تخصّصها، تواناییمهارت

 باشد.شخص در کاروان حج ضروری می
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 های کاروان حجشرایط جذب در مسوولیّت

 دّیتص برای که …ی شرایط اوّلیّه، مانند سن، مدرک تحصیلی، سوابق اجرایی ومجموعه

 .باشدمی ضروری حج کاروان هایمسوولیتّ

 نسانی کاروان حجشناسایی و جذب منابع ا

 مند و با استعداد، و ترغیب وعملیّات کاوش و بررسی برای شناسایی افراد شایسته، توان

 های کاروان حج.پذیرش مسوولیتّها بهتشویق آن

 عملیّات کاروان حج

ها و اهداف از پیش تعیین شده، کاروان هم پیوسته که بر اساس ماموریتّمجموعه اقدامات به

 مانند:  باشد.ی زمانی و مکانی مشخصّ میانجام و اجرای آن در محدودهتعهّد بهحج مکلّف و م

 فرودگاه و عزیمت، عملیّات انتقال زایران به .1

 …هتل و استقرار آنان وعملیّات انتقال زایران به .2

 عملکرد کاروان حج

زمانی ی ای از محصولات کمیّ ناشی از اجرای عملیّات در کاروان حج در یک دورهمجموعه

های کاروان بوده، و در راستای تحقّق اهداف آن حاصل مشخصّ که در چهارچوب ماموریتّ

 گردد. می

ی کمّی حاصل از انجام یک یا چند فعّالیّت، اقدام و عملیّات بهره« عملکرد»عبارتی دیگر، به

 است. مانند: 

 ی منوّره و انجام زیارات، مدینهعزیمت به .1

 .…ی تمتعّ وی مکرّمه و انجام عمرهانتقال زایران به مکهّ .2

 

 نتایج کلیدی عملکرد کاروان حج

دستاورد و یا پیامدهای نهایی حاصل از عملکرد کاروان حج در محیط اجرای عملیاّت را نتایج کلیدی 

 شود. مانند: عنوان نتایج اصلی عملکرد تعریف میگویند، که بهعملکرد می
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 ی منوّره و انجام زیارات.مدینه ارتقای استطاعت زایران با حضور در .1

ی افزایش سطح آمادگی زایران برای حضور در مشاعر مقدّسه با ارایه .2

 های لازم.آموزش

 .…ارتقای سطح دانش و آمادگی زایران در ابعاد اجرایی حج و .3

 عوامل اجرایی زیارتی

ساس بر اهای اجرایی زیارتی، شخص واجد شرایطی که حدّاقل یک سفر در یکی از مسوولیتّ

 .باشد شده اعزام زیارت و ضوابط و مقرّرات سازمان حجّ

 عوامل اجرایی کاروان حج

های اجرایی، شامل مدیر، شخص واجد شرایطی که حدّاقل یک سفر در یکی از مسوولیتّ

 .باشد شده اعزام زیارت و  معاون و مامور اجرایی بر اساس ضوابط و مقرّرات سازمان حجّ

 لیّت کاروان حجفرآیند جذب در مسوو

 مسیر گزینش و انتخاب افراد واجد شرایط برای تصدی مسوولیت های کاروان حج.

 فعّالیّت کاروان حج 

ها، اهداف در یک کاروان حج که در راستای ماموریتّ هم پیوستهی امور و کارهای بهمجموعه

 شود. مانند: و وظایف از پیش تعیین شده انجام می

 …، پذیرایی، واخذ ویزا، اخذ بلیت ▪

 کاروان حج

 از متشکّل و زیارت و های سازمان حجّ نهادی اجتماعی که تحت نظارت، حمایت و برنامه

 اعزام، سازی،آماده اجرایی یوظیفه که کاروان مدیر مسوولیتّ با تمتعّ، حجّ زایران یمجموعه

 .دارد عهده رب را کشوربه زایران بازگشت و زیارات انجام و حج مناسک و اعمال اجرای

 کاروان حجّ مدینه قبل

ی منوّره مشرفّ شده، و پس از انجام زیارات، جهت انجام اعمال هایی که ابتدا به مدینهکاروان

 گردند.کشور باز میشوند، و سپس بهی مکرّمه مشرّف میو مناسک حجّ تمتّع به مکهّ
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 کاروان حجّ مدینه بعد

ی مکرّمه مشرّف شده، و پس از انجام اعمال و مکّه هایی که با حضور در میقات، بهکاروان

کشور مراجعت ی منوّره مشرّف شده، و پس از انجام زیارات، بهمناسک حجّ تمتّع، به مدینه

 نمایند.می

 ماموریّت کاروان حج

 شود.آن اشاره میها بهی وجودی تشکیل کاروان که در بخش ماموریتّفلسفه

 مدیر کاروان حج

 یدهسازمان ریزی،برنامه یوظیفه زیارت، و ایطی که تحت نظر سازمان حجّشخص واجد شر

 ها، اهداف و وظایف محوّله بر عهده دارد.ی امور زایران را بر اساس ماموریتّاداره و

 معاون کاروان حج

شخص واجد شرایطی که تحت نظر مدیر کاروان حج و بر اساس وظایف محوّله و تقسیم کار 

 نماید.ی امور زایران یاری میدهی و ادارهریزی، سازماندر برنامه مناسب، مدیر را

 مامور اجرایی کاروان حج

شخص واجد شرایطی که تحت نظر مدیر و معاون کاروان حج و بر اساس وظایف محوّله و 

 نماید.ها یاری میتقسیم کار مناسب، کاروان را در اجرای وظایف، اقدامات و فعّالیتّ

 اروان حجمسوولیّت در ک

در کاروان حج که بر اساس « ها و وظایف مستمرای از اقدامات، فعّالیّتمجموعه»انجام 

 شود.ی اشخاص واجد شرایط گذاشته میها و اهداف از پیش تعیین شده، بر عهدهماموریتّ
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ول: فصل   ا

موریت أ یتم ل و مسئ و  ف  هدا ا  ، ا اه  ه



  

  .18 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع
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 های کاروان حجالف: ماموریّت

ی امور آموزشی، فرهنگی، اداری، مالی و اجرایی دهی، تمهید و ادارهریزی، سازمانبرنامه .1

 زایران.

سازی معنوی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اجرایی برای رشد و بسترسازی و ظرفیتّ .2

 تعالی فضایل اخلاقی و انسانی در زایران.

 ی، تعامل و ارتباط صحیح، موثّر و مستمر با زایران.رساناطّلاع .3

های معنوی، مادیّ، فرهنگی، گیری از تهدیدات و صیانت از زایران در برابر آسیبپیش .4

 اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، امنیّتی، بهداشتی و حفظ حقوق، شأن و منزلت آنان.

اسک حج و انجام حمایت و پشتیبانی اجرایی برای انجام صحیح و دقیق اعمال و من .5

 زیارات.

های ریزیها، اقدامات، وظایف، برنامهپایش و ارزشیابی مستمر و دایمی تمامی فعّالیتّ .6

 رسانی.انجام شده و در حال اجرا برای بهبود فرآیند خدمات

 ب: اهداف کاروان حج

 های سازمان.های اجرایی کاروان مطابق با ابلاغیّهتحققّ برنامه .1

  اول: بخش

 هاها، اهداف و مسئولیتمأموریت
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 ی مقام معظّم رهبریهای بعثهفرهنگی کاروان مطابق با ابلاغیهّهای تحققّ برنامه .2

 .مدظله العالی

 تمهید شرایط لازم برای انجام اعمال و مناسک حج زایران. .3

 تمهید شرایط لازم برای انجام مناسب و موثّر زیارات قبور مطهّره و اماکن مقدّسه. .4

 های کاروان حجج: مسوولیّت

 د:گردشرح ذیل تعیین میهای آن بهاهداف کاروان حج، مسوولیتّها و ماموریتّبا عنایت به

 مدیر کاروان 

o معاون کاروان 

 مامور اجرایی کاروان 

o )روحانیّون کاروان )روحانی، معین و معینه 

 های حجها در کارواند: برآورد کمّی مسوولیّت

ترین یوظایف، اساسبینی و تامین نیروی انسانی مورد نیاز برای انجام ارزیابی، برآورد، پیش

 کند. اهداف ایفا میها و وصول بهای در اجرای ماموریتّاقدام مدیریّتی است که نقش عمده

سپاری شده ها برونای از وظایف کاروانکه از چند سال قبل بخش عمدهاینبا عنایت به

اند، ضرورت فتهی عملیّات حجّ تمتعّ شکل گرها رسماً در چرخهمجموعه نیز 1390است، و از سال 

نظر نظر( قرار گرفته و با اِمعانهای حجّ تمتعّ مورد مداقّه )دقتّنمود ساختار کاروانایجاب می

 ها، ساختار جدیدی را مورد مطالعه و اجرا قرار داد. ها و کاروانوظایف مجموعه)دوراندیشی( به
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 های حجّ تمتّع، عبارتند از:جدول: عوامل کاروان ▪

 معاون مدیر واملتعداد ع
مامور 

 اجرایی

  مامور اجرایی

 سال اولی
 روحانی

/معین

 معینه
 جمع

 3  1   1 1 نفره 90تا  80کاروان 

 4  1 1  1 1 نفره 115کاروان 

 5یا  4 * 1حداکثر 1 1  1 1 نفره 135کاروان 

 6یا  5 1 1 * 1حداکثر 1 1 1 نفره 180تا  160 کاروان

 

هستند تا مامور اجرایی خود را از بین افراد سال اولّی  زمملنفره  135و  115های کاروان .1

 انتخاب کنند.

ونت تشخیص معا توجه به ترکیب زائرین کاروان، با نفره با 135کاروان های به برخی از  .2

فرهنگی حوزه نمایندگی ولی فقیه در امور حج و زیارت، یک نفر معین یا معینه 

 اختصاص می یابد.

درصد از تعداد زائران آن  60که بیش از  و بیشتر نفر 160ت با ظرفی به کاروان های .3

سال( تشکیل دهند، مشروط به تأیید معاونت حج  65کاروان را زائرین کهنسال )بالای 

 و عمره یک نفر مأمور اجرایی سال اولی اضافه می گردد.

شوند، م مینام و اعزاعنوان زایر حجّ تمتعّ ثبتآن دسته از کارگزاران عمره و عتبات که به .4

که از شرایط مامور ایندر صورتی که متقاضی همکاری در کاروان هستند، مشروط به

های آموزشی مربوطه را نیز طی کرده باشند، برخوردار باشند و دورهسال اولی اجرایی 

عنوان زایر خدمه در کاروان همکاری نمایند؛ و در صورت تایید عملکرد، توانند بهمی

 ی مامور اجرایی حجّ تمتّع لحاظ خواهد شد. ادل سابقهی آنان معسابقه

ی سوم آموزش از بین زایران متقاضی توانند پس از جلسههر یک از مدیران کاروان می .5

شرایط مامور اجرایی سال اولّی را داشته به جز شرط سابقه تشرف اجرایی، سایر که 
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 ریافتخا خدمه عنوان زایرهی بیشتری برخوردار است، برا که از انگیزه افرادیباشد، 

 معرّفی نماید.

حداکثر تعداد زائر خدمه )زائر خدمه افتخاری( در کاروان های حج تمتع به شرح ذیل در نظر گرفته 

 شده است:

 نفر 2نفر:  130کاروان های تا 
 نفر 4نفر:  230کاروان های تا 

 
یه  نسبت به وظایف خود توجبایست توسّط مدیر کاروان کاملاًی پیشنهادی میزایرخدمه :1توضیح

ی احبهی مصی آموزش، تایید حراست، کمیتهشده، و مطّلع شود که ثبت سابقه منوط به طیّ دوره

 3ی در این صورت ضرورت دارد فرم پیوست شماره استان و تایید ارزشیابی عملکرد خواهد بود.

ای ثبت و اقدام لازم به دفتر توسّط زایر متقاضی و مدیر کاروان تکمیل و قبل از اعزام بر 4و 

 .شود تحویل مربوطه استان زیارت و حجّ 

ضیح سط مدیران کاروان ها زائرخدمه ها نهایتا تا یکماه قبل از اعزام  :2تو ست تو می بای

؛ در غیراینصورت امکان ثبت سابقه برای ثبت شوندسامانه جامع کارگزاران مشخص و در 

  .آنان وجود نخواهد داشت
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 های کاروان حجالف: شرایط جذب در مسوولیّت

ر، مدیعنوان جذب به عمومی و اختصاصیشرایط محیط اجرای عملیّات، شرایط با توجّه به

 گردد.شرح ذیل تعیین میکاروان به مامور اجرایی ،معاون

 : شرایط عمومی1الف/

 هوری اسلامی ایران.داشتن تابعیّت کشور جم .1

 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران.اعتقاد و التزام به .2

دین مبین اسلام، انقلاب اسلامی و نظام جمهوری اسلامی، و اصل اعتقاد و التزام به .3

 ی فقیه.ولایت مطلقه

 ی صدر.داری و سعهرفتاری، امانتبرخورداری از حسُن شهرت، اخلاق حسنه، خوش .4

 صلاح(.تشخیص مراجع ذیی کیفری )بههنداشتن سوء پیشین .5

 فساد اخلاقی.عدم اشتهار به .6

 های انحرافی.ها و نحلههای ضداّنقلاب، فرقهها، جریانگروهکعدم وابستگی به .7

 گونه معلولیتّ موثّر.برخورداری از سلامت جسمانی و روانی، و نداشتن هیچ .8

 نیات.گردان و دخاعدم استعمال موادّ مخدرّ، داروهای روان .9

 تاهّل )داشتن همسر دایمی و رسمی(. .10

 داشتن کارت پایان خدمت، و یا معافیتّ از خدمت نظام وظیفه. .11

 ؛دوم بخش

 ایط جذب و احراز در فراخوانشر



  

  .23 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
ت و ها مانع ایفای نقش و انجام تعهّداعدم اشتغال در مشاغلی که تصدیّ آن .12

 شود.های مربوطه میمسوولیتّ

 این مشاغل، عبارتند از:

ها، استانداران و معاونین ا و معاونین آنروحانیّون، قضات، نمایندگان مجلس، وزرالف( 

تراز آن و مشاغل همها، مدیران کل و استاندار، فرمانداران و شهرداران مراکز استان

 .سطوح بالاتر

درخواست آندسته از افرادی که قبل از انتصاب در مشاغل یادشده سابقه قبلی تبصره: 

 یاند، در صورت ارائهاشتهمدیریت کاروان حج تمتع با ارزشیابی عملکرد مطلوب د

موافقت مقام مسئول مربوطه و تایید مدیریت حج و زیارت استان، در کمیته مربوطه 

بررسی و با لحاظ مسئولیت متقاضی مبنی بر عدم ایجاد خلل در اداره امور کاروان، 

 تصمیم گیری خواهد شد.

 زیارت و حجّ  امور در فقیه ولیّ نمایندگی یحوزه و زیارت و کارمندان سازمان حجّ ب(

هایی که سازمان اعلام برای اعزام در سمت (قراردادی یا و پیمانی رسمی، مستخدم)

 .نمایدمی

 /225/4/110بکارگیری کارکنان نیروهای مسلح صرفا با رعایت دستورالعمل شماره  ج(

 ستاد کل نیروهای مسلح مجاز است. 95/ 27/11وزیارت مورخ حج

 تصدّی زمان در …اعمال تمایلات سیاسی، باندی و جناحی وپرهیز جدیّ از ابراز و  .13

 .وظایف و تعهّدات انجام و نقش ایفای و هامسوولیتّ

 .نباشد زیارت و جزو افراد معاف از خدمت سازمان حجّ  .14

 

 
 



  

  .24 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 : شرایط اختصاصی2الف/

 مدیر

 مدیریّت کاروان حجورود به

 جنسیتّ: مرد. .1

 سال سن. 50و حدّاکثر  30داشتن حدّاقل  .2

 53 تا سن حدّاکثر زیارت، و : برای دارندگان مدرک تحصیلی لیسانس امور حجّ 1بصرهت

 .است پذیرش قابل سال

 . است پذیرش قابل سال 53 تا سن حدّاکثر ،افرادی که سابقه ایثارگری دارند: برای 2تبصره

ت های مرتبط با علوم انسانی مانند: مدیریّمدرک تحصیلی حدّاقل لیسانس )ترجیحاً رشته .3

 (.…و معارف قرآنی، علوم مدیریتّ، زیارت، و امور حجّ

 . است پذیرش قابل زیارت و ی امور حجّ دیپلم رشتهمدرک تحصیلی فوق تبصره:

ی اجرایی حج که حدّاقل یک سفر آن معاونت کاروان حج با سفر سابقه 3داشتن حدّاقل  .4

 باشد. 90نمره ارزشیابی حدّاقل 

 2  علاوه حدّاقل ی حجّ تمتّع بهیریتّ یا معاونت مجموعهی مدافرادی که سابقه تبصره:

ت توانند در فراخوان مدیریّی خدمگی کاروان حجّ تمتعّ داشته باشند، نیز میسفر سابقه

 کاروان حجّ تمتّع شرکت نمایند.

ی مفرده یا کاروان عتبات عالیات، ی مدیریتّ کاروان عمرهسفر سابقه 1داشتن حدّاقل  .5

 شیابی عملکرد قابل پذیرش.و دارای ارز

ی سال اخیر. )عدم دوری از صحنه 5ی اجرایی حجّ تمتعّ در سفر سابقه 1داشتن حدّاقل  .6

 اجرایی حجّ تمتعّ(

 بودن در استان )سکونت دایم در شهرستان محلّ کاروان حج(.بومی .7

 شرکت در فراخوان ارتقا به سطح مدیریتّ کاروان حج. .8

 به سطح مدیریتّ کاروان حج.کسب امتیاز لازم برای ارتقا  .9



  

  .25 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 مدیر باسابقه

 جنسیتّ: مرد. .1

 سال سن. 60داشتن حدّاکثر  .2

آندسته از مدیران کاروان های حج تمتع که سابقه ایثارگری دارند و : برای 1تبصره

 تا سن حدّاکثر ،باشدو بالاتر  1بارزشیابی عملکرد آخرین سفر مدیریت ایشان در سطح 

 . استقبول  قابل سال 62

در صورت عدم وجود فرد واجد شرایط با تجربه یا ارتقایی برای مدیریت : 2رهتبص

سال سن برای مدیران با تجربه قبلی  62کاروان حج در هر یک از شهرها، حداکثر 

مدیریت کاروان حج تمتع مشروط به ارزشیابی عملکرد مطلوب و احراز توانمندی و 

 سلامت جسمانی نامبرده، قابل قبول است. 

 تحصیلی: حدّاقل دیپلم.مدرک  .3

ی سال اخیر )عدم دوری از صحنه 5ی اجرایی حجّ تمتّع در سفر سابقه 1داشتن حدّاقل  .4

 اجرایی حجّ تمتعّ(

 بودن در استان )سکونت دایم در شهرستان محلّ کاروان حج(.بومی .5

 

 معاون

 حجکاروان معاونت ورود به

 جنسیتّ: مرد. .1

 ن.سال س 50و حدّاکثر  28داشتن حدّاقل  .2

 53 سن حدّاکثر زیارت، و برای دارندگان مدرک تحصیلی لیسانس امور حجّ  :1تبصره

 .است پذیرش قابل سال

 پذیرش قابل سال 53 تا سن حدّاکثر افرادی که سابقه ایثارگری دارند،: برای 2تبصره

 . است



  

  .26 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
های مرتبط با علوم انسانی، مانند: مدرک تحصیلی حدّاقل لیسانس )ترجیحاً رشته .3

 (.…و معارف قرآنی، علوم مدیریتّ، زیارت، و یتّ امور حجّمدیر

 .است پذیرش قابل نیز زیارت و مدرک تحصیلی کاردانی امور حجّ  تبصره:

سفر آن مامور اجرایی  1ی اجرایی حجّ تمتعّ که حدّاقل سفر سابقه 2داشتن حدّاقل  .4

 کاروان حجّ تمتّع باشد.

ی سفر سابقه 6ی حج یا سفر زایرخدمه 1ی اجرایی حج، سفر سابقه 1جای به تبصره:

سفر اجرایی عتبات عالیات  3سفر مدیریتّ کاروان عتبات عالیات یا  6اجرایی عمره یا 

 سفر اجرایی عمره قابل پذیرش است. 3ی علاوهبه

سال اخیر )عدم دوری از  10ی اجرایی حج یا عمره در سفر سابقه 1داشتن حدّاقل  .5

 ه(.ی اجرایی حج یا عمرصحنه

 بودن در استان )سکونت دایم در شهرستان محلّ کاروان حج(.بومی .6

 شرکت در فراخوان ارتقای سطح مسوولیتّ عوامل اجرایی حج. .7

 کسب امتیاز لازم برای ارتقای سطح مسوولیتّ عوامل اجرایی حج. .8

 

 )معاون باسابقه( ی مدیریّت یا معاونت قبلی کاروان حجمعاون دارای سابقه

 جنسیتّ: مرد. .1

 سال سن. 60داشتن حدّاکثر  .2

آندسته از معاونان کاروان های حج تمتع که سابقه ایثارگری دارند و : برای 1تبصره

 سن حدّاکثر ،و بالاتر باشد 1ارزشیابی عملکرد آخرین سفر معاونت ایشان در سطح ب

 . استقبول  قابل سال 62 تا

 مدرک تحصیلی حدّاقل دیپلم. .3

ت یا معاونت کاروان حج و دارای ارزشیابی عملکرد قابل ی مدیریّسفر سابقه 1حدّاقل  .4

 پذیرش.



  

  .27 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
سال اخیر )عدم دوری از  10ی اجرایی حج یا عمره در سفر سابقه 1داشتن حدّاقل  .5

 ی اجرایی حج یا عمره(.صحنه

 بودن در استان )سکونت دایم در شهرستان محلّ کاروان حج(.بومی .6

 

 مامور اجرایی

 مامور اجرایی حجورود به

 نسیتّ: مردج .1

 سال سن. 45و حدّاکثر  25داشتن حدّاقل  .2

 پذیرش قابل سال 48 سن حداکثر زیارت، و برای دارندگان لیسانس امور حجّ :1تبصره

 .است

 پذیرش قابل سال 48 تا سن حدّاکثر افرادی که سابقه ایثارگری دارند،: برای 2تبصره

 . است

صره سابقه :3تب شیابی عملکرد مطلوب ی اجرایی عتبات عبرای افرادی که  الیات با ارز

ثر شوند و حداکمیمند از تخفیف یک سال سن بالاتر بهره به ازای هر سه سفر دارند،

 است.قبول  تا سه سال قابل

های مرتبط با علوم انسانی، مانند: مدرک تحصیلی حدّاقل لیسانس )ترجیحاً رشته .3

 (.…و ، گردشگریرفمعا قرآنی، علوم مدیریتّ، زیارت، و مدیریتّ امور حجّ

 .است پذیرش قابل نیز زیارت و مدرک تحصیلی کاردانی امور حجّ  تبصره:

ی اجرایی عمره یا عتبات یا معاون آموزشی عتبات و دارای سفر سابقه 1داشتن حدّاقل  .4

 ارزشیابی عملکرد قابل پذیرش.

 سنتّ از این بند مستثنی هستند.های اهلمامورین اجرایی کاروان تبصره:

 بودن در استان )سکونت دایم در شهرستان محلّ کاروان حج(.میبو .5

 شرکت در فراخوان ارتقای سطح مسوولیتّ عوامل اجرایی حج. .6



  

  .28 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 کسب امتیاز لازم برای ارتقای سطح مسوولیتّ عوامل اجرایی حج. .7

 

 

 مامور اجرایی باسابقه

 جنسیتّ: مرد .1

 سال سن. 55داشتن حدّاکثر  .2

ین اجرایی کاروان های حج تمتع که سابقه ایثارگری آندسته از مامور: برای 1تبصره

 حدّاکثر ،و بالاتر باشد 1دارند و ارزشیابی عملکرد آخرین سفر خدمگی ایشان در سطح ب

 . استقبول  قابل سال 57 تا سن

 مدرک تحصیلی حدّاقل دیپلم. .3

 ی اجرایی حجّ تمتّع و دارای ارزشیابی عملکرد قابل پذیرش.سفر سابقه 1حدّاقل  .4

 بودن در استان )سکونت دایم در شهرستان محلّ کاروان حج(.ومیب .5

 

 های کاروان حجب: شرایط احراز مسوولیّت

ظور منبایست در فرآیند اجرای عملیّات بههایی که مسوولین کاروان حج مینظر به نقش

و وظایف ها، اهداف ی امور زایران بر اساس ماموریتّدهی، تمهید و ادارهریزی، سازمانبرنامه

ل شرح ذیهای کاروان )مدیر، معاون و مامور اجرایی( بهمحوّله ایفا نمایند، شرایط احراز مسوولیتّ

 گردد.تعیین می

 ایها، دانش و معلومات حرفه: مهارت1ب/

های مدیریّتی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، مند از دانش و تخصصّ لازم در حوزهبهره .1

 عمره و حج.اقتصادی، امنیّتی و بهداشتی 



  

  .29 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 های مورد نیاز.آشنا با قوانین و مقرّرات عربستان در حوزه .2

 آشنا با جغرافیای عربستان، اماکن زیارتی، شهرها و مسیرهای تردّد زایران. .3

 .زیارت و افزارهای کاربردی در امور حجّی رایانه و نرمهای روز در حوزهآشنا با فناّوری .4

 رفع امور جاری.آشنا با زبان عربی در حدّ مکالمه و  .5

 های اولّیّه.آشنا با اصول امداد و نجات، و مهارت کمک .6

 شناسی فردی و اجتماعی.ی روانآشنا با اصول اولّیّه .7

 مهارت مدیریتّ در شرایط بحرانی.

های آموزشی و فرآیند ارزشیابی موارد مذکور از طریق آزمون، مصاحبه و گذراندن دوره توضیح:

 قابل احراز خواهد بود.

 های ارتباطی و رفتاری: مهارت2/ب

های ارتباطی، مانند: مهارت گفتن و بیان )توانا در سخنرانی در اجتماعات دارای مهارت .1

دیگران(، مهارت شنیدن و گوش دادن، مهارت خواندن و مطالعه، و انتقال مطالب به

 مهارت نوشتن.

)توانایی ارتباطی و  دلیهای زندگی، مانند: مهارت خودآگاهی، مهارت همدارای مهارت .2

 مهارت موثّر، ارتباط مهارت فردی، بین روابط مهارت ،(…تعاملاتی، رفتار انبساطی و

گیری، ن، مهارت حلّ مساله، مهارت تصمیمهیجا مدیریتّ مهارت استرس، با مقابله

 مهارت تفکّر خلّاق، مهارت تفکّر نقاّدانه.

های آموزشی و فرآیند ارزشیابی راندن دورهموارد مذکور از طریق آزمون، مصاحبه و گذ توضیح:

 قابل احراز خواهد بود.

 های ارزشی و نگرشی: ویژگی3ب/

نامه و تعهّد و التزام به ای مندرج در نظاماصول ارزشی و اصول حرفهباور و پایبندی به .1

 .زیارت و ی کارگزاران امور حجّنامهمنشور اخلاقی و میثاق



  

  .30 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
ری گزاعنوان توفیقی بزرگ از سوی خداوند برای خدمتمدیریتّ کاروان بهنگرش به .2

 .م السلام(هن )علیتاسیّ سُنّت معصومیزایران بهبه

 عنوان یک ریاضت انتخابی.زایران حج، بهگزاری بهنگرش به خدمت .3

 باور به تقدّم بخشیدن منافع جمعی بر منافع فردی. .4

 معی.ی امور جها و مشارکت افراد در ادارهتوانمندیباور به .5

 های اجرایی.گیریدارای نگرش منطقی در تصمیم .6

های آموزشی و فرآیند ارزشیابی موارد مذکور از طریق آزمون، مصاحبه و گذراندن دوره توضیح:

 قابل احراز خواهد بود.

 ای و عمومیمندی از اعتبار حرفه: بهره4ب/

 های مدیریّتی و اجرایی.دارای تجربیّات کافی در سایر عرصه .1

 ای و عمومی.ی حُسن شهرت در محلّ زندگی و محافل حرفهدارا .2

 دارای ارتباطات موثّر و حضور فعّال در محافل و اجتماعات مذهبی و دینی. .3

ی مستندات لازم و یا از طریق روش تحقیق و مصاحبه قابل ارزیابی موارد مذکور با ارایه توضیح:

 ی اولویّتی دارد.بوده و جنبه

 ی سیاسیهای شناختی در عرصهاناییها و تو: قابلیّت5ب/

شور ویژه کآشنا با اوضاع سیاسی، اجتماعی، عقیدتی و مذهبی کشورهای اسلامی، به .1

 میزبان.

ن ی آناهای نفوذ و سلطههای دشمنان اسلام و راهشناخت و آگاهی نسبت به نیرنگ .2

 بر کشورهای اسلامی.

های آموزشی و فرآیند ارزشیابی دن دورهموارد مذکور از طریق آزمون، مصاحبه و گذران توضیح:

 قابل احراز خواهد بود.



  

  .31 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 ی آموزشی و فرهنگیها در عرصهها و توانایی: قابلیّت6ب/

 ارت.ی زیها و ابعاد مختلف عبادی، سیاسی و اجتماعی مقولهشناخت نسبت به عرصه .1

آداب  احکام شرعی اوّلیّه، اعمال و مناسک حج و عمره، ومعرفت و آگاهی نسبت به .2

 زیارت قبور مطهّره، و اماکن مقدّسه.

 شناخت کافی نسبت به فلسفه و اسرار حج، عمره و زیارت. .3

 ی ماثوره.خوانی و فهم قرآن و ادعیّهآشنا با روان .4

های آموزشی و فرآیند : موارد مذکور از طریق آزمون، مصاحبه و گذراندن دورهتوضیح

 ارزشیابی قابل احراز خواهد بود.

های حج برای اعلام آمادگی و تطبیق با ان عوامل اجرایی کاروانج: فراخو

 نامهآیین

عمل آمده، و فراخوان در هر یک از سطوح مسوولیّتی اعم از مدیر، معاون و مامور اجرایی به -1

شرکت نامه تطبیق پیدا نموده، و اعزام آنان منوط بهی عوامل اجرایی با مفاد این آیینکلّیّه

 در فراخوان است.

محیط اجرای عملیّات حج در عربستان، و مخاطرات سیاسی، امنیّتی، اجتماعی با عنایت به -2

 یبرا اجرایی عوامل ترینشایسته بازشناسی لزوم همچنین و زمینه، این در موجود …و

 ااجر حج عملیّات پایان از پس سالههمه تطبیق فرآیند حج، هاینکاروا در اعزام و انتخاب

 .شد خواهد

 رد:پذینامه، با این اهداف صورت میهای حج با مفاد این آیینعوامل اجرایی کاروان تطبیق -3

روز رسانی بانک اطّلاعاتی، و حذف عوامل اجرایی بدون سابقه، فاقد شرایط لازم، به .3-1

 .…فاقد انگیزه، مستعفی و

 های حج.گزینی در انتخاب و اعزام عوامل اجرایی کاروانایجاد امکان شایسته .3-2



  

  .32 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
لحاظ کمّیتّ و کیفیّت عوامل اجرایی ابعاد و زوایای وضع موجود به شناخت .3-3

 های حج.کاروان

های آموزش عمومی و تخصّصی عوامل اجرایی بسترسازی لازم برای تدوین برنامه .3-4

 های حج.کاروان

های حج ریزی جذب عوامل اجرایی کاروانفراهم نمودن بسترهای لازم برای برنامه .3-5

 های مورد نظر.ستانهای آتی در ادر سال

ل قرار ذینامه بههای حج با مفاد این آیینفرآیند تطبیق وضع موجود عوامل اجرایی کاروان -4

 است:

ی جامع کارگزاران، ارسال فراخوان مدیران، معاونین و مامورین اجرایی از طریق سامانه .4-1

 .دهپرون تکمیل و هااستان زیارت و رسانی از طریق دفاتر حجّ پیامک و اطّلاع

 نامه.احراز شرایط عمومی و اختصاصی بر اساس جداول مندرج در این آیین .4-2

 ی جامع کارگزاران.خدمت از طریق سامانهثبت و اعلام اسامی افراد آماده به .4-3

های حجّ فعلی در قالب طرح تطبیق وضع موجود ارتقای سطح مسوولیتّ عوامل اجرایی کاروان -5

 باشد.هیچ وجه مجاز نمیبه

فیتّ کاروان هر یک از مدیران بر اساس امتیاز اکتسابی و تشخیص مدیر تعیین ظر -6

 .بود خواهد مربوطه استان زیارت و حجّ 
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----*****---- 

گزاری ها در مسیر خدمتمند، و حفظ آنارتقای سطح مسوولیتّ نیروهای مستعد و توان

ساز ایجاد فرآیندی مهم جهت باشد، و این چالش، خود سببهای جدیّ میز دغدغههمواره ا

 کارگماری مناسب عوامل اجرایی کارآمد است. ریزی، شناسایی، ارتقا و بهبرنامه

ت های حج، لازم اسمنظور ارتقای سطح مسوولیتّ افراد شایسته در کارواندر این راستا، و به

 مراحل ذیل طی شود:

 ریزی،نامهبر الف:

 شناسایی، ب:

 تعیین امتیازها، ج:

 فرآیند ارتقا. د:

 ریزیالف: برنامه

های حج بر ی بانک اطلّاعات عوامل اجرایی کاروانتجزیه، تحلیل و بررسی سالانه .1

 ی گزارش.آمایی و تهیّهاساس روش داده

مل ی عوازهتجزیه، تحلیل، بررسی، برآورد و ارزیابی محیط داخلی و خارجی سازمان در حو .2

 های حج.اجرایی کاروان

 هایکاروان یحوزه در زیارت و های کلان ابلاغی سازمان حجّاحصا و بررسی آخرین سیاست .3

 ی گزارش.حج، و تهیّه

 ؛سوم بخش

 ارتقای سطح مسوولیتّ عوامل اجرایی کاروان حج
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 های حج، با عنایتهای کاروانبرآورد کمّی و کیفی عوامل اجرایی مورد نیاز در مسوولیتّ .4

، بر اساس حدّاقل دو برابر نیاز هر شهر برای های ارزشیابی عملکرد )نیازسنجی(گزارشبه

 ها.انتخاب مدیران کاروان

های تهیّه و تنظیم جدول آماری عوامل اجرایی مورد نیاز در هر یک از مسوولیتّ .5

 ها.تفکیک هر یک از استانهای حج، بهکاروان

ارتقاء برای تأمین کسری  های درون سازمانی جهت برگزاری آزمونانجام هماهنگی .6

نیروی کارگزاری در شهرهای مورد نیاز بر اساس نیازسنجی صورت پذیرفته توسط دفتر 

 .راهبری و نظارت بر امور کارگزاران

 های لازم.بندی برگزاری آزمون و انجام  سایر هماهنگیتهیّه و تنظیم جدول زمان .7

 ب: شناسایی

 های حج.فراخوان متقاضیان ارتقای سطح مسوولیتّ در کاروان .1

ی روز رسانی پروندهی جامع کارگزاران، تکمیل و بهم متقاضیان در سامانهناثبت .2

 الکترونیکی و احراز شرایط عمومی و اختصاصی.

ی جامع کارگزاران، و شده در بانک اطّلاعاتی سامانهی گزارش اطلّاعات ثبتتهیّه .3

 مشخصّ نمودن متقاضیان واجد شرایط.

 الکترونیکی. یدریافت مدارک تکمیلی و تایید پرونده .4

 ج: تعیین امتیازها

های حج، منظور ارتقای سطح مسوولیتّ آنان در کاروانترین افراد بهجهت انتخاب مناسب

های کارگماری در مسوولیتّمنظور بهلازم است فرآیند مناسبی برای شناسایی بهترین افراد به

 بالاتر طی شود.
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ده از افراد شرکت کنن کیهر  یآن برا یازهایکه امت باشدیم ییهاتابع شاخص ند،یفرآ نیا

 .گرددیو محاسبه م نییتع لیدر فراخوان، با توجّه به جدول ذ

 عناوین شاخص ها ردیف
امتیاز 

 شاخص

درصد 

 از کل

1 
و عملی سطح فعلی  ی آزمون سنجش معلومات نظرینتیجه

 مسوولیّت
000/2 20% 

 %34 400/3 نظر ردمو مسوولیّت آخر سفر عملکرد ارزشیابی ینتیجه 2

 %5 500 سوابق اجرایی عتبات، عمره و حج 3

 %3 300 و عضویت فعال بسیج ایثارگریسوابق  4

 %3 300 تحصیلی مدرک 5

 %3 300 سنّی یمحدوده 6

 %5 500 زیارتی یحوزه درهای علمی، پژوهشی و کاربردی فعالیت 7

 %10 000/1 نظر مورد مسوولیّت در شده طی آموزشی هایدوره 8

 %12 200/1 یتخصصّ و ایحرفه هایصلاحیّت احراز یکمیته ارزیابی ینتیجه 9

 %5 500 عربی زبان یمحاوره به تسلّط 10

 %100 000/10 امتیازها کلّ جمع
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 به وجّهت با عامل این امتیاز :عملی و نظری معلومات سنجش آزمون ینتیجه امتیاز .1

 .گرددمی محاسبه متقاضی توسّط شده کسب ینمره تناسببه آزمون ینتیجه

 .است امتیاز 2.000 عامل، این در امتیاز حدّاکثر .1-1

 .باشدمی آزمون ینمره %30 معادل امتیاز 600 ارتقا، فرآیند یادامه برای امتیاز حدّاقل .1-2

 عامل ینا امتیاز :نظر مورد مسوولیّت آخر سفر عملکرد ارزشیابی ینتیجه امتیاز .2

 .گرددمی محاسبه متقاضی اجرایی سوابق عملکرد ارزشیابی ینتیجه به توجّه با

 .است امتیاز 3.400 عامل، این در امتیاز حدّاکثر .2-1

 اهدخو نظر مورد مسوولیّت آخر سفر ینمره اجرایی، سوابق عملکرد ارزشیابی امتیاز .2-2

 ورتص این در که باشد، سفر آخرین از بیش آخر، ماقبل سفر ینمره کهآن مگر بود؛

 .کرد خواهد مشخصّ را شاخص این امتیاز آخر، سفر 2 میانگین

 سیستم در مندرج ارزشیابی ینمره معادل اجرایی یسابقه هر ارزشیابی امتیازهای .2-3

 .باشدمی ارزشیابی

 نخواهند نمرات میانگین یمحاسبه در تاثیری ارزشیابی، یکارنامه فاقد اجرایی سوابق .2-4

 .داشت

 وولیّتمس سطحبه توجّه با عامل این امتیاز :حج و عمره ات،عتب اجرایی سوابق امتیاز .3

 .گرددمی محاسبه متقاضی اجرایی سوابق و

 .است امتیاز 500 عامل، این در امتیاز حدّاکثر .3-1

 و اخیر؛ سال 10 زمانی یمحدوده در صرفاً عمره، و حج اجرایی سوابق امتیازهای .3-2

 .گرددمی همحاسب اخیر سال 5 در عالیات عتبات اجرایی سوابق

 250 حج، امتیاز سقف و امتیاز؛ 150 عمره، امتیاز سقف امتیاز؛ 100 عتبات، امتیاز سقف .3-3

 .باشدمی امتیاز

 عتبات سفر 1 و عمره سفر 1 حج، سفر 1 حدّاکثر امتیاز از صرفاً سال، هر در شخص هر .3-4

 شومند. مندبهره تواندمی( مورد هر در امتیاز بالاترین)
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 سمت
 حوزه ی مسوولیت

 امتیاز در عتبات امتیاز  در عمره امتیاز در حج

 20 25 50 مدیر

 10 15 25 معاون

 5 10 15 مأمور اجرایی

 5 5 10 سایر سمت ها

 رییس و معاون ستاد، رییس عملیّات، مدیر هتل، یا مجموعه مدیر کاروان، مدیرمدیر شامل: 

 باشد.می عملیّات ستاد واحدهای مسوولین و منطقه ستاد

 باشد.می منطقه ستاد معاون هتل، یا مجموعه معاون کاروان، معاون عاون شامل:م
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 سوابقهب توجّه با عامل این امتیاز :و عضویت فعال بسیج ایثارگریسوابق  امتیاز .4

 .باشدمی امتیاز 300 آن حدّاکثر و محاسبه، متقاضی ایثارگری

 

 

 نوع ایثارگری
حداکثر 

 امتیاز

 هید:خانواده ش

 امتیاز 110: پدر، مادر، همسر و فرزند، 1درجه 

 امتیاز 65: برادر و خواهر،  2درجه ی 

300 

  جانباز:

 امتیاز 45درصد،  20تا 

 امتیاز 85درصد،  40تا  20بالای 

 امتیاز 130درصد،  40بالای 

 آزاده: 

 امتیاز 85سال،  1تا 

 امتیاز 20ماه،  3سال به ازای هر  1بالای 

   :رزمنده

 امتیاز 40ماه،  3حضور در جبهه تا 

 امتیاز 10ماه،  2ماه به ازای هر  3بالای 

  عضو فعال بسیج:

 امتیاز 20سال،  1حداقل 

 امتیاز 10سال به ازای هر سال،  1بالای 
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 و حاسبه،م متقاضی فعلی تحصیلی مقطعبه توجّه با عامل این امتیاز: تحصیلی مدرک امتیاز .5

  باشدمی امتیاز 300 آن حدّاکثر

 حداکثر امتیاز مقطع  تحصیلی

 150 دیپلم

 200 فوق دیپلم

 240 لیسانس و فوق دیپلم حج و زیارت

 270 فوق لیسانس و لیسانس حج و زیارت

 300 دکترا

 

حج در روند  یهاکاروان ییسنّ عوامل اجرا زانیم ریتاثنظر به :یسنّ یمحدوده ازیامت .6

افراد، جدول به یتیّسطوح مسوول یدر واگذار ییگرابا هدف جوانحجّاج و به یرسانخدمت

. است لیقرار ذکه به گردد،یصورت معکوس محاسبه ممختلف به یسطوح سِنّ یازهایامت

 است. ازیامت 300عامل  نیا در ازیحدّاکثر امت

 حداکثر امتیاز سطح سنی حداکثر امتیاز سطح سنی

 150 سال 46-50 300 سال 36کمتر از

 100 سال 51-55 250 سال 40-36

 50 سال 56-60 200 سال 45-41

  :یارتیز یدر حوزههای علمی، پژوهشی و کاربردی فعالیت ازیامت .7

در هر سطح مورد احصا قرار  هاتیّو مسوول فیبا توجّه به وظا شاخص نیا ازیامت .7-1

لاغ ظیم و اببرابر دستورالعملی که در ادامه تن ،هیّ منظور حفظ وحدت روگرفته و به

 .ابدییم صیمربوطه، تخص ازیامت و یبررسمی گردد 
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 ازیامت ریسال اخ 6است؛ و به آثار  ازیامت 500 شاخص نیدر اتخصیصی  ازیحدّاکثر امت .7-2

 .ابدییاختصاص م

 عنوان ردیف
حداکثر امتیاز 

 هر عنوان

حداکثر جمع 

 امتیازات 

 200 50 پژوهشی و کاربردی با سازمان ،همکاری علمی 1

 200 100 تألیف کتاب در حوزه حج و زیارت 2

 200 100 خلاقیت و نوآوری در حوزه حج و زیارت 3

4 
ارائه مقاله چاپ شده در حوزه حج و زیارت در یکی از 

 مجلات معتبر علمی
50 150 

 100 30 ی حج و زیارتتدوین تجارب در حوزه 5

 20 20 همکاری در گروه های آموزش و پژوهش سازمان 6

 15 15 همکاری در کمیته های آموزش و پژوهش استان ها 7

 

عامل با توجهّ  نیا ازیامت کاروان حج: ریمد یشده برا یط یآموزش یهادوره ازیامت .8

 .گرددیمحاسبه م یشده توسّط متقاض یط یآموزش یهادورهبه

 است. شده یط یآموزش یهاو شامل دوره ازیامت 1.000عامل،  نیدر ا ازیحدّاکثر امت .8-1

مورد نظر در تناسب  تیّ مسوول یآموزش یدوره یهامجموع نمرات درس نیانگیم .8-2

 .کندیعامل را مشخصّ م نیا ازی، امت1.000

 

 ازیامت :یو تخصّص یاحرفه یهاتیّاحراز صلاح یتهیکم یابیارز یجهینت ازیامت .9

که  یو تخصّص یاهحرف یهاتیّ احراز صلاح یتهیکم یابیارز یجهینتعامل با توجّه به نیا

 ازی. حدّاکثر امتگرددیآمده است، محاسبه م نامهنییآ نیآن در ا ییاجرا ندیو فرآ فیشرح وظا

 است. ازیامت 1.300 مل،عا نیدر ا
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است  500عامل حدّاکثر  نیا ازیامت: یزبان عرب یمحاوره یمصاحبه یجهینت ازیامت .10

ن به منظور حُس یزبان عرب یط به محاورهو تسلّ ییآشنا یکارگزاران برا بیکه با هدف ترغ

حبه انجام مصا قیشاخص از طر نیا ازی. امتباشدیم شدهنییتع یهاتیّو مسوول فیانجام وظا

 .شودیم نییتع)طبق نمونه فرم د (

 فرآیند ارتقاء: د

 یهاتیّفرصت برابر، جهت استفاده از ظرف جادیارتقا و ا رینمودن مس یدر ط لیمنظور تسهبه .1

سطح ارتقا به یبرا ازیمورد ن ازیحدّاقل امت ،ییعوامل اجرا یهمه یبرا تیّسطح مسوول یتقاار

 .گرددیم نییتع ازهایمجموع امت %60بالاتر،  تیّمسوول

در صورت عدم تامین نیروی انسانی مورد نیاز، ملاک پذیرش می تواند داشتن  تبصره:

 حداقل امتیاز تراز استانی قرار گیرد.

 یط لیذ ندیبالاتر در کاروان حج، لازم است فرآ تیّسطح مسوولبه یمتقاض یجهت ارتقا .2

 گردد:

 یسامانه قیحج از طر یهادر کاروان تیّسطح مسوول یارتقا انیفراخوان متقاض .2-1

 .مع کارگزارانجا

 .انیمتقاض یو اختصاص یعموم طیاحراز شرا .2-2

 آزمون. ازیامت %30آزمون و کسب حدّاقل  یبرگزار .2-3

انجام  یاز داوطلبان برا کیهر  یازهایهر شهر برابر امت ازیبر نبرادعوت سه .2-4

 مصاحبه.

 ازیامت نییمربوطه و تع یتهیتوسّط کم یو تخصّص یاحرفه یهاتیّاحراز صلاح .2-5

 بخش. نیا

 بر اساس انیمتقاض یینها ازیامت نییها و تعاز شاخص کیهر  ازیامت نییعت .2-6

 ارتقا. انیمتقاض یازبندیامت یهاشاخص
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 .نایمتقاض جامع کارگزاران حج به یسامانه قیاز طر یقطع جیو اعلام نتاثبت  .2-7

 یّط یبرا ارتیمرکز آموزش حجّ و زبالاتر، به یهاتیّ مسوولارتقا به طیواجد شرا انیمتقاض .3

 خواهند شد. یلازم معرّف یآموزش یهادوره

طح سشوند، به ارتیاز مرکز آموزش حجّ و ز یقبول یگواه یهیاراکه موفقّ به یانیمتقاض .4

 .افتیبالاتر ارتقا خواهند  تیّمسوول

جوز کاروان حج که م ییمعاون و مامور اجرا تیّسطح مسوولبه افتهیارتقا  انیمتقاض ستیل .5

 رانیمد اریجامع کارگزاران در اخت یسامانه قیاند، از طرنموده افتیاعزام در یلازم را برا

 .ندیآنان انتخاب نما نیهند گرفت، تا از بحجّ استان مربوطه قرار خوا یهاکاروان

عنوان هاعزام ب یکاروان حج، جهت انتخاب برا ریمد تیّسطح مسوولبه افتهیارتقا  انیمتقاض .6

 و بر یجامع کارگزاران در زمان مقتض یسامانه قیسفر اوّل(، از طرمدیر کاروان حج ) ریمد

 خواهند نمود. افتیاعزام در یسازمان، مجوّز لازم را برا ازیاساس ن

 3مدّت  به ند،ینما یط تیّارتقا را با موفّق ندیکه فرآ یسال است، و کارگزاران 3اعتبار آزمون  .7

 مجوّز اعزام خواهند داشت. ط،یشرا ریسا تیسال با رعا

 یبرا یتعهّد چیکاروان، ه ییمعاون و مامور اجرا یتیّ سطوح مسوولبه انیمتقاض یارتقا .8

 د،ینماینم جادیحج ا یستادها ایها و عزام آنان در قالب کاروانجهت ا ارتیسازمان حجّ و ز

 ها خواهد بود.کاروان رانیو انتخاب توسّط مد ازیها صرفاً بر اساس نو اعزام آن
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 تیّسطح مسوول یارتقا انیمتقاض یو روان یجسم یهاتیّالف: صلاح

 رتایحجّ و ز یمرکز پزشک یبر عهده انیمتقاض یو روان یجسم یهاییاز توانااحر تیّمسوول

بهداشت و  یکه بر اساس استانداردها باشد،یم رانیا یاسلام یهلال احمر جمهور تیّ جمع

خواست و با در یمرکز پزشک یاستان یهایندگیکاروان حج و توسّط نما یهاتیّسلامت در مسوول

 .ردیپذیها صورت ماستان ارتیدفاتر حجّ و ز

 تیّسطح مسوول یارتقا انیمتقاض یو تخصّص یاحرفه یهاتیّب: صلاح

کاروان  یهاتیّجذب در مسوول انیمتقاض یو تخصّص یاحرفه یهاتیّ جهت احراز صلاح -1

احراز  ونیسیکم»، کاروان حج یهاتیّاحراز مسوول طیشرابا  انیحج و انطباق متقاض

 :شودیم لیتشک لیذ بیبا ترک «یصو تخصّ یاحرفه یهاتیّ صلاح

 رتایحجّ و ز یدر حوزه یکاف یتجربه یدارا یشناسکارشناس ارشد روان ایدکترا  .1-1

 (.ونیسی)عضو کم

 (.ونیسیو عضو کم ریاستان )دب ارتیکارشناس امور کارگزاران دفتر حجّ و ز .1-2

 ارتیحجّ و ز یدر حوزه یکاف یتجربه یدارا ت،یّریکارشناس ارشد مد ایدکترا  .1-3

 (.ونیسی)عضو کم

  ؛چهارمبخش 

 هاتیّ احراز صلاح
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)عضو  مدظله العالی یمقام معظّم رهبر یبعثه یندگینمابه ینفر روحان کی .1-4

 (.ونیسیکم

 حجّ  ریمد یها با معرّفها و آشنا با امور مجموعهکاروان یبا تجربه رانیاز مد یکی .1-5

 (.ونیسیاستان مربوطه )عضو کم ارتیو ز

 یاستان برا ارتیحجّ و ز ریوسّط مدت یمراحل ادار یّپس از ط ونیسیکم یاحکام اعضا -2

 است. دیقابل تمد زیبعد ن یدوره یمدّت برا نیسال صادر خواهد شد، و ا 2مدّت 

مدظله ) یمقام معظّم رهبر یمناطق بعثه یندگینما یاز سو ونیسیعضو کم روحانی :تبصره

 شد.دقدام خواهصدور حکم او نسبت به یاستان مربوطه معرّف ارتیحجّ و ز تیّریمدبه (یالعال

با حضور  ،ییاستثنا طیاعضا و در صورت ضرورت و شرا یهیّبا حضور کلّ ونیسیکم یجلسه -3

 مقام یبعثه یشده از سو یمعرّف یو حضور روحان ابد؛ییم تیّ نفر اعضا رسم 5نفر از  4

 .باشدیم یو کارشناس امور کارگزاران استان، الزام مدظله العالی یمعظّم رهبر

کاروان  یاهتیّاحراز مسوول طیشرا»بر اساس  انیمتقاض یهایمندتوان یبررس با ونیسیکم -4

 یارهایشده با مع یبندآن بر اساس روش سنجش طبقه یجهیاعلام نت، نسبت به«حج

 .دینمایو نمرات مربوطه اقدام م «فیخوب، متوسّط و ضع خوب،یلیخ ،یعال»

 و پس دهد،یم ازیصورت محرمانه امتمصاحبه در فرم خود به ونیسیکم یاز اعضا کیهر  -5

و  هیّهت ونیسیکم رینمرات مصاحبه توسّط دب یبندجمع ون،یسیکم یاز اعلام نظر اعضا

 ارسال خواهد شد. زهیّمم اتیبه ه ،ییو اعلام نظر نها یجهت بررس

 ارتیحجّ و ز یکارگزار یحوزه یمنابع انسان یزهیّمم اتیج: ه

احراز  ونیسیکم»و  «ارتیحجّ و ز یمرکز پزشک»رات نظ یبندو جمع یمنظور بررسبه -1

جّ ح یکارگزار یحوزه یمنابع انسان یزهیّمم اتیه» ،«یو تخصّص یاحرفه یهاتیّ صلاح

لام اع انیاز متقاض کیمربوط به هر  ندیو در خصوص صحتّ انجام فرآ لیتشک «ارتیو ز

 .دینمایم یینظر نها
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ده اقدام ش نییتع فیو مطابق شرح وظا لیتشک لیذافراد  بیارتقا با ترک یزهیّمم اتیه -2

 .دینمایم

 (.اتیه سییاستان )ر ارتیحجّ و ز ریمد .2-1

 (.اتیه ریاستان )عضو و دب ارتیکارشناس امور کارگزاران حجّ و ز .2-2

 (.اتی)عضو ه ارتیحجّ و ز یمرکز پزشک یندهینما .2-3

 (.اتیاستان )عضو ه ارتیمسوول حراست حجّ و ز .2-4

 (.اتیعملکرد در استان )عضو ه تیّریدفتر مد یندهینما .2-5

 تیّرسم تایه سییاعضا و صرفاً با حضور ر تیّبا حضور اکثر زهیّمم اتیجلسات ه :حتوضی

 .اشدبیالاجرا ماعضا لازم تیّاکثر یجلسه و امضاصورت میآن فقط با تنظ یو را ابد،ییم

 عبارتند از: زه،یّمم اتیه فیشرح وظا -3

احراز  ونیسیکم»و  «ارتیحجّ و ز یمرکز پزشک»و انطباق آرا و نظرات  یبررس .3-1

ده در ش ینیبشیپ ندیبا ضوابط و مقرّرات و فرآ «یو تخصّص یاحرفه یهاتیّ صلاح

 .نامهنییآ نیا

از مجموع  %60هر موضوع و حدّاقل ازیامت %50حدّاقل دیبا یمتقاض  :حتوضی

 .دیمارا کسب ن یو تخصّص یاحرفه یهاتیّجدول احراز صلاح یازهایامت

ز نظرات مرکبه انیمتقاض یدر خصوص اعتراضات احتمال میو اتّخاذ تصم یبررس .3-2

 ریو سا یو تخصّص یاحرفه یهاتیّاحراز صلاح ونیسیکم ارت،یحجّ و ز یپزشک

 مجدّد. یمصاحبه یو عندالّزوم ارجاع برا یموارد احتمال

احراز  ونیسیکم و ارت،یحجّ و ز یمستندات و نظرات مرکز پزشک یهیّثبت و ضبط کل .3-3

 جامع کارگزاران. یدر سامانه زهیّمم اتیو ه یو تخصّص یاحرفه یهاتیّ صلاح
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 های حجکارگماری و اعزام عوامل اجرایی کاروانالف: انتخاب، به

اجرایی یر، معاون و مامور معیار انتخاب و اعلام عوامل اجرایی کاروان حج، اعمّ از مد .1

و نیاز های اجرایی مربوطه با رعایت مفاد این آیین نامه و دستورالعملجهت اعزام، صرفاً 

 باشد.ها میدر هر یک از استانزیارت  و سازمان حجّ

های حج در هر سال، و نیز سهم معیارهای اصلی انتخاب و اعزام عوامل اجرایی کاروان .2

ن امتیازهای افراد، برای متقاضیان تازه ارتقا یافته، جدول ها در تعییهر یک از آن

امتیازهای مندرج در قسمت ارتقا و برای عوامل اجرایی فعلی، نتایج اجرایی طرح تطبیق 

 باشد.می

های کاروان حج قبل از طیّ مراحل کارگماری نیروی انسانی در هر یک از مسوولیتّبه .3

 دور هرگونه حکم تحت هر عنوان، ممنوع است.نامه و صو فرآیند مندرج در این آیین

های حج در هر مقطع زمانی و در هر یک کارگماری مدیران و عوامل اجرایی کاروانبه .4

امه و نها، منوط به تایید شرایط عمومی و اختصاصی مندرج در این آییناز مسوولیتّ

اهد ط مدیران خوکارگماری عوامل نیز مشروط به انتخاب توسّصرفاً بر اساس نیاز و به

 بود. 

 ؛پنجمبخش 

 کارگماری و توانمندسازیبه
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ها، در موارد خاص و در صورت کسری نیروی واجد شرایط در هر یک از استان تبصره:

زیارت استان مربوطه و با بررسی اداره کلّ امور  و بنا به درخواست مدیریتّ حجّ 

 کارگزاران اقدام مقتضی انجام خواهد شد.

های حجّ تمتّع، منوط کاروان هایکارگماری نیروی انسانی در هر یک از مسوولیتّبه .5

 احراز سلامت جسمانی و روانی متقاضیان خواهد بود.به

سال درمیان های حجّ تمتعّ به صورت یکی عوامل اجرایی کاروانانتخاب و اعزام کلّیّه .6

 خواهد بود.

افرادی که در فرایند ارتقا پذیرفته شده اند از شرط یکسال در میان صرفا برای  :1تبصره

 ر سمت ارتقا یافته مستثنی هستند.تشرف د

افرادی که در فرایند ارتقا به مدیریت پذیرفته شده و در آن سال با رعایت  :2تبصره

ضوابط مربوطه در سمت غیر مدیریت اعزام شده باشند صرفا برای بکارگماری بعنوان 

 مدیر از شرط یکسال در میان مستثنی هستند.

)شهر آزمون(، برای  جابجایی شهر محل کاروانمدیر کاروان برای در صورت درخواست  .7

است، در ردیف آخر مدیران بومی شهر مقصد قرار اولین سالی که نوبت تشرف نامبرده 

 های بعد براساس امتیاز مکتسبه جانمایی خواهد شد.خواهد گرفت و در سال

 بایست بومی )ساکن( شهر محلّ کاروان باشند.عوامل منتخب می .8

نام کرده باشند، نفر زایر خود را از یک شهر ثبت 30ایی که حدّاقل هکاروان :1تذکّر 

بایست الزاماً حدّاقل یک نفر از مجموع عوامل خود را از آن شهر انتخاب و معرّفی می

 نمایند.

زیارت استان در شهرستان مورد نظر، معاون واجد  و تشخیص مدیر حجّ اگر به :2تذکّر 

ن صورت و با موافقت اداره کلّ امور کارگزاران، انتخاب شرایط وجود نداشته باشد، در ای

 معاون کاروان از سطح استان بلامانع است.
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معاون بایست ها است، میهایی که اولّین سال مدیریتّ آنآن دسته از مدیران کاروان .9

ی مدیریتّ و یا معاونت کاروان حجّ تمتعّ انتخاب خود را الزاماً از میان افراد با سابقه

 یند.نما

بایست سال است، الزاماً می 60ها بیش از ها که سنّ آنآن دسته از مدیران کاروان .10

 معاون خود را از معاونین سال اولّی با رویکرد نیروسازی انتخاب نمایند.

ثر ها مجازند حدّاکدر ارتباط با تعداد خویشاوندان نسبی و سببی مدیر، مدیران کاروان .11

عاون یا عنوان مو سببی خود را با رعایت سایر شرایط بهیک نفر از خویشاوندان نسبی 

ماموراجرایی انتخاب نمایند، و انتخاب بیش از یک نفر خویشاوند از مجموع عوامل 

 کاروان ممنوع است.

د عنوان عوامل اجرایی، عبارتنخویشاوندان سببی و نسبی مدیر جهت خدمت به توضیح:

، شوهرعمّه، شوهرخاله، برادرزاده،خواهرزاده،پسر از: فرزند، پدر، برادر، نوه، عمو، دایی

ی مدیر و همسر او، و همچنین داماد، باجناق و عمو، پسرعمّه، پسردایی، پسرخاله

 شوهرخواهر مدیر کاروان.

شود از معرّفی عوامل اجرایی ها موکّداً توصیه میی مدیران محترم کاروانکلّیّهبهتذکّر: 

ی موارد جدّاً خودداری نمایند، و در صورت مشاهدهدیگر یکسببی و نسبی خود به

 خلاف، تصمیم مقتضی اتّخاذ خواهد شد.

ل دارند و هیچ فرد حقیقی یا ممدیران کاروان در انتخاب عوامل واجد شرایط اختیار کا .12

حقوقی، اجازه تحمیل نیرو به آنان ندارند، فلذا مسئولیت و تبعات ناشی از انتخاب 

 یران کاوران بازخواهدگشت.ناشایست عوامل، به مد

تحت امر خود، تحمیلی ر مواجهه با اهمال یا ناهماهنگی نیروی برخی مدیران دتوضیح: 

دهند که ضمن عدم پذیرش بودن آنان را مستمسکی برای عدم پاسخگویی قرار می

این توجیهات، با مدیران کاروان مدعی این موضوع برخورد لازم صورت خواهد پذیرفت. 

حراست و دفتر بازرسی سازمان این آمادگی امور کارگزاران، اداره کل داره کل متقابلا ا
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قبل از سفر، نسبت به بررسی گزارشات درخصوص عوامل تحمیلی و حذف  تا را دارند

 آنان اقدام نمایند.

عنوان همکار بایست بهها میدر عملیّات حمل و نقل تردّدی، یکی از عوامل کاروان .13

الحجّة تا پایان ذی 8های لازم، از بامداد روز گردد، تا پس از آموزشنقل تردّدی معرّفی 

بندی مشخصّ در حمل و نقل تردّدی مشارکت داشته ی زمانایّام تشریق، طبق برنامه

ی مفرده، انجام عمرهبایست از عوامل مجرّب کاروان، متعهّد بهباشد. فرد یاد شده می

 ی مکرّمه برخوردارز شناخت کافی جغرافیای مکّهویژه ازبان عربی بوده، و بهآشنا به

 باشد.

ار عنوان همکطور پیش فرض معاون کاروان را بهی جامع کارگزاران بهسامانه توضیح:

نماید؛ که مدیران محترم مشخصّ می p نقل تردّدی در نظر گرفته، و با علامت

 .تایید یا تغییر آن اقدام نمایندتوانند نسبت بهها میکاروان
ها عوامل خود را از افرادی با مدرک تحصیلی شود مدیران محترم کاروانتوصیه می .14

 بالاتر انتخاب نمایند.

 در شرایط مساوی، اولویتّ انتخاب با ایثارگران است. .15

 ی مامور اجراییعلاوهشرایط خاصّ حجّ تمتّع، در هر کاروان فقط یک نفر بهبا توجّه به .16

 انجام حجّ تمتعّ نبوده،باشد، و سایر عوامل مجاز بهتمتعّ می انجام حجّسال اولّی مجاز به

ی ی مفرده اکتفا نمایند؛ و ضرورت دارد فرم تعهّدنامهانجام عمرهبایست صرفاً بهو می

زیارت استان مربوطه تحویل دهند،  و ( را تکمیل، و به دفتر حج2ّمربوطه )فرم پیوست 

 ی مدیر کاروان ضبط گردد.تا در پرونده

هر یک از مدیران و عوامل اجرایی که بر اساس ارزشیابی انجام شده، در انجام وظایف  .17

های ابلاغی و اند و یا بر خلاف ضوابط و دستورالعملکاری یا قصور داشتهخود کم

ر، ی یک زایی سرانهتعهّدات ارایه شده اقدام نمایند، لازم است علاوه بر پرداخت هزینه

تشخیص سازمان های وارده، بهسرانه نیز برای تامین خسارتی هزینه %40مبلغی تا 
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پرداخت نمایند؛ لذا ضروری است مدیران محترم ضمن توجّه به این موضوع، اهمیّت 

آن را برای عوامل اجرایی خود نیز تشریح نمایند. از این رو هر یک از مدیران و عوامل 

( را تکمیل و مدیر کاروان 1ست بایست فرم تعهّد حُسن انجام کار )فرم پیوکاروان می

 زیارت استان مربوطه نماید. و مربوطه نیز آن را تایید، و تحویل دفتر حجّ 

ی قانونی نداشته، منظور انتخاب آنان وجههاخذ هرگونه وجه از عوامل اجرایی کاروان به .18

گردد، لذا در صورتی که ثابت شود مدیر کاروان از عوامل اجرایی و تخلّف محسوب می

جهی تحت هر عنوان اخذ نموده است، بلافاصله از مدیریتّ کاروان حذف، و مدیر و و

ی خاطی نیز از هرگونه تشرّف تحت عناوین مدیر و عوامل اجرایی محروم، و نام خدمه

 زیارت منظور خواهد شد. و آنان در لیست افراد معاف از همکاری با سازمان حجّ 

یر باشند. چنانچه مدری زبان عربی در حدّ نیاز میی عوامل اجرایی ملزم به فراگیکلّیّه .19

ی از الامکان یکزبان عربی تسلّط کامل ندارند، مدیر کاروان حتیّو یا معاون کاروان، به

ی زبان عربی تسلطّ کافی دارند، با مکالمهعوامل اجرایی خود را از میان افرادی که به

 رعایت سایر شرایط انتخاب نمایند.

گونه تعهّد و مسوولیّتی در رابطه با اخذ مرخّصی و موافقت زیارت هیچ و سازمان حجّ  .20

محلّ کسب و کار و یا موافقت با خروج از کشور مدیران و عوامل اجرایی محترم 

ها که دارای شغل دولتی باشند، را ندارد. لذا اخذ مجوّز خروج از کشور، مرخّصی کاروان

گونه گواهی یا باشد، و هیچخود ایشان میی عهدهو موافقت محلّ کار در موسم حج به

 درخواست ماموریتّ و مرخّصی برای آنان صادر نخواهد شد.

ی جامع کارگزاران، ها پس از انتخاب و معرّفی در سامانهحذف عوامل اجرایی کاروان .21

زیارت استان یا شهرستان مربوطه میسرّ  و تنها با ذکر علتّ موجّه و توسّط دفتر حجّ

 خواهد بود.

اطّلاع آنان رسانده، ها موظّفند مفاد شرح وظایف عوامل را دقیقاً بهمدیران محترم کاروان .22

 و در جریان کامل ضوابط و تعهّدات مربوطه قرار دهند.
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ها صرفاً ی کاروانی عوامل اجرایی و روحانیّون و معین یا معینهاعزام و مراجعت کلّیّه .23

 همراه با کاروان خواهد بود.

عاونت مها تابع ضوابط و دستورالعمل ابلاغی ی کاروانانی و معین یا معینهانتخاب روح .24

که پس از باشد، زیارت می و ی نمایندگی ولیّ فقیه در امور حجّ امور فرهنگی حوزه

ها با امور روحانیّون مناطق مربوطه، از طریق سیستم امور هماهنگی مدیران کاروان

ی مورد نظر در کارتابل مدیر کاروان در ا معینهروحانیّون، مشخّصات روحانی و معین ی

 ی جامع کارگزاران قرار خواهد گرفت.سامانه

انتخاب کرده اند می بایست به  )خدمه افتخاری( مدیران کاروان هایی که زائر خدمه .25

این اصل مهم توجه داشته باشند که نامبردگان زائر هستند و اولویت اصلی برای آنان، 

ده و لازم است به گونه ای برنامه ریزی نمایند که همکاری آنان انجام مناسک حج بو

 هیچ گونه خللی در انجام مناسک ایشان ایجاد ننماید. ،با کاروان



  

  .52 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 های حجّ تمتّعب: امتیازبندی مدیران کاروان

های ذیل امتیازبندی شده و به تعداد نیاز هر شهر از ها بر اساس شاخصی مدیران کاروانکلّیّه

 شوند.کارگماری میین امتیاز، انتخاب و بهبالاتر

 عناوین شاخص ها ردیف
امتیاز 

 شاخص

درصد 

 از کل

 60% 000/6 کاروان حج تیّریعملکرد مد یابیارزش یجهینت 1

 6% 600 اتیّعمل یاجرا طیمح طیشرا 2

 5% 500 عتبات ییسوابق اجرا 3

 3% 300 کاروان حج تیّریسال مد نیآخر 4

 3% 300 و عضویت فعال بسیج یرثارگیاسوابق  5

 3% 300 یلیمدرک تحص 6

 5% 500 زیارتی یحوزه درهای علمی، پژوهشی و کاربردی فعالیت 7

 10% 000/1 کاروان حج تیّریمد یشده برا یط یآموزش یهادوره 8

 5% 500 یزبان عرب یتسلّط به محاوره 9

 100% 000/10 جمع کل امتیاز ها
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 ارزشیابی عملکرد مدیریتّ کاروان حج. یامتیاز نتیجه .1

ی ارزشیابی عملکرد سوابق اجرایی متقاضی محاسبه امتیاز این عامل با توجّه به نتیجه .1-1

 گردد.می

 امتیاز است. 6.000حدّاکثر امتیاز در این عامل  .1-2

ی سفر آخر مدیریتّ کاروان حج خواهد امتیاز ارزشیابی عملکرد سوابق اجرایی، نمره .1-3

ی سفر ماقبل آخر، بیش از آخرین سفر باشد، که در این صورت که نمرهبود؛ مگر آن

 سفر آخر، امتیاز این شاخص را مشخصّ خواهد کرد. 2میانگین 

ی ارزشیابی مندرج در سیستم ی اجرایی معادل نمرهامتیازهای ارزشیابی هر سابقه .1-4

 باشد.ارزشیابی می

اهند ی میانگین نمرات نخودر محاسبهی ارزشیابی، تاثیری سوابق اجرایی فاقد کارنامه .1-5

 داشت.

 

 امتیاز شرایط محیط اجرای عملیّات. .2

ین ی ارزشیابی تاثیرگذار است، تاثیر اکه شرایط اجرای عملیّات در نتیجهاینبا توجّه به .2-1

شرح ذیل محاسبه امتیاز است، در امتیاز مدیر کاروان به 600شرایط که سقف آن 

 شود. می

است که با لحاظ بالاترین ظرفیتّ  200ف امتیاز ظرفیّت کاروان ظرفیتّ کاروان: سق .2-2

ضرب و  1.11ی امتیاز این بخش، ظرفیتّ گروه در عدد ها، برای محاسبهکاروان

 آید.دست میجدول ذیل به

 ازیامت تیّظرف ازیامت تیّظرف ازیامت تیّظرف

 200 نفره 180 150 نفره 135 95 نفره 85

  178 نفره 160 128 نفره 115
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امتیاز که بر اساس جدول  200تعداد عوامل با حدّاکثر تناسب ظرفیتّ کاروان به .2-3

ی امتیاز بیشترین سرانه است، لذا برای محاسبه 45شود. )عدد ذیل محاسبه می

 شود.(ضرب می 4.44سرانه، هر عامل اجرایی در عدد 

 

 شود.امتیاز که بر اساس جدول ذیل محاسبه می 200گروه قیمتی کاروان با حدّاکثر  .2-4

 ج 3 ب 3 الف 3 د 2 ج 2 ب 2 الف 2 گروه قیمتی

امتیاز گروه قیمتی 

 مکه ی مکرمه
50 65 80 95 110 125 140 

امتیاز گروه قیمتی 

 مدینه ی منوره
30 35 40 45 50 55 60 

 

 امتیاز سوابق اجرایی عتبات. .3

 است. 500امتیاز این شاخص، حدّاکثر  .3-1

 گیرد.سال اخیر امتیاز تعلقّ می 5ی اجرایی عتبات در به سابقه .3-2

امتیاز و برای هر سال صرفاً از امتیاز یک سفر  100ی اجرایی عتبات هر سفر سابقه به .3-3

 مند خواهد شد.بهره

 

 تیّظرف
 یرویتعداد ن

 ییاجرا

 ییهر عامل اجرا یسرانه

 ریعداد زات یازا در
 زایامت

 189 42.5 2 (94از سال  رینفره )غ 85

 126 28.3 3 94نفره سال  85

 170 38.3 3 نفره 115

 200 45 3 نفره 135

 178 40 4 نفره 160

 200 45 4 نفره 180
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 امتیاز آخرین سال مدیریتّ کاروان حج. .4

 …تر ودلایل کاهش تعداد زایر، ارزشیابی کمها بهاین که برخی از مدیران کاروانبا توجّه به

 زا نشدن دور لحاظبه افراد دسته اینبه توجّه منظوربه شوند،نمی جذب خودشان یدوره در

 یابد.شرح ذیل تخصیص مییازهایی بهامت حج، به تشرّف سال آخرین طبق حج،

آخرین سال 

 تشرف
 سال قبل 7 سال قبل 6 سال قبل 5 سال قبل 4 سال قبل 3

 300 250 200 150 100 امتیاز

 

دلیل مجازات انجام تخلّف از ی که قبلاً بهو افراد« ج»افراد دارای ارزشیابی سطح  تبصره:

 اند، مشمول این امتیاز نخواهند شد.مدیریتّ محروم شده

 .و عضویت فعال بسیج ایثارگریسوابق امتیاز  .5

 گردد.سوابق ایثارگری متقاضی طبق جدول ذیل محاسبه میامتیاز این عامل با توجّه به .5-1

 امتیاز است. 300حدّاکثر امتیاز در این عامل،  .5-2

 حداکثر امتیاز نوع ایثارگری

 ی شهید:خانواده

 امتیاز 110: پدر،مادر، همسر و فرزند، 1ی درجه

 امتیاز 65: برادر و خواهر، 2ی درجه

300 

 امتیاز 45درصد، 20تا  جانباز:

 امتیاز 85درصد،  40تا  20بالای 

 امتیاز 130درصد،  40بالای 

 امتیاز 85سال،  1تا  آزاده:

 امتیاز 20ماه،  3ازای هر به سال 1بالای 

 امتیاز 40ماه،  3حضور در جبهه تا  رزمنده:

 امتیاز 10ماه،  2ازای هر ماه به 3بالای 

 امتیاز 20سال،  1حداّقل  عضو فعّال بسیج:

 امتیاز 10ازای هر سال، سال به 1بالای 
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 یلیمدرک تحص ازیامت .6

 .گرددیمحاسبه م یمتقاض یفعل یلیمقطع تحصعامل با توجّه به نیا ازیامت .6-1

 است. ازیامت 300عامل،  نیدر ا ازیحدّاکثر امت .6-2

 حداکثر امتیاز مقطع تحصیلی

 150 دیپلم

 200 فوق دیپلم

 240 لیسانس و فوق دیپلم حج و زیارت

 270 فوق لیسانس و لیسانس حج و زیارت

 300 دکترا

 

 .زیارتی یحوزه های علمی، پژوهشی و کاربردی درفعالیتامتیاز  .7

در هر سطح مورد احصا قرار  هاتیّو مسوول فیبا توجّه به وظا شاخص نیا ازیامت .7-1

برابر دستورالعملی که در ادامه تنظیم و ابلاغ  ،هیّ منظور حفظ وحدت روگرفته و به

 .ابدییم صیمربوطه، تخص ازیو امت یبررسمی گردد 

 ازیامت ریسال اخ 6به آثار است؛ و  ازیامت 500 شاخص نیدر اتخصیصی  ازیحدّاکثر امت .7-2

 .ابدییاختصاص م

 عنوان ردیف
حداکثر امتیاز هر 

 عنوان

حداکثر جمع 

 امتیازات 

 200 50 علمی پژوهشی و کاربردی با سازمان ،همکاری 1

 200 100 تألیف کتاب در حوزه حج و زیارت 2

 200 100 خلاقیت و نوآوری در حوزه حج و زیارت 3

4 
در حوزه حج و زیارت در یکی از مجلات  ارائه مقاله چاپ شده

 معتبر علمی
50 150 

 100 30 ی حج و زیارتتدوین تجارب در حوزه 5

 20 20 همکاری در گروه های آموزش و پژوهش سازمان 6

 15 15 همکاری در کمیته های آموزش و پژوهش استان ها 7
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 شده.های آموزشی طیامتیاز دوره .8

 گردد.های آموزشی طی شده توسّط متقاضی محاسبه میدورههامتیاز این عامل با توجّه ب .8-1

های آموزشی طی شده امتیاز بوده، و شامل دوره 1.000حدّاکثر امتیاز در این عامل،  .8-2

 است.

ی آموزشی مدیریتّ کاروان حجّ تمتعّ در تناسب های دورهمیانگین مجموع نمرات درس .8-3

 کند.، امتیاز این عامل را مشخصّ می1.000

 ی زبان عربی:ی محاورهی مصاحبهاز نتیجهامتی .9

است که با هدف ترغیب کارگزاران برای آشنایی و تسلّط به  500امتیاز این عامل حدّاکثر 

باشد. شده میهای تعیینی زبان عربی به منظور حُسن انجام وظایف و مسوولیتّمحاوره

 شود.عیین میت )طبق نمونه فرم د( امتیاز این شاخص از طریق انجام مصاحبه

 ج: تشویق و تنبیه

 ،منالرحّضیوفمنظور افزایش انگیزه و در جهت تشویق کارگزاران حج در خدمتگزاری به به

 مجموعه امتیازبندی در را نمره بالاترین که قبل سال حجّ هایکاروان مدیران از %3 سال هر

فتن ذیل، بدون در نظر گر اردمو لحاظ با نمایند، کسب استانی تناسب با هاو عوامل کاروان مدیر

 .گیرنددر لیست اعزام قرار میسال درمیان، محدودیتّ یک

 تشویقی قرار گیرند، در سال بعد بدون %3در ضمن، مدیرانی که در آخرین سال حجّ خود جزو 

 محدودیتّ سنّی اعزام خواهند شد. لحاظ

 مشمول تشویق اعزام گیرد، و افرادیبندی مدیران از بالاترین امتیاز صورت میرتبه .1

ارزشیابی را کسب نموده، و مجموع امتیازهای آنان نیز از  %95شوند که حدّاقل می

 تر نباشد.سقف امتیازها کم 85%
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ای، هیچ فردی حدّاقل امتیازهای بند قبل را بندی استانی و یا منطقهچنانچه در رتبه .2

 دهد، و این سهمدست می دست نیاورد، آن استان یا منطقه سهم تشویقی خود را ازبه

 ی دیگری منتقل نخواهد شد.استان یا منطقهبه

مدیران سطح کشور از  %3منظور پراکندگی مدیران تشویقی در سطح کشور، تعداد به .3

تعداد کاروان آن  %3ای که تعداد مدیر تشویقی هر استان از گونهبالاترین امتیاز به

ه هایی کقبل انتخاب خواهند شد؛ و در استاناستان تجاوز ننماید، و با ملاحظات مفاد 

های دیگر تجمیع شده، و انتخاب لازم انجام اند، با استانکاروان داشته 30تر از کم

 خواهد شد.

یر اند، لذا مدکه مدیران تشویقی با لحاظ عملکرد عوامل، انتخاب شدهاینبا توجّه به .4

ی عوامل سال  قبل خود را نیز منتخب مخیّر است در راستای تشویق عوامل، کلّیهّ

 درمیان و با رعایت سایر شرایط، انتخاب و اعزام نماید.سالبدون شرط یک

در صورتی که عوامل کاروان تشویق شده ارزشیابی سطح الف داشته باشند،  تبصره:

 وند.انتخاب ش بدون لحاظ شرط یکسال درمیان باشند توسط سایر مدیران نیزمیمجاز 

افرادی که و  دورهشود، برای یک« 1ج»شیابی عملکرد آنان سطح افرادی که ارز .5

از همکاری در حج معاف شده،  دورهدوشود، برای « 2ج»ارزشیابی عملکرد آنان سطح 

 ی بازآموزی مربوطه خواهد بود.و تداوم همکاری آنان منوط به طیّ دوره

قاضیان ارتقا به ها و همچنین ترغیب متبه منظور ایجاد انگیزه در مدیران کاروان .6

درصد از مجموع مدیران مورد نیاز )برابر نیازسنجی انجام  15مدیریتّ کاروان حج، 

تری برخوردار هستند، با متقاضیان جدید طرح ارتقا شده( در استان که از امتیاز پایین

شوند دیگر امتیازبندی میداشته باشند، در مقایسه با یک 95ی ارزشیابی که حدّاقل نمره

 هر شهر انتخاب خواهند شد.ر این اساس و طبق نیاز و ب

مدیران کاروان حداکثر یک بار در طول سنوات خدمت بعنوان مدیر کاروان : 1تبصره 

 امکان تشویق خواهند داشت.

شرط سن برابر بند الف بخش دوم آیین نامه )شرایط جذب و احراز در : 2تبصره 

 د.فراخوان( برای مدیران تشویقی لحاظ خواهد ش

 ذخیره امتیاز تشویق برای سنوات آتی امکان پذیر نمی باشد.: 3تبصره 
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 های حجمندسازی عوامل اجرایی کاروانسازی و تواند: به

هوری اهداف جمبه دستیابی عامل ترینمهم زیارت، و ی کارگزاری حجّ تردید منابع انسانی حوزهبی

ترین عامل عنوان اساسیمواره این مهم بهروند؛ و هی حج به شمار میاسلامی ایران، در حوزه

 باشد.ی اجرای عملیّات حج میمندی زایران از نحوهرضایتیابی بهدر جهت دست

 تنهانه زیارت، و ی حجّ رغم افزایش نقش تکنولوژی در تحققّ اهداف حوزهدر حال حاضر به

 ضرورتی ها،یفنّاور یکارگیرندهبه عنوانبه آن،به توجّه بلکه نشده، کاسته انسانی منابع اهمیّت از

 . است یافته روزافزون

های حج بیش از پیش مندسازی عوامل اجرایی کارواندر این راستا، نقش آموزش در توان

اخته اهداف سازمان متبلور سیابی بهبرجسته گردیده، و نتایج نهایی عملکرد آن را در مسیر دست

 است.

 شرح ذیل برشمرد:توان بهامل اجرایی را میمندسازی عوترین اهداف توانمهم

 های سازمان.سوسازی عوامل اجرایی با سیاستسازی و همهماهنگ 

 های سازمان.روزرسانی علم و دانش عوامل اجرایی در جهت اهداف و سیاستبه 

 درک هر چه بیشتر تغییر و تحولّات محیط اجرای عملیّات حج.کمک به 

های ندسازی عوامل اجرایی با رویکرد آموزش ضمن خدمت و دورهمسازی و توانرو بهاز این

 گزاری کارگزاران خواهد داشت. بدیل در ارتقای سطح خدمتبازآموزی، نقشی بی

 :شودمندسازی عوامل اجرایی در نظر گرفته میی توانعنوان ملزومات حوزهلذا موارد زیر به

های آموزشی ضمن زشی پویا و دورههای آموی آموزش سازمان ضمن طرّاحی دورهاداره .1

خدمت، حسب نیاز و شرایط محیط اجرای عملیّات در کشور عربستان، بر اساس آخرین 

های دستاوردهای نوین علمی و پژوهشی اقدام نموده، و موضوع را از طریق سامانه

 اطّلاع عوامل اجرایی برساند.مربوطه به

از مدیر، معاون و مامور اجرایی لازم  های حج، اعمّهر یک از عوامل اجرایی کاروان .2

است با ایجاد ارتباط مستمر با مرکز آموزش استان و کسب اطّلاع از آخرین وضعیتّ 
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های آموزش ضمن خدمت و همچنین ی آموزشی خود، در هر سال، در دورهپرونده

ی آموزش سازمان در هر یک از مراکز آموزی که حسب نیاز توسّط ادارههای بازدوره

ی قبولی را در دروس مربوطه کسب شود، شرکت نموده، و کارنامهها برگزار میستانا

 نمایند.

های آموزش های حج که دارای نقص پرونده در دورههر یک از عوامل اجرایی کاروان .3

ی حدّ های بازآموزی بوده و یا در برخی دروس دارای نمرهضمن خدمت و یا دوره

 های حج اعزام نخواهند شد.اجرایی کاروان عنوان عواملنصاب نباشند، به

عنوان محور اصلی های حج بهکه ارزشیابی عملکرد عوامل اجرایی کاروانایننظر به .4

نقاط قوّت و ضعف و نیازهای توان بهپایش عملکرد عوامل بوده، و از این منظر می

ت در بایسد میآموزشی عوامل اجرایی پی برد، لذا اداره کلّ بازرسی و ارزشیابی عملکر

ی ارزشیابی، عوامل اجرایی ی اجرای عملیّات حج و اخذ گزارش سامانهپایان هر دوره

های آموزشی و بازآموزی مورد نیاز دارای ارزشیابی عملکرد ضعیف را جهت طی دوره

 مرکز آموزش معرّفی نماید.به
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----*****---- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش ششم؛

 ربوطهم یهاتیّمورد استفاده در احراز صلاح یهافرم
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 استان مهر و امضا شود( ارتیمصاحبه توسّط دفتر حجّ و ز یها)لازم است قبلاً فرم 

 «:فرم الف»
 

 «یو روان یجسم یها تیو احراز صلاح یبررس ی جهیجدول نت»

 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:............................. ............ شهر: ................................... استان:
  ینتیجه و کلینیکی معاینات اساس ............................................ بر.آقای ..................... فوق، متقاضی

 :زیارت و حجّ پزشکی زمرک صادره هایدستورالعمل طبق شده، اخذ هایآزمایش

 است اعزام به قادر و باشدمی سالم حاضر حال در. 

 است اعزام به قادر و دارد دارو از استفاده و دستورات رعایت و بیماری کنترل به نیاز. 

  عزام بههه یمههاری دارد؛ و قههادر بههه ا ب ترل  ن ک نیههاز بههه درمههان و  یمههاری،  ب علههت  بههه 

 .باشدنمی جاری سال .حجّ............................................................عنوان

 زندگی سبک اصلاح دستورات: ....................................................................................................... 

 دارویی دستورات: ............................................................................................................................. 

 ................................................................................................................ :توضیحات و ملاحظات سایر

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

 :زیارت و حجّ پزشکی مرکز ینماینده امضای و مهر و خانوادگینام و نام

 

 

 ..../.............../.....................: تاریخ
 
 

 

 عکس
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 «:بفرم »
 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام
       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:............................. ............ شهر: ................................... استان:
 عنوان موضوع

 عالی
20-19+ 

 خ.خوب
19-17+ 

 خوب
17-15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

ی
ش
صول ارز

ا
 و اسهههلامی موازین با منطبق ظاهری پیراسهههتگی و آراسهههتگی 

 فردی بهداشت
     

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط،
      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از برخورداری

      ریانتقادپذی و مشکلات مسایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش،

ی 
مهارتها

ی 
ارتباط

ی
ورفتار

 

      (شنگار و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت

      موثّر ارتباط و فردیبین روابط خودآگاهی، مهارت

      گراییبرون و نفسبه اعتماد میزان

ی
صول حرفه ا

ا
 

 تمشارک جذب و سازی،شبکه توانایی و همکاری تعاون، یروحیّه
 امور در دیگران

     

      زایران هدایت و مدیریتّی توانایی از برخورداری
      (مجموعه و کاروان وظایف شرح) عملیّات اجرای محیط شرح با یآشنای

      افزارنرم و رایانه یحوزه در روز هایفنّاوری با آشنا
ناسهههب واکنش گامبه و م  در توانمند و ضهههروری مواقع در هن
 بحران مدیریتّ

     

      هادپیشن و انتقاد در توانمند و هاخلّاقیتّ و ابتکارات پویایی،

ی 
ی ها

توانای

ی و 
ش
آموز

ی
فرهنگ

 

      ماثوره یادعیهّ و کریم قرآن خوانیروان و روخوانی

      مربوطه شرعی مسایل و احکام با آشنایی

      زیارتی اماکن با آشنایی

 .کند کسب را امتیازها مجموع %60 و عنوان هر امتیاز %50 حداّقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و اتملاحظ سایر

 (خانوادگینام و نام درج با: )مصاحبه کمیسیون اعضای امضای

 
 ..../.............../.....................: تاریخ

 

 هایفرم از ابتدا صورت این در دهند، انجام را مصاحبه جداگانه، صورتبه تخصصّی، و ایحرفه هایصلاحیتّ یمصاحبه اعضای که صورتی در
 .شد خواهد مشخّص نهایی نتیجه و درج، «ب» فرم در عنوان هر میانگین اساس بر نتیجه و استفاده،« 5 ب» لیا« 1 ب»

 

 

 

 عکس
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 «:1بفرم »

 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص دکترا یا کارشناس ارشد روانشناسی(

 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:............................. ............ شهر: ................................... استان:

 عنوان ردیف
 عالی

20-19+ 

 خ.خوب

19-17+ 

 خوب

17-15+ 

 متوسط

15-12+ 

 ضعیف

 12زیر

1 
 هداشتب و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

 فردی
     

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از برخورداری 3

4 
سایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، شکلات م  و م

 انتقادپذیری
     

5 
 و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت

 (نگارش
     

      موثّر ارتباط و فردیبین روابط خودآگاهی، مهارت 6

      گراییبرون و نفسبه اعتماد میزان 7

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حداّقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 

 
 (شناسینام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )دکترا یا کارشناس ارشد روان

 

 

 ..../.............../.....................: تاریخ
 

 

 

 عکس
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 «:2بفرم »

 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص کارشناس امور کارگزاران(

 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام
       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:.................. ....................... شهر: ................................... استان:
 عنوان ردیف

 عالی
20-19+ 

 خ.خوب
19-17+ 

 خوب
17-15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

1 
 هداشتب و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

 فردی
     

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از برخورداری 3

4 
سایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، شکلات م  و م

 انتقادپذیری
     

5 
 و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت
 (نگارش

     

      افزارنرم ی رایانه وهای روز در حوزهآشنا با فنّاوری 6

7 
 و کاروان وظایف شهههرح) عملیّات اجرای محیط شهههرح با آشهههنایی
 (مجموعه

     

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حداّقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 

 
 

 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )کارشناس امور کارگزاران

 

 
 ..../.............../.....................: تاریخ

 
 

  

 عکس
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 «:3بفرم »

 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص دکترا یا کارشناس ارشد مدیریت(

 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:...... ................................... شهر: ................................... استان:

 عنوان ردیف
 عالی

20-19+ 

 خ.خوب

19-17+ 

 خوب

17-15+ 

 متوسط

15-12+ 

 ضعیف

 12زیر

1 
 هداشتب و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

 فردی
     

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از داریبرخور 3

4 
سایل، با برخورد در صبوری و صدر یسعه آرامش، شکلات م  و م

 انتقادپذیری
     

5 
 و مطالعه شنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت

 (نگارش
     

6 
کت سههازی، و جذب مشههاری تعاون، همکاری و توانایی شههبکهروحیهّ

 دیگران در امور
     

      برخورداری از توانایی مدیریتّی و هدایت زایران 7

8 
سب و به ضروری و توانمند در مدیریّت واکنش منا هنگام در مواقع 

 بحران
     

      ها و توانمند در انتقاد و پیشنهادپویایی، ابتکارات و خلّاقیتّ 9

 .کند کسب را عنوان هر یازامت %50 حداّقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 
 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )دکترا یا کارشناس ارشد مدیریت

 

 

 ..../.............../.....................: تاریخ
 
 

 عکس
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 «:4بفرم »
 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 حانی()مخصوص رو

 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:............................. ............ شهر: ................................... استان:

 عنوان ردیف
 عالی

20-19+ 

 خ.خوب

19-17+ 

 خوب

17-15+ 

 متوسط

15-12+ 

 ضعیف

 12زیر

1 
 هداشتب و اسلامی موازین با منطبق ظاهری پیراستگی و تگیآراس

 فردی
     

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از برخورداری 3

4 
 مسههایل، با برخورد در صههبوری و صههدر یسههعه آرامش،

 انتقادپذیری و مشکلات

     

5 
 شههنیدن، مطلب، انتقال در بیانقدرت) طیارتبا هایمهارت

 (نگارش و مطالعه

     

      ی ماثورهخوانی قرآن کریم و ادعیهّروخوانی و روان 6

      آشنایی با احکام و مسایل شرعی مربوطه 7

      زیارتی اماکن با آشنایی 8

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حداّقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات یرسا

 

 

 
 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )روحانی

 

 

 ..../.............../.....................: تاریخ
 
 

 عکس
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 «:5بفرم »
 

 «حرفه ای و تخصصی متقاضیان یها تیجدول احراز صلاح»

 )مخصوص کارگزار زیارتی باتجربه(

 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:............................. ............ شهر: ................................... ستان:ا

 عنوان ردیف
 عالی

20-19+ 

 خ.خوب

19-17+ 

 خوب

17-15+ 

 متوسط

15-12+ 

 ضعیف

 12زیر

1 
 هداشتب و اسلامی زینموا با منطبق ظاهری پیراستگی و آراستگی

 فردی
     

      روییگشاده و خلقیخوش شادابی، نشاط، 2

      زایرانبه رسانیخدمت در علاقه و ذوق از برخورداری 3

4 
 مسههایل، با برخورد در صههبوری و صههدر یسههعه آرامش،

 انتقادپذیری و مشکلات

     

5 
 ن،دشههنی مطلب، انتقال در بیانقدرت) ارتباطی هایمهارت

 (نگارش و مطالعه

     

6 
سهههازی، و جذب ی تعاون، همکاری و توانایی شهههبکهروحیهّ

 مشارکت دیگران در امور

     

      یشنهادپ و انتقاد در توانمند و هاخلّاقیتّ و ابتکارات پویایی، 7

      زایران هدایت و مدیریتّی توانایی از برخورداری 8

9 
 انکارو وظایف شرح) ملیّاتع اجرای محیط شرح با آشنایی

 (مجموعه و

     

 .کند کسب را عنوان هر امتیاز %50 حداّقل بایستمی متقاضی: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 
 (نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده  و امضا؛ )کارگزار زیارتی با تجربه

 

 

 ..../.............../.....................: تاریخ
 
 

 عکس
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 «:ج فرم  »
 

 «صورت جلسه هیات ممیزه منابع انسانی»

 «ی کارگزاری حج و زیارتحوزه»

 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام
       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:............................. ............ شهر: ................................... استان:
ی بررسی و احراز تیجهن

 های صلاحیت

 حراست و بازرسی

 مشروط:       عدم احراز صلاحیت:                         احراز صلاحیت:          

 

 توضیحات:
ی بررسی و احراز نتیجه

 سلامت جسمی و روانی

 وط:مشر                   عدم احراز سلامت:                      احراز سلامت:     

 

 توضیحات:

ی بررسی و نتیجه

های احراز صلاحیت

 ای و تخصصیحرفه

 عنوان
 عالی

20-19+ 

 خ.خوب
19-17+ 

 خوب
17-15+ 

 متوسط
15-12+ 

 ضعیف
 12زیر

      اصول ارزشی

      مهارت های ارتباطی  و رفتاری

      اصول حرفه ای

      توانایی های آموزشی و فرهنگی

 ی موارد فوق:شدهی کسب معدل نمره

 .کند کسب را امتیازها مجموع %60 و عنوان هر امتیاز %50 حداّقل بایستمی متقاضی: توضیح

 نتیجه بررسی صحت فرایند ارتقا:
 

 پذیرش متقاضی:                            عدم پذیرش متقاضی:                                 مشروط:
 

 :توضیحات

 
 

 (هیات ممیزه؛ )با درج نام و نام خانوادگیامضای اعضای 

 

 
 ..../.............../.....................: تاریخ

 
 

 عکس
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 «:د  فرم »
 

 «محاوره -جدول سنجش مکالمه زبان عربی »

 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام

       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:.............. ........................... شهر: ................................... استان:

 

 موضوع ردیف
 عالی

18-20 

 خ.خوب

16-18 

 خوب

14-16 

 متوسط

10-14 

 ضعیف

6-10 

 خ.ضعیف

 6زیر 

       شمارگان مورد در تسلط 1

       اصطلاحات و واژگان بر تسلط 2

       عبارات و جملات بکارگیری در مهارت 3

       گفتگو در مهارت و تسلط 4

       لهجه یا لحن در مهارت 5

6 
عربی در  زبان دستور و قواعد بر تسلط

 مکالمه

      

 در ستون مربوطه درج گردد. صرفاً به صورت عددی و ،نتیجه ارزیابی میزان تسلط بر هر یک از موضوعات: توضیح

 :توضیحات و ملاحظات سایر

 

 
 

 وادگی مصاحبه کننده  و امضا:نام و نام خان

 

 

 

 .........../.............../..............: تاریخ

 
 

 

 عکس
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 :زیارتی یحوزه های علمی، پژوهشی و کاربردی درفعالیتو( فرم ارائه آثار 

 

 «5ی نمونه فرم »

 «زیارتی یحوزه های علمی، پژوهشی و کاربردی درفعالیتارائه آثار »
 .............................................:یملّ یشماره..... ........................................... :یمتقاض یو نام خانوادگ نام
       .................................. شغل: ........................................ :لاتتحصی  ............ .........../ /......... تولّد: خیتار

 ........................................... تلفن همراه:............................. ............ شهر: ................................... استان:
، های علمیفعالیتآیین نامه اجرایی کاروان حج تمتع موضوع امتیاز  7اینجانب پس از مطالعه دقیق بند

علمی، پژوهشی و اجرایی خود عناوین ، و دستورالعمل مربوطه زیارتی یحوزه کاربردی درپژوهشی و 

 مایم.نباشد، به همراه مستندات مربوطه ارائه میرا برابر جدول ذیل که اصالت آن نیز مورد تایید می
 سال تولید عنوان اثر شاخص

   همکاری علمی پژوهشی و کاربردی با سازمان

   وزه حج وزیارتتألیف کتاب در ح

   خلاقیت و نوآوری در حوزه حج وزیارت

مقالات چاپ شده در حوزه حج وزیارت در 
 یکی از مجلات معتبر علمی

 
 

 مدنظر قرار گیرد. درارائه و ارسال آثار، نکات زیر توضیحات:
 ی خلاق وکتاب دارای شابک رسمی باشد، مقالات، علمی پژوهشی ویا علمی ترویجی باشد، تنها عملکردها -1

ابتکاری مناسب برای کاروان، مجموعه و یا امور کلان حج و زیارت ارائه شود، طرحهای پیشنهادی در راستای 
 چشم انداز، مأموریت ها و اهداف مندرج در نظام نامه جامع منابع انسانی و آئین نامه های مربوطه باشد.

 .باشدسال اخیر  6مربوط به ارسالی  آثار -2
 چاپی نیز ارسال شود. هاینسخهجیتالی، سایر آثار به صورت به جز محصولات دی -3
 .خودداری شود، مورد بررسی قرار گرفتهآثاری که قبلاً از ارسال مجدد  -4

جزوه راهنمای حجاج، نشریه اعم از از ارسال هرگونه آثاری که عموم کاروانها تولید می کنند،  مهم:تذکر 
 رعلمی و اخذ شده از منابع دیگر ... جدا خودداری شود.یکاروان، پاورپوینت جلسات کاروان، جزوات غ

 
 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی متقاضی:
 تاریخ و امضا:

 
 

 تأیید است.                    کدملیآثار فوق الذکر مربوط به آقای                           با 
 

 و امضای مدیر حج و زیارت استان نام
 تاریخ و امضاء
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دوم؛  فصل 

عتشریح  ّ ت م ت حجّ  ن  ا و ر ا ک ات  ّ ی ل عم ی  جرا ا  محیط 

یف( وظا  )شرح 
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 کاروان دهی سازمان و تشکیل نام، ثبت انجام  .1

 تشکیل تیم مدیریت کاروان:

هت  غازین ج یه و آ مات اول قدا جام ا کاروان حج تمتع، ان یات اجرایی  گام در عمل نخسهههتین 

ت مدیر کاروان با شهرکت در بایسهباشهد. در این خصهوص ابتدا میدهی چارچوب کاروان میشهکل

سفر حج اعلام نماید. پس از اخذ مجوزهای لازم و  فراخوان مربوطه، آمادگی خود را جهت اعزام به 

تاییدیه اعزام به سفر، لازم است مدیریت کاروان نسبت به تعیین دفتر زیارتی فعال جهت انجام امور 

زاران اقدام نماید. عوامل اجرایی کاروان نام زائران و ثبت آن در سهههامانه جامع کارگمربوط به ثبت

های بخش دیگری از تیم مدیریت کاروان بوده که بایسههتی توسههط مدیر و براسههاس دسههتورالعمل

 های ابلاغیابلاغی انتخاب و در سامانه مذکور ثبت و نسبت به توجیه تیم مدیریت برابر دستورالعمل

 وهای لازم ها و ایجاد آمادگیدسههتورالعمل و هاهفتگی برای مرور برنامه و تشههکیل جلسههات منظم

 شرکت در جلسات آموزشی و توجیهی حج و زیارت استان و بعثه مقام معظم رهبری اقدام نماید.

 نام زائران:سازی شرایط ثبتآماده

های مهم، تابلوهای مشخصات در مرحله دوم عوامل کاروان نسبت به تهیه و نصب اطلاعیه

نام اقدام سهههازی فضهههای فرهنگی و اجرایی دفتر ثبترمقدم جهت آمادههای خیکاروان و تابلو

نام )شهههامل رایانه، چاپگر و های لازم جهت ثبتنماید. از نکات مهم دیگر تأمین زیرسهههاخت

شامل فرم سرعت و ...(، ملزومات اداری لازم ) ستنام و قرارداد، چکهای ثبتاینترنت پر  هایلی

سربرگ و مهر کاروان  ساده در روز ثبتزائران،  شدنام میو ...( و همچنین امکانات پذیرایی  . با

سه سایی تهیه و در جل شنا ست برای عوامل اجرایی کارت  سبت به توجیه آنها برای لازم ا ای ن

 نام و تقسیم وظایف توسط مدیریت کاروان اقدام شود. اجرای فرآیند ثبت

 نام زائران:ثبت

ست کلیه عودر روز ثبت ضر بوده تا نام لازم ا صبح در محل حا ساعات اولیه  امل اجرایی در 

نسهههبت به توجیه و رعایت نوبت افرادیکه برای ثبت نام اولیه یا قطعی نمودن ثبت نام به دفتر 

های ابلاغی نسهههبت به نام مطابق دسهههتورالعملنمایند اقدام گردد. با آغاز زمان ثبتمراجعه می
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شکیل پرونده و اخذ مدارک لازم و ثبت سامانه و امضای قرارداد توسط زائر اقدام ت نام زائران در 

های گردد. تا حد امکان به نکاتی همچون وجود همراه برای بانوان، اسههتفاده از زائران با مهارت

التفاوت بایسههت پیگیری لازم نسههبت به واریز مابهنام زائران میمناسههب توجه گردد. پس از ثبت

صورت پذیرد. همچنهزینه سفر  سهی  ضبندی تعیین میای که مطابق زمانین در جل من گردد 

های مربوطه )تعهدات بار، عدم حمل مواد مخدر و ...( دعوت از زائران نسبت به تکمیل سایر فرم

 اقدام گردیده و اطلاعات ایشان در سامانه تکمیل شود.

 حج سفر برای کاروان و زائران سازی آماده و آموزش .2

برداری زائران از سفر حج، وری و بهرهرترین اقدامات در افزایش بهرهترین و موثیکی از مهم

سازی باشد. بر این اساس عوامل کاروان اقدامات لازم جهت آمادهسازی آنها میآموزش و آماده

ست در این بخش روحانیون و پزشک و آموزش زائران را در دستور کار قرار می دهد.لازم بذکر ا

 شوند.ن اضافه مینیز انتخاب و به کاروا

 اقدامات اولیه:

به موازات آغاز فرآیند آموزش زائران بایسههتی نسههبت به کنترل مدارک ایشههان مخصههوصهها 

های ها و همچنین هدایت آنها برای روند معاینات پزشکی مطابق دستورالعمل و اطلاعیهگذرنامه

زائران نسبت به  لیست نواقص مدارکسازمان اقدام نمود. همچنین لازم است ضمن تهیه چک

اندازی وبلاگ، سههایت، کانال ها در طول دوره قبل از سههفر اقدام شههود. طراحی و راهتکمیل آن

رسههانی به کاروان بوده که از این مجازی، نشههریات و یا ...؛ نکته حائز اهمیت دیگر برای اطلاع

مانطریق می مه ز نا بار و بر ئه اخ به ارا بت  ندی جلتوان نسههه د لازم سهههات و سهههایر موارب

 نمود.گیریبهره

 تمهیدات قبل از شروع برگزاری جلسات آموزشی:

شته باشد. در جلسات آموزشی نیازمند برخی مقدمات می باشد تا بتواند اثربخشی مناسبی دا

های مختلف )همچون فضای کافی، امکانات مرحله اول انتخاب مکانی برای جلسات که از جنبه
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ک خودروها( مناسب باشد، بسیار حائز اهمیت است. گام بعد لازم و سهولت دسترسی و محل پار

صوص، تهیه و فراهم شی مفید، لوازم کمکنمودن فایلدر این خ شی مانند ویدئو های آموز آموز

 باشد.تاب و ماکت کعبه، بنرها و تابلوهای راهنما و درنهایت ملزومات پذیرایی میپروژکتور، لپ

 برگزاری جلسات آموزشی:

ان قبل از شروع جلسات آموزشی از طریق تماس تلفنی با یکایک زائران از ایشان مدیر کارو

شبکه اطلاع سات دعوت کند و همچنین از طریق  سجم در جل ضور من سانی کاروان برای ح ر

بندی جلسهههات اقدام نماید. مدیر کاروان دسهههتور جلسهههات را مطابق نسهههبت به اعلام زمان

ستورالعمل سازمان تنظید شناخت نماید به گونهم میهای ابلاغی  شامل مطالبی همچون  ای که 

سازماندهی کاروان )یاوران حجاج،  ستان و قوانین مربوطه، نحوه مدیریت و  شنایی با عرب سفر، آ

نماینده زائران و ...(، ملزومات سفر، ملاحظات حضور در مکه مکرمه و مدینه منوره و سایر نکات 

سات  شد. به موازات برگزاری جل شورای فرهنگی، مهم با سات اختصاصی،  آموزشی عمومی، جل

گردد. خلاصه گزارش جلسات بصورت یاوران حجاج، طرح مودت و نمایندگان زائران تشکیل می

شبکه سانی کاروان بارگزاری های اطلاعمکتوب و مصور در  ست ر  پزشکگردد همچنین لازم ا

برابر دسههتورالعمل  اسههتان و معتمد مرکز پزشههکی حج و زیارت با هماهنگی مدیر حج و زیارت

سات  ،ابلاغی شکی را ارائه نماید. در جل شرکت و اطلاعات لازم پز شی زائران  سات آموز در جل

های ها در هتلاتاقیآموزشی با تاکید بر شناخت متقابل زائران نسبت به یکدیگر جهت تعیین هم

 وند.شنظر زائران تعیین می ها بااتاقیشود و سپس در جلسات پایانی هممکه و مدینه اقدام می

 عربستان به عزیمت کشور و خروجیِ مبداء به زائران انتقال .3

 اقدامات قبل از عزیمت:

های های لازم با سههازمان و اخذ دسههتورالعملقبل از اعزام زائران به عربسههتان هماهنگی

رهنگی لام فمربوطه، تکمیل معاینات پزشهههکی و اخذ تاییدیه برای کلیه زائران، اخذ و توزیع اق

ها و سههایر اقلام متحدالشههکل، پیگیری واریز هزینه قربانی و سههرانه زائر، تهیه و توزیع چمدان
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شور و اتوبوس ضمن بندی زائرین انجام میفیش عوارض خروج از ک ست  شود. همچنین لازم ا

و ها های مکه و مدینه موقعیت و اطلاعات هتل، پلان اتاقهماهنگی کامل با مدیران مجموعه

ه ها، مشخصات زائران بلیستسایر نکات ضروری اخذ گردد. نکته حائز اهمیت دیگر تهیه چک

ساتفکیک موارد مختلف و آلبوم عکس زائران بوده که لازم است مطابق دستورالعمل زمان های 

 تهیه و آماده گردد. همچنین اقلام و تجهیزات لازم نظیر رایانه همراه، ابزار، لوازم التحریر، سههیم

سب صات کاروان و ... سیار، بلندگو، تابلوهای اعلانات و علائم راهنمای کاروان، برچ شخ های م

 های مکه و مدینه و مشاعر مقدسه تهیه گردد.برای استقرار در هتل

 تمهیدات فرودگاه ایران:

گردد. ها از ایشههان اقدام میدر این مرحله ضههمن هماهنگی با زائرین نسههبت به اخذ چمدان

ها در گمرک فرودگاه در زمان معین و پس از نصب برچسب بار تنظیم صورتجلسه، دانسپس چم

سات برای تجمع زائران تحویل می ست مکانی در نزدیکی محل جل سب ا شود. هنگام اعزام منا

جمعی و درصههورت امکان ذبح قربانی به سههمت فرودگاه مقرر گردد و پس از خداحافظی دسههته

ها بصههورت توامان حرکت نموده تا تجمیع حد امکان اتوبوس حرکت نمایند. مناسههب اسههت تا

شامل مدارک زائر، گذرنامه و  شود. در فرودگاه اقلام مربوطه ) سهیل  سالن فرودگاه ت زائران در 

های ...( بین زائران توزیع شههود و پس از سههخنرانی و تذکرات پلیس فرودگاه و انجام بازرسههی

 یما راهنمایی و هدایت شوند.مربوطه، زائران جهت سوارشدن به هواپ

 تمهیدات فرودگاه مقصد)مدینه منوره یا جده(:

بایسههت زائران را جهت حصههول اطمینان از جانماندن مدارک و لوازم قبل از هر اقدامی می

سعودی و خروج آرام و منظم  صی توجیه نمود. پس از آن زائران برای همکاری با مامورین  شخ

شریفات ورود سالت ت  و ، کرونا و ...(مننژیتهای مورد نیاز )ی و ارائه کارت واکسن و حضور در 

شتن  سالن مربوطه جهت بردا ست زائرین را به سمت  شوند. پس از آن لازم ا گذرنامه راهنمایی 

یافته هدایت نمود. در تمامی این مراحل های اختصهههاصها و حرکت به سهههمت اتوبوسچمدان

شرو و قمی صورت پی ست یکی از عوامل ب بل از کاروان و مدیر یا معاون بعد از آخرین زائر از بای
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مرحله مربوطه عبور نماید. همکاری و هماهنگی قبلی عوامل اجرایی در این راسههتا بسههیار حائز 

 اهمیت خواهد بود.

 زیارات انجام و هتل در اسکان منوّره، یحضور در مدینه .4

 اقدامات اولیه:

با مدیر مجموعه صههورت گرفته و با رسههیدن به  قبل از ورود به هتل مدینه، هماهنگی لازم

شان تذکرات لازم  سایل ای صول اطمینان از جانماندن و ضمن راهنمایی زائران به ح محل هتل 

شههود. پس از پذیرایی اولیه و سههخنرانی مدیر مجموعه و اعلام زمان زیارت اول )که با داده می

ه ها توزیع گردیده و نسههبت باتاق هماهنگی قبلی با روحانی کاروان صههورت گرفته اسههت( کلید

سیدگی ها اقدام میها و رفتن به اتاقراهنمایی زائران جهت انتقال چمدان شرایط ر شود. در این 

ها و سهههایر مشهههکلات ها، خرابی کارتبه مشهههکلات احتمالی اسهههتقرار از قبیل جابجایی اتاق

 داری موجود بسیار حائز اهمیت است.خانه

 :جمعی اولزیارت دسته

ستهزیارت اول حتی صورت د سرگروهالامکان ب صورت پذیرد. بدین جمعی و با هماهنگی  ها 

منظور پس از تجمع زائرین در لابی هتل و تذکرات لازم در خصهههوص مقررات عربسهههتان و 

سمت حرم نبوی حرکت  شان به  ضمن یادآوری تحویل کارت هتل به ای سیر تردد  نمایند. در م

ستان بقیع مورد تاکید قرار گیرد. در نهایت پس علائم خاص، موقعیت هتل  سبت به حرم و قبر ن

 ود.ها اطمینان حاصل شاز انجام زیارت نسبت به بازگشت کلیه زائران به هتل از طریق سرگروه

 تمهیدات حضور در مدینه منوره:

در ایامی که کاروان در مدینه منوره حضههور دارد عوامل مدیریت کاروان بایسههتی علاوه بر 

شرکت در برنامهه ستاد، ماهنگی با مجموعه جهت  سات  سات فرهنگی و جل های پذیرایی، جل

همواره رسههیدگی به نیازهای زائران را مدنظر قرار داده و پیگیری نمایند. در این راسههتا توجه به 
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ها و داری اتاقها و بروشهههورها(، امور خانههای اجرائی و فرهنگی )همچون نصهههب تابلوبرنامه

بر توزیع اقلام بهداشتی ضروری است. سرکشی به اتاق زائران برای بررسی و رسیدگی نظارت 

شی کاروان برای ارائه مجدد  سات آموز ست. همچنین برگزاری جل شکلات احتمالی موثر ا به م

سایر موارد اجرائی مفید فایده خواهد بود.  ضور در میقات و  سبت به ح تذکرات و توجیه زائران ن

وره و همچنین بازدید از اماکن تاریخی و مقدس مدینه منوره با هماهنگی لازم اسهههت زیارت د

 روحانیون و عوامل اجرایی کاروان به نحو احسن مدیریت گردد.

ضمن هماهنگی ضور در مدینه منوره  سبت به در ایام پایانی ح های لازم با مدیر مجموعه، ن

 مه اقدام شود.های زائران به فرودگاه یا مکه مکربارگیری و ارسال چمدان

 

 مکرّمه یمکّه به عزیمت میقات و در حضور .5

شدند، لازم پس از اینکه اتوبوس ها در پارکینگ میقات )ترجیحا نزدیک به یکدیگر( متوقف 

ضمن  صوص  سجد و اقدامات مربوطه توجیه نمود. در این خ شرایط م سبت به  ست زائران را ن ا

ها، زمان و مکانی را برای تجمع و حمامهای بهداشههتی راهنمایی ایشههان به موقعیت سههرویس

نماییم. پس از آن لازم اسهههت زائرین در محوطه اصهههلی و در اطراف تابلوی کاروان تعیین می

سجد برای محرم ستان م شب ساعت مقرر در   شدن با هماهنگیآقایان و بانوان به تفکیک و در 

 روحانیون کاروان راهنمایی شوند.

راهنمایی زائران جهت شهههرکت در نماز جماعت مسهههجد، پس از برگزاری جلسهههه احرام و 

شود. در نهایت لازم است موقع ارائه میتذکرات لازم نسبت به تجمع در اطراف تابلو و خروج به

ضمن انجام حضور و غیاب در هر اتوبوس، از جانماندن زائران در محوطه میقات اطمینان حاصل 

 گردد.

لازم اسهههت کلیه عوامل با هوشهههیاری از عدم ها به سهههمت مکه مکرمه با حرکت اتوبوس

آلودگی رانندگان مطمئن بوده و ترجیحا نسهههبت به حرکت همراه و هماهنگ آنها مراقبت خواب
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سبت به توقف  سیر مدینه یا مکه( را ن ستی راننده اتوبوس )م لازم را به عمل آورند. همچنین بای

ستراحت سته غذایی توجیه نمود و در ا ستگاه اخذ ب راهی لازم است ضمن راهنمایی اه بینگدر ای

شان به اتوبوس تعیین نمود و بر عدم متفرق شت ای صی را جهت بازگ شخ شدن زائرین، زمان م

 آنها تأکید کرد. 

 طیها به پارکینگ مرکز اسهههتقبال حجاج جهت قبل از رسهههیدن به مکه مکرمه، اتوبوس

شریفات مربوطه وارد می صورت بروز هرگونه بحرات ست شوند. در  سیر، لازم ا ن احتمالی در م

عمل آورده و آخرین رهنمودها های لازم را بهمسؤول اتوبوس با ستاد مدیریت بحران هماهنگی

 های لازم را اخذ نماید. و دستورالعمل

 

 تمتّع یعمره انجام و هتل در حضور در مکه مکرمه و اقامت .6

 ورود به مکه مکرمه و اسکان در هتل:

های احرامی و لوازم ل ضههمن راهنمایی زائران جهت تخلیه سههاکبا رسههیدن به محل هت

ها اطمینان حاصل گردد. پس از پذیرایی اولیه و سخنرانی همراه، از جانماندن وسایل در اتوبوس

مدیر مجموعه، نکات اجرایی و زمان عزیمت به مسهههجدالحرام جهت انجام عمره تمتع )که با 

هنگی قبلی با روحانی کاروان صهههورت گرفته اسهههت( برای زائران گروه اول و دوم )زائران هما

مایی ها راهنها توزیع گردیده و زائران جهت رفتن به اتاقتوان(، کلید یا کارت اتاقسههالمند و کم

 داری بسیار حائز اهمیت است.شوند. در این شرایط رسیدگی به مشکلات احتمالی خانه

 تمتع:انجام عمره 

های لازم با مجموعه )در خصههوص زمان عزیمت و حضههور پزشههک در پس از هماهنگی

ستقرار اتوبوس سبت به فراخوان ها و صرف صبحانه، با همکاری سرگروهصورت امکان( و ا ها ن

شدن به اتوبوس سوار سبت به حرم، خطوط زائران جهت  سیر موقعیت هتل ن شود. در م ها اقدام 

سرانی و چگونگی  شود. پس از تجمع زائران در اطراف تابلوی اتوبو رفت و آمد یادآوری و تاکید 
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کاروان، با هماهنگی روحانی کاروان توضیحات لازم در خصوص اسم و رقم درب مسجدالحرام 

تذکرات لازم  ند. همچنین  یت شهههو هدا به سهههمت مطاف  یان و زائران  برای ورود و خروج ب

سته صوص حرکت د شخص جهت تجمع پس از انجام جمعی تا حدامکان و تعیدرخ ین مکانی م

سعی حرکت نموده و تا حد امکان با حرکت  شود. پس از آن به م طواف و اقامه نماز طواف داده 

سته شود. در نهایت با هماهنگی روحانی کاروان پس د صفا و مروه پرداخته  سعی بین  جمعی به 

ا جهت بازگشهههت به هتل هدایت هاز انجام تقصهههیر و خروج از احرام با زائران به محل اتوبوس

شت همه  صول اطمینان از بازگ ست یکی از عوامل کاروان در محل قرار جهت ح شوند. لازم ا

سبت ها نزائران و راهنمایی زائران جامانده باقی بماند. پس از بازگشت به هتل از طریق سرگروه

 به سرشماری و بازگشت کلیه زائران اطمینان حاصل گردد. 

ای جداگانه برای انجام اعمال عمره تمتع توان در مرحلهت زائران سالمند و کملازم بذکر اس

الذکر بوده و در شههوند. مراحل انجام اعمال این دسههته از زائران نیز مشههابه مراحل فوقاعزام می

های لازم برای تامین و یا اجاره ویلچر با هزینه زائرین صهههورت پذیرد. صهههورت نیاز هماهنگی

 توان در انجام اعمالز زائران جوان داوطلب برای کمک به این دسته از زائران کمشایسته است ا

که برخی از زائران مشههکلی در اعمال خود اسههتفاده نمود. پس از انجام عمره تمتع در صههورتی

 داشته باشند با هماهنگی روحانی کاروان جهت انجام مجدد اعمال راهبری و مدیریت شود.

 ضور در مکه مکرمهمرحله سوم: تمهیدات ح

ستی هماهنگی تنگاتنگی با  ضور کاروان در مکه مکرمه، عوامل اجرایی کاروان بای در ایام ح

های پذیرایی رستوران، شیفت استقبال، اجرای جلسات فرهنگی مجموعه جهت شرکت در برنامه

ن در مدت کارواداری داشههته باشههند. همچنین با توجه به حضههور طولانیو نظارت بر امور خانه

هتل لازم است رسیدگی دقیق و کاملی از وضعیت زائرین با بازدید مستمر به اتاق زائران و رفع 

 سهههازیعمل آید. در واقع این فرصهههت طولانی غنیمتی برای پیادهها بهنواقص احتمالی اتاق

شی و فرهنگی تکمیلی میبرنامه صب های آموز سبت به ن ست ن شد. برای این منظور لازم ا با

های خاص )با توجه به ها و بروشههورها )با توجه به مواعد زمانی مختلف(، برگزاری مراسههمتابلو
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سبت سات مدون منا سابقات فرهنگی، برگزاری جل شهادت ائمه اطهار(، اجرای م های ولادت و 

ساخت شی )با هماهنگی مجموعه جهت انتخاب زمان، مکان و زیر سات آموز سب(، جل های منا

یاورا خذ نظرات و تصهههمیمات لازم و عندالزوم شهههورای فرهنگی و  بادل و ا ن حجاج جهت ت

شود. همچنین زائران  صورت جداگانه و منظم اقدام  سات مختص آقایان و بانوان ب برگزاری جل

 عمومی همچون دعای کمیل، ندبه و ... تشویق شوند. برای شرکت در مراسم

توان به موارد مکه مکرمه می از اهمّ سههایر وظایف عوامل اجرائی کاروان در ایام حضههور در

 ذیل اشاره نمود:

  رسههیدگی به زائران بیمار و در صههورت لزوم انتقال ایشههان به بیمارسههتان ایرانی و

 آنها. اداری و بیمه امور پیگیری

 و ابلاغی های دسههتورالعمل اخذ و منطقه سههتاد و مجموعه جلسههات در شههرکت 

 آنها. پیگیری

 س س سه برای و  نرایحجاج ا یمطوف همراجعه به مو س امور کنترل مکاتب فرعی مو

 .مربوط به کاروان

 نقل و ... . و حمل امداد و شیفت شیفت در حضور 

لازم به ذکر اسههت زیارت دوره و همچنین بازدید از اماکن تاریخی مکه مکرمه با هماهنگی 

 را گردد.ریزی و اجهای ابلاغی، برنامهروحانیون و عوامل اجرایی کاروان و مطابق دستورالعمل

 

 اعمال انجام و مشاعر در حضور برای زائران و کاروان شرایط سازیآماده .7

 حج مناسک و

 سازی زائرانآماده

سه، جمعاولین گام آماده شاعر مقد ضور در م سنگ برای رمی جمرات سازی جهت ح آوری 

سب  و حتیمی ضمن انتخاب و تعیین مکانی منا ست  شد. برای این منظور لازم ا ن در الامکابا
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کردن اطراف هتل با هماهنگی روحانی نسهههبت به فراخوان گروهی و راهنمایی آنها برای جمع

سته صورت د سبت به برنامهسنگ ب ست ن ستهجمعی اقدام نمود. لازم ا ان بندی زائرریزی و د

توان و همچنین بانوان معذور که امکان انجام اعمال بعد از ایام تشههریق را )زائران سههالمند و کم

ارند(، تهیه لیسههت قربانی زائران وقوف اضههطراری و اختیاری و لیسههت داوطلبان نیابت رمی ند

 جمرات دقت کافی مبذول گردد.

 اقدامات اجرائی

سه برخی اقدامات مهم را پیگیری عوامل کاروان می شاعر مقد ست قبل از عزیمت به م بای

مات می قدا ند. از مهمترین این ا مای به مواردی همچون همن قل ترددی و توان  اهنگی همکار ن

سیر، نوبت انتقال زائران به عرفات، نوبت کاروان در انجام  شان در بازدید میدانی از م شرکت ای

شتن کوپن شاره قربانی، همراه دا ضور در قربانگاه ا سایی نمایندگان ح شنا های قربانی و کارت 

ر نیاز کاروان در ایام حضوداشتن وسایل و تجهیزات فنی موردبندی و همراهنمود. همچنین بسته

 باشد. در مشاعر نیز نیازمند توجه کافی می

 سازی خیام عرفات و مناآماده

های مسههتقر در مجموعه، لازم اسههت با بندی خیام عرفات و منا میان کاروانپس از تقسههیم

سبت به آماده ضمن همفکری کلیه هماهنگی مجموعه ن ستا  سازی خیام اقدام گردد. در این را

بندی )تیجربندی( خیام جهت تنظیم بهینه بایسههت اقداماتی همچون تقسههیممل اجرائی میعوا

صب علائم  صب پرده ورودی، ن شاندن درزهای خیام بانوان و ن ستقرار بانوان و آقایان، پو محل ا

روهای خیام، کنترل صحت و تعداد تجهیزات خیام راهنمایی کاروان در مسیرهای تردد داخل راه

سر سبت به انتقال اقلام ویسو همچنین  صورت پذیرد و با هماهنگی مجموعه ن شتی  های بهدا

 مصرفی مجموعه به عرفات و منا همکاری گردد.
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 ویژه منا در عرفات )اسکان در اسکان مکرّمه، ی مکّه از زائران انتقال .8

 وقوف(  انجام و ترویه

 عزیمت به عرفات:

ان زائران جهت انجام مراسهههم احرام و پس از هماهنگی با مدیر مجموعه نسهههبت به فراخو

صول اطمینان از همراه ضمن ح سپس  شتن کلیه ملزومات موردنیاز، تلبیه در هتل اقدام گردد.  دا

با هماهنگی مجموعه و با فرارسیدن نوبت اعزام کاروان، کلیه زائران را در لابی هتل جمع نموده 

سبه تعداد شود. در محا شوف مورد اتوبوس و مطابق برنامه به عرفات عزیمت  های مکیف و مک

با هماهنگی روحانی و مدیر مجموعه دقت لازم بعمل آید. پس از رسهههیدن به عرفات و  یاز  ن

شدن زائران در ایستگاه عرفات، ایشان را به خیام هدایت نموده و مشکلات احتمالی استقرار پیاده

 بررسی و پیگیری گردد.

 های اهل سنت:تمهیدات عزیمت کاروان

ستقر می اهل شب عرفه در آنجا م سرزمین منا عزیمت نموده و  سنن ابتدا به   گردند و درت

نمایند. احرام بسههتن و مراحل عزیمت ایشههان مشههابه با موارد روز عرفه به عرفات عزیمت می

سوارشدن به اتوبوسالذکر میفوق شد لیکن زائران پس از  گردند. ها از هتل راهی خیام منا میبا

زائران لازم اسهههت تدارکات و پذیرایی اولیه ایشهههان از مجموعه اخذ و توزیع گردد. با اسهههتقرار 

های ابلاغی اقدام شود. همچنین در خصوص سهمیه غذای زائران مطابق با آخرین دستورالعمل

بخشی با هماهنگی مجموعه و اطلاع از نوبت کاروان جهت کوچ به سرزمین عرفات، ضمن نظم

ها هدایت شهههده و به عرفات حرکت بودن آنها، زائران به اتوبوسرتببه خیام و اطمینان از م

شان را به خیام هدایت می ستگاه عرفات، ای شدن در ای سیدن به عرفات و پیاده  نمایند. پس از ر

 نموده و مشکلات احتمالی استقرار بررسی و پیگیری شود.
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 وقوف در عرفات:

ست تد ستقرار زائران در عرفات لازم ا شان از مجموعه اخذ پس از ا ارکات و پذیرایی اولیه ای

ستورالعمل سهمیه غذای زائران مطابق با آخرین د های ابلاغی، دریافت و توزیع گردد. همچنین 

و با نظم مناسههب توزیع گردد. در سههرزمین عرفات با توجه به اینکه اسههتقرار زائران به صههورت 

ضروری میمجموعه ست  شای ا شد با هماهنگی مجموعه  سبی جهت بهرهبا برداری رایط منا

های عبادی و فرهنگی فراهم گردد. برای این منظور برگزاری کافی زائران از معنویت و مراسههم

شود. لازم بذکر است در روز عرفه در صورت ابلاغ ستاد نماز جماعت و جلسه عمومی توصیه می

بندی ا برنامه زمانیکی از عوامل جهت شهههیفت امداد عرفات با هماهنگی مجموعه و مطابق ب

 گردد. ابلاغی واحد امداد، معرفی و اعزام می

 هاینکته حائز اهمیت دیگر رسههیدگی به مسههائل زائران و بررسههی و نظارت بر سههرویس

شتی و حمام ستبهدا صحت کولرها و های موجود )و اطمینان از وجود مایع د شویی بدون بو( و 

شکلات احتمالی می شد. هپیگیری تا رفع م صورت گرمازدهبا ا شدن برخی از زائران یمچنین در 

های احتمالی، رسیدگی به ایشان در صورت لزوم به مرکز پزشکی مستقر در عرفات سایر بیماری

 منتقل شود. 

 

 در اسکان و عقبه یجمره رمیِ و منا به اضطراری وقوف زائران انتقال .9

 هاخیمه

 تمهیدات قبل از کوچ از عرفات:

قبل از خروج از عرفات شههامل مواردی همچون اعزام همکار نقل ترددی به اقدامات اجرائی 

های وقوف اضههطراری و اختیاری )با هماهنگی روحانی( و واحد مربوطه، بررسههی مجدد لیسههت

یابت گرفته ند و همچنین جمعزائرانی که برای رمی جمره ن آوری تمامی وسهههایل و ملزومات ا

نین با هماهنگی مجموعه، تدارکات و تغذیه زائران دریافت باشد. همچشامل بنرها و تدارکات می
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بخشههی به چادرها و و توزیع گردد. بر اسههاس نوبت کاروان جهت خروج از عرفات، ضههمن نظم

 بودن آنها، زائران به ایستگاه هدایت شوند. اطمینان از مرتب

 وقوف اضطراری و حرکت به سمت منا:

ضطراری به سیدن نوبت اعزام سمت منا کوچ می در مرحله اول زائران وقوف ا نمایند. با فرار

شان از  شده و با هدایت ای ستگاه نقل فراخوان  ضطراری به ای ست زائران وقوف ا کاروان، لازم ا

، ها در ایستگاه نیت در مزدلفهسوارشدن کلیه افراد اطمینان حاصل شود. پس از حرکت اتوبوس

یت را یادآور شد. همچنین با هماهنگی مجموعه ضمن توقفی کوتاه، به زائران وقوف اضطراری ن

ساک شترک برای مجموعه،  سیله انتقال م صورت عدم تأمین و های احرامی زائران وقوف و در 

 اختیاری با زائران وقوف اضطراری به منا منتقل شود.

 رمی جمره عقبه:

سایر شان در خیام و  ستقرار ای ضیحات  پس از ورود زائران به منا راهنمایی لازم جهت ا تو

جمعی شده، زائران برای حرکت دستههای از پیش آمادهمورد نیاز صورت پذیرد. با توجه به لیست

به جمرات هدایت شوند. همراه داشتن سنگ به تعداد کافی، بطری آب و مواد مغذی برای توان 

علام افزایی مورد تاکید اسهههت. پس از انجام رمی جمره عقبه در محلی که از قبل به زائران ا

گردیده نسبت به سرشماری و اطمینان از صحت رمی )با هماهنگی روحانی( اقدام گردد. پس از 

 جمعی به خیام بازگردانده شوند.آن زائران به صورت دسته

 سازی پذیرایی و سایر اقدامات:آماده

سایر تجهیزات و آماده صبحانه و  ی اسازی آنها برسایر موارد اجرایی از قبیل دریافت اقلام 

بودن نماینده کاروان جهت رسههند و همچنین آمادهآقایان که صههبح روز عید قربان به خیام می

 هماهنگی و عزیمت به قربانگاه در موعد مقرر با هماهنگی مجموعه انجام پذیرد.
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 وقوف انجام و استقرار مشعرالحرام، به اختیاری وقوف زائران انتقال .10

 تمهیدات قبل از کوچ از عرفات:

دسههته از آقایانی که وقوف اختیاری دارند با فرارسههیدن نوبت کاروان به ایسههتگاه نقل آن 

ترددی هدایت شوند. همچنین با توجه به اینکه این دسته از زائران، بخش دوم و آخرین قسمت 

ها باشههند از یکسههو لازم اسههت از جانماندن وسههایل با کنترل دقیق خیمهخروج از عرفات می

و از سوی دیگر بایستی نظم خیام و نظافت آن تا حد امکان صورت پذیرد.  اطمینان حاصل شود

 ها به سمت مزدلفه حرکت نمایند.پس از اطمینان از سوارشدن کلیه زائران کاروان، اتوبوس

 وقوف در مشعرالحرام:

ها لازم اسههت ابتدا زائران را اطراف تابلوی کاروان جمع نموده و پس از با رسههیدن اتوبوس

صورت کاروانی در هماهنگ سب و به  سبت به انتخاب مکانی منا ی با راهنمایان محوطه مزدلفه ن

سبت به دریافت و  شعرالحرام ن سته تغذیه در م صورت توزیع آب یا ب ستقر گردند. در  محوطه م

سهههاعت قبل از اذان صهههبح توزیع آن میان زائران با همکاری چند زائر داوطلب اقدام گردد. نیم

ا برای وضوگرفتن و کسب آمادگی برای نماز و نیت وقوف در مشعرالحرام بیدار بایستی زائران ر

جمعی به سههمت منا هدایت نمود. پس از اقامه نماز صههبح و بعد از طلوع آفتاب با حرکت دسههته

 شوند و تذکرات لازم به زائران جهت پرهیز از تعجیل در حرکت به زائران داده شود. 

 ه،عقب یجمره رَمْی ها،خیمه در اسکان منا، به اختیاری وقوف زائران انتقال .11

 تقصیر و حلق قربانی، انجام

 ها:ورود به منا و اسکان در خیمه

ها اقدام به توزیع صههبحانه و راهنمایی زائران جهت با ورود به منا و اسههتقرار اولیه در خیمه

 دی ابلاغیبناسههتراحت و تجدید قوای جسههمانی تا نوبت حرکت به سههمت جمرات مطابق زمان
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داشتن سنگ و آب آشامیدنی و لیست زائران ستاد فرا رسد. قبل از حرکت نکاتی همچون همراه

 نایب در رمی جمره مورد تاکید قرار گیرد. 

 رمی جمره عقبه:

سیدن نوبت تعیین ستهشده مطابق زمانبا فرار ستاد، حرکت د ائران به جمعی زبندی ابلاغی 

سنگ به تعداد کافی و بطری آب و مواد مغذی جهت سمت جمرات انجام گیرد. همراه  شتن  دا

کاروان از پراکنده تابلوهای  با  تاکید قرار گیرد. لازم اسهههت  نشهههدن زائران توان افزایی مورد 

ضمن یادآوری مجدد نیت و نحوه رمی جمره عقبه،  جلوگیری گردد. با ورود به محوطه جمرات، 

شود. پس از رمی جمره عقبه و تجمع زائران در  شدن زائران پس از رمی تعیینمحلی برای جمع

صحت انجام عمل رمی با هماهنگی محل تعیین شماری زائران و پس از اطمینان از  سر شده و 

روحانی کاروان، مراتب به نماینده کاروان در قربانگاه جهت ذبح قربانی اعلام و کاروان بصههورت 

 های منا نسهبت بهاسهتقرار زائران در خیمه جمعی به خیام بازگردانده شهود. در نهایت و بادسهته

 سرکشی به ایشان و پیگیری رفع مشکلات احتمالی اعم از گرمازدگی آنها رسیدگی شود.

 انجام قربانی:

در قربانگاه با حضور در ساعات اولیه روز در سالن موردنظر و مطابق  مجموعه گان هرنمایند

نمودن ذبح قربانی )برای زائران وقوف شههده توسههط مجموعه نسههبت به نیتبندی تعیینزمان

شب نهم ذی ضطراری که در  سط ذابح اقدام و به کاروان الحجه رمی جمره را انجام دادها اند( تو

اطلاع داده شههود. قربانی مابقی زائران )شههامل تمامی آقایان و بانوانی که نایب آنها در روز دهم 

صورت پذیرد و در نهایت اتمام اند( پس از اعالحجه رمی جمره را انجام دادهذی لام انجام رمی، 

 شود.ذبح قربانی به کاروان اطلاع داده 

نمایندگان مجموعه بر حسب نیاز توسط مدیر مجموعه از میان عوامل مجموعه و کاروان * 

 های مستقر در آن مجموعه انتخاب می گردند.
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 مرحله چهارم: حلق و تقصیر

سب اطلاع از ذبح قربانی، با صیر و خروج با ک صیر و آقایان جهت حلق و یا تق نوان جهت تق

های از احرام هدایت و راهنمایی شوند و تذکرات لازم به آقایان جهت انجام حلق براساس آموزه

 بهداشتی و رعایت پوشش در حریم تردد بانوان داده شود و بر این امر تا پایان کار نظارت گردد.

 مکرّمه یمکّه به بازگشت و منا از خروج جمرات، رَمْی انجام منا، در وقوف .12

 بیتوته در منا:

رسههیدگی به زائران در ایام حضههور در منا مهم و ضههروری اسههت. دریافت سهههمیه نیازهای 

های ابلاغی و توزیع منظم از اقدامات جاری مصههرفی زائران و غذای روزانه برابر دسههتورالعمل

ضور در منا می شد. دریافت یخ مطابق روزهای ح شامیدنی و سرانه تعیینبا شده و تامین آب آ

سوی دیگر نظارت نمودن آنها در کلمن و یخچالخنک ها از دیگر وظایف کاروان خواهد بود. از 

 ها، تجهیزات برقیشویی بدون بو، حمامهای بهداشتی و اطمینان از وجود مایع دستبر سرویس

ستور کار عوامل  ستی در د سات کاروان، و کولرها نیز بطور مداوم بای شد. برگزاری جل کاروان با

ها جزء اقامه نمازهای جماعت، مراسم خواندن ادعیه و قرآن با رعایت حقوق زائران سایر کاروان

شد. برابر برنامه زمانوظایف کاروان می شیفت با بندی ابلاغی واحد امداد، یکی از عوامل جهت 

 امداد با هماهنگی مجموعه، معرفی و اعزام گردد.

صهههورت نیاز به انجام اعمال مکه در شهههب یازدهم و یا دوازدهم با هماهنگی روحانی در 

 ریزی و اقدام لازم صورت پذیرد. کاروان و مجموعه برنامه

 گانه:رمی جمرات سه

گانه اقدام نمایند. زائران بایسههتی در روزهای یازدهم و دوازدهم نسههبت به رمی جمرات سههه

ان به جمعی زائربندی ابلاغی سههتاد، حرکت دسههتهبرابر زمانشههده بدین منظور در نوبت تعیین

داشتن سنگ به تعداد کافی، بطری سمت جمرات با تابلوهای راهنمای کاروان انجام شود. همراه

افزایی مورد تاکید اسهههت. با ورود به محوطه جمرات، محلی برای آب و مواد مغذی جهت توان
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شههده و مره عقبه و تجمع زائران در محل تعیینشههدن زائران تعیین شههود. پس از رمی ججمع

سرشماری زائران و پس از اطمینان از صحت انجام عمل )با هماهنگی روحانی کاروان(، کاروان 

جمعی به خیام منا بازگردانده و هدایت شههود. در نهایت و با اسههتقرار زائران در بصههورت دسههته

شان و خیمه شی به ای سرک سبت به  شخصّ نموهای منا ن ق به موفّ لیکه به هر دل یانئردن زام

می آنها با هماهنگی ر فیتکل نییاند و تعنشهههدهو یا انجام صهههحیح اعمال حضهههور در جمرات 

 روحانی کاروان اقدام گردد.

 توان از منا:خروج اضطراری زائران کم

ه ت بروزرسانی لیست ایشان، نسبتوان و بیمار و بهپس از بررسی وضعیت زائران سالمند، کم

شان برای رمی جمرات  شود. بدین منظور ابتدا نایب ای شب دوازدهم اقدام  خروج آنها از منا در 

سپس در زمان اعلامسه شان اقدام گانه در روز دوازدهم تعیین گردد.  سبت به فراخوان ای شده ن

جمعی به خیابان نموده و پس از حصههول اطمینان از جانماندن هیچیک از آنها با حرکت دسههته

ی و محل توقف اتوبوس مربوطه راهنمایی شوند. در نهایت بایستی از رسیدن تمامی زائران اصل

 ها اطمینان حاصل گردد.اعزامی به هتل و استقرار ایشان در اتاق

 خروج از منا:

ساک زائران جمع شین بار به هتل در شب دوازدهم با هماهنگی مجموعه  آوری و بوسیله ما

صی کاروان جمعانتقال یابد. همچنین لازم  صا ست کلیه تجهیزات اخت  آوری و از این طریق بها

 هتل منتقل گردد.

ست زائران  سته ا ساماندهشای شو نظم یجهت  سا)ها همیبه خ یبخ  هیل، تخلیجانماندن و

و کولرها( راهنمایی شوند تا پس از خروج  هانمودن چراغخاموشو  هانمودن فرشها، مرتبهلزبا

ستاد، زائران برای اعزام به مکه فراخوان از منا نظم کافی بر سط  شد. در زمان ابلاغی تو قرار با

صول اطمینان از جانماندن هیچیک از زائران و تحویل اقلام تدارکاتی مازاد به  شده و پس از ح

شههده نقل گردند، به ایسههتگاه تعیینهایی که با نقل ترددی به هتل بازمیمجموعه، برای کاروان



  

  .90 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
های خود ها زائران به هتل انتقال یافته و در اتاقد و در نهایت با اتوبوسترددی هدایت شهههون

 مستقر گردند.

نمایند لازم اسههت در زمان همچنین زائرانی که مسههیر بازگشههت را بصههورت پیاده طی می

جمعی با ابلاغی ضههمن همراه داشههتن بطری آب و مواد مغذی به مقدار کافی، بصههورت دسههته

شدن آنها جلوگیری شود. یکی از نا عزیمت نمایند و تا حد امکان از پراکندهتابلوهای کاروان از م

شت کلیه زائران به هتل و راهنمایی  سیر تردد جهت اطمینان از بازگ ستی در م عوامل کاروان بای

 اند حضور داشته باشد.زائرانی که احتمالا جامانده

 

 حج مناسک و اعمال مابقی انجام و زائران و کاروان شرایط سازیآماده .13

 بازگشت به هتل:

ها هدایت شهههوند. همچنین با هماهنگی با رسهههیدن زائران به هتل و پذیرایی اولیه به اتاق

داری و فنی موجود مجموعه جهت سرو غذا اقدام شود. در این شرایط به مشکلات احتمالی خانه

 ها رسیدگی شود.در اتاق

 انجام اعمال مکه مکرمه:

ب ا روحانی کاروان و تعیین روز انجام اعمال )که در صهههورت وجود پس از هماهنگی لازم 

فرصت بهتر است چند روز به تعویق افتد(، نسبت به فراخوان زائران در لابی هتل جهت عزیمت 

سائل اجرایی این بخش از عملیات با  سایر م شود.  سجدالحرام اقدام   «انجام عمره تمتع»به م

شابه می شد با این تفاوت که در م صیر انجام نمیبا سعی میاین اعمال، تق ان گیرد. پس از انجام 

های کوچکتر به دسههته از زائرانی که توان انجام طواف نسههاء را ندارند در گروهصههفا و مروه، آن

صورت  سایرین ب سبت به انجام آن اقدام نمایند و  ضی ن صت مقت شوند تا در فر هتل بازگردانده 

ا مراحل اجرایی طواف عمره تمتع برای انجام طواف نساء و جمعی )تا حد امکان( و مشابه بدسته

شوند. در نهایت پس از اتمام اعمال با هماهنگی روحانی، زائران به محل اتوبوس ها نماز هدایت 
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سرگروه شت به هتل از طریق  شوند. پس از بازگ شت به هتل هدایت  سبت به جهت بازگ ها ن

ان، اطمینان حاصل گردد. همچنین با هماهنگی سرشماری و بازگشت کلیه زائران و سلامت ایش

دسههته از زائرانی که مشههکلاتی در روحانی و در صههورت لزوم نسههبت به انجام مجدد اعمال آن

 اند اقدام شود.اعمال داشته

 

 حضور در مکه مکرمه:

اقدامات عوامل اجرایی در ایام حضور در مکه مکرمه مشابه آنچه پیشتر بیان شد، خواهد بود. 

توان به همکاری تنگاتنگ با مجموعه در امور اجرائی، برگزاری جلسههات همّ این اقدامات میاز ا

داری و رفع نواقص های زائران در امور خانههای خاص، توجه به مسههائل و نیازمندیو مراسههم

 ود.امداد اشاره نم شده های تعیینشیفت در ها، رسیدگی به زائران بیمار و حضوراحتمالی اتاق

 

 ی مکرمهو زائران جهت خروج از مکه کاروان شرایط سازیادهآم .14

 :مکرمه یجهت خروج از مکهسازی کاروان آماده

شیابی عوامل  شامل مواردی همچون ثبت ارز اقدامات نهایی در موعد خروج از مکه مکرمه 

هماهنگی امور های ابلاغی(، مراجعه به مکتب جهت مجموعه و ... )براسهههاس دسهههتورالعمل

به خروج کاروان از مکه مکرمهمربو نان از کامل طه   تنظیمو  اطلاعات بودنو حصهههول اطمی

ت باشد. همچنین لازم اساتوبوسی(، مراجعه به شرکت هواپیمایی و اخذ بلیط و برچسب بارها می

ضمن عودت اقلام امانی نسبت به تسویه حساب مالی با مجموعه اقدام نمود. لازم است ضمن 

آوری و عودت ، تابلوها و بنرهای اختصاصی کاروان، نظارت صحیح بر جمعآوری تجهیزاتجمع

ها قبل از ترک ها، جمع آوری زبالهبخشی به اتاقدهی و نظماقلام مازاد مصرفی زائران و سامان

 ها اطمینان حاصل گردد. هتل صورت پذیرد و از جانماندن وسایل و اثاثیه زائران در اتاق
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 مکرمه یهت خروج از مکهج سازی زائرانآماده

سههازی زائران در این خصههوص، مهمترین اقدام جهت خروج کاروان از مکه مکرمه و آماده

صوص ملاحظات چمدان شان در خ های وزنی و تعداد آنها و تأکید بر ها و محدودیتراهنمایی ای

های تورالعملقرارندادن اقلام ممنوعه و چگونگی تهیه و انتقال آب زمزم به کشور )مطابق با دس

ستگاه ابلاغی( می شماره و ای شت کاروان،  سبت به اعلام زمان بازگ ست ن شد. همچنین لازم ا با

شود. در نهایت و پس از تحویل سانی  سب بار میپروازی به زائران اطلاع ر ست بایگرفتن برچ

. پس ها توضیحات لازم و کافی را به زائران ارائه نمودها بر روی چمدانجهت نصب صحیح آن

ها با هماهنگی مدیر مجموعه و همکاری عوامل بومی هتل نسههبت به انتقال از نصههب برچسههب

 د.ها به محل بارگیری هتل اقدام گردچمدان

 

 کشور به بازگشت و فرودگاه به زائران انتقال .15

 عزیمت به فرودگاه جده جده یا مدینه منوره:

ن جهت کسههب آمادگی عزیمت به برابر برنامه ابلاغی سههازمان نسههبت به راهنمایی زائری

ها در مقابل هتل، زائران فرودگاه اقدام شههود. در زمان مقرر و پس از اطمینان از حضههور اتوبوس

ست اتاقها فراخوان گردیده و کارت اتاقجهت خروج از اتاق شان دریافت گردد. لازم ا های های

 اجرائی نیز کنترل شود.  زائران برای حصول اطمینان از جانماندن وسایل آنها توسط عوامل

ها )کولر های لازم در خصوص صحت عملکرد اتوبوسدر حین برگزاری مراسم وداع، کنترل

کات بین تدار به اتوبوسو یخچال( و توزیع  قدام شهههود. پس از آن زائران  ها ا های راهی در آن

سمت  شماری و آماربرداری و کنترل گذرنامه به  سر ه فرودگاه جدمربوطه راهنمایی گردیده و با 

سیدن به فرودگاه گذرنامه صورتهای اتوبوسها از رانندهحرکت نمایند. با ر  ها تحویل گرفته و ب

صلی فرودگاه،  شان در محوطه ا شود. پس از خروج زائران از اتوبوس و تجمع ای شمارش  دقیق 

را  محلیها، ای در اتوبوسها و حصول اطمینان از جانماندن وسیلهضمن بازرسی دقیق اتوبوس
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جهت استقرار زائران تعیین نموده و اقلام مصرفی )غذا و آب و ...(، مدارک )برگ خروج، گذرنامه 

سبت به راهنمایی زائران  سعودی ن شان توزیع گردد. در نهایت با اعلام ماموران  و بلیط( میان ای

ست مدیر یا معاون کاروان می شایان ذکر ا شدن به هواپیما اقدام گردد.  سوار ست تا جهت  بای

سالن  شدن کلیه زائران در  سوار صول اطمینان از  آخرین لحظه و به عنوان آخرین نفر جهت ح

 بماند.

 تمهیدات فرودگاه ایران:

یا معاون  مدیر  عنوان  به رانیاز خروج همه زا نانیپس از حصهههول اطمدر فرودگاه ایران 

ای، جهت انجام امور گذرنامه خارج شههود. در ادامه ضههمن راهنمایی زائران ماینفر از هواپ نیآخر

های حمل بار از عدم بروز مشکل برای ایشان اطمینان حاصل ها، استفاده از چرخدریافت چمدان

صورت  صورت لزوم( و با هماهنگی قبلی  صد )در شهر مق گردد. در نهایت نیز اعزام زائرین به 

 پذیرد.می
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 ؛سوم فصل

ایش  عپ ّ ت م ت حجّ  ن  ا و ر ا ک ات  ّ ی ل عم ی  جرا ا  محیط 
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اگر در کیفیتّ طرّاحی و : مدظله العالی مقام معظّم رهبری

ریزی یا در کیفیتّ اجرا، نقصی و عیبی وجود دارد، برنامه

های تیزبین مشاهده و دیده شود؛ و برای دقتّ و با چشمبه

  ها همتّ گماشته شود.برطرف کردن آن

 [17/07/1389]دیدار کارگزاران حج، 

 

ناپذیر در تمام امور فردی، اجتماعی و عملیّاتی ضرورتی اجتناب ریزیدر عصر حاضر، برنامه

صورت کارآمد و موثرّ آن، هیچ هدفی بهنحوی که بدون توجّه بهشود؛ بهسازمانی محسوب می

 قابل تحققّ نخواهد بود. 

هاست، که مانند پلی، زمان حال ترین آنریزی عملیّاتی از مهمدرمیان وظایف مدیران، برنامه

 سازد.آینده مرتبط میبهرا 

پوپایی محیط و وجود تلاطم در آن و عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی، بر ضرورت 

ی برای ریزی، تعاریف گوناگونافزاید. از این رو در علوم برنامهریزی عملیّاتی میانکارناپذیر برنامه

ری گیتصمیم»ت است از: ترین آن عبارشود، که مهمریزی عملیّاتی یافت میمفهوم برنامه

 اهداف در محیط اجرای عملیّاتهایی که باید برای وصول بهپیشاپیش در مورد اقدامات و فعّالیتّ

 «انجام شود.

باشد. می« برآورد محیط اجرای عملیّات»های کارآمد در این خصوص، روش یکی از روش

های پس تمامی اقدامات و فعّالیّتاین معنی که ابتدا رؤوس عملیّات قابل اجرا، احصا شده و سبه

 گردد.هر مرحله از عملیّات ترسیم می

 «این روش چه محاسنی دارد؟»جاست: حال سوال این
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 پاسخ این است که با این روش:

 یابد.تمرکز در اجرای عملیّات افزایش می .1

 گردد.کاری جلوگیری شده، و یک نظم منطقی بر اجرای عملیاّت حاکم میاز پراکنده .2

جویی شده و به تدریج اضطراب و استرس آنان کاهش در وقت مدیران اجرایی صرفه .3

 یابد.می

 شود.نفس مدیران اجرایی برای اجرای بهتر عملیّات تقویت میاعتماد به .4

 رسد.انجام میبندی شده و در زمان مقرّر بهها اولویتّتمام اقدامات و فعّالیتّ .5

 .سوزی استفتن زمان و جلوگیری از فرصتدست گرترین نتیجه این روش، بهمهم .6

ای هها واقفند که داشتن نمایی کامل و جامع از اقدامات و فعّالیتّامروزه تمام مدیران کاروان

ها را دایم رصد نموده، و در مقابل چشم داشته باشند؛ و بینیکند تا پیشآنان کمک میاجرایی به

 یند تا موردی از قلم نیافتد.ها را مرور و کنترل نماتا آخرین لحظات آن

 طور کلیّ دلایل اصلی استفاده از این روش در مدیریتّ کاروان عبارت است از:از این رو به

 های از پیشی اقدامات و فعّالیتّبینی دقیق محیط اجرای عملیاّت و اجرای همهپیش .1

 تعیین شده.

 های محوّله.اموریتّاهداف و انجام مارزیابی دقیق مسیر حرکت کاروان در وصول به .2

 ی اجراهای کاروان در مرحلهبندی تمامی اقدامات و فعّالیّتاولویتّ .3

 ها.شناسایی نقاط قوّت و ضعف محیط اجرای عملیّات در هنگام انجام اقدامات و فعّالیتّ .4

گیری از عدم تجمّع اطّلاعات کلّی و جزیی در ذهن فرّار مدیران کاروان و پیش .5

 کاری.موازی

تر عملیّات اجرایی نفعان و زایران با مدیریتّ صحیحر چه بیشتر حقوق ذیادای ه .6

 کاروان.

 ها.و عوامل اجرایی کاروان زیارت و مندی از عملکرد سازمان حجّافزایش سطح رضایت .7

   
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 الف: شمای کلّی رابطه میان مفاهیم اصلی

 

 

 

 (نه بعدو مدی مدینه قبل): رؤوس عملیّات اجرایی کاروان حجّ تمتّع ب

 دهی کاروان.نام، تشکیل و سازمانانجام ثبت .1

 سازی زایران و کاروان برای سفر حج.آموزش وآماده .2

 .عربستانعزیمت به و  مبدا خروجی کشورانتقال زایران به .3

 ی منوره، اسکان در هتل و انجام زیارات.حضور در مدینه .4

 ی مکرمّه.عزیمت به مکهّو  حضور در میقات .5

 ی تمتع.رمه و اقامت در هتل و انجام عمرهحضور در مکه مک .6

سازی شرایط کاروان و زایران برای حضور در مشاعر مقدّسه و انجام اعمال و آماده .7

 مناسک حج.

ی ترویه( و انجام ی مکرّمه، اسکان در عرفات )اسکان در منا ویژهانتقال زایران از مکهّ .8

 وقوف.

 ها.ی عقبه و اسکان در خیمهجمرهمنا و رمَیْانتقال زایران وقوف اضطراری به .9

 .انتقال زایران وقوف اختیاری به مشعرالحرام، استقرار و انجام وقوف .10

، ی عقبه، انجام قربانیجمرهها، رَمیْانتقال زایران وقوف اختیاری به منا، اسکان در خیمه .11

 حلق و تقصیر.

اهداف و ماموریت   عملکرد

 عملیات الف

 عملیات ب

 3فعالیت 

 اقدام ب

 2فعالیت  اقدام الف

 1فعالیت 

 2فعالیت 

 1الیت فع
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 .ی مکرمهجمرات، خروج از منا و بازگشت به مکهّوقوف در منا، انجام رَمیْ .12

 سازی شرایط کاروان و زایران، و انجام مابقی اعمال و مناسک حج.آماده .13

 .ی مکرمهبرای خروج از مکه زایران سازی شرایط کاروان وآماده .14

 انتقال زائران به فرودگاه و بازگشت به کشور. .15

 دامات کاروان حجّ تمتّع: عناوین اقج

 نام زایران.تشکیل کاروان و ثبت .1

 ز شروع برگزاری جلسات آموزشی کاروان.تمهیدات قبل ا .2

 آموزش و راهنمایی زایران در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ تمتعّ. .3

 تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی کاروان. .4

 ی زمانی قبل از عزیمت کاروان.تمهیدات دوره .5

 های اجرایی و فرهنگی کاروان.ها و گزارشی لیستتهیّه .6

 تجهیزات مورد نیاز کاروان )قبل یا حین سفر(.ی اقلام، ملزومات و تهیّه .7

 گمرک فرودگاه.ها و بار زایران کاروان بهتحویل چمدان .8

 تمهیدات فرودگاه ایران در هنگام اعزام کاروان. .9

 و عزیمت کاروان. / فرودگاه جده ی منوّرهتمهیدات فرودگاه مدینه .10

 تمهیدات استقرار در هتل و ایام حضور در مدینه منوره. .11

 .ی مکرمهمکهیدات استقرار در هتل و ایام حضور در تمه .12

 .ی مکرمه/ میقات جحفه و عزیمت به مکه تمهیدات میقات شجره .13

 ی تمتّع.تمهیدات انجام عمره .14

 ایّام تشریق.ی مکرّمه و ورود بهتمهیدات قبل از کوچ کاروان از مکّه .15

 های عرفات و منا قبل از ایّام تشریق.تمهیدات خیمه .16

 ی مکرّمه و استقرار در عرفات.زیمت کاروان از مکّهتمهیدات ع .17
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 .عرفاتی مکرّمه، استقرار در منا و عزیمت بهسُنّت از مکهّتمهیدات عزیمت کاروان اهل .18

 تمهیدات وقوف زایران در عرفات. .19

 تمهیدات قبل از کوچ کاروان از عرفات. .20

 ها.ه و اسکان در خیمهی عقبجمرهمنا و رَمیْتمهیدات ورود زایرانِ وقوف اضطراری به .21

 تمهیدات عزیمت زایرانِ وقوف اختیاری از عرفات و استقرار در مشعر الحرام. .22

ی عقبه، انجام جمرهرَمیْ ها،اسکان در خیمه منا،تمهیدات ورود زایرانِ وقوف اختیاری به .23

 قربانی و حلق.

 تمهیدات ایّام حضور کاروان در منا. .24

 ه.ی مکرّمتوان و بیمار از منا و انتقال آنان به مکّهتمهیدات خروج زایران سالمند، کم .25

 ی مکرّمه.مکهّتمهیدات خروج کاروان از منا و انتقال زایران به .26

 ی مکرّمه.تمهیدات پس از بازگشت زایران از منا، و استقرار در هتل و انجام اعمال مکهّ .27

 .ی منورهی مکرمه / مدینهاز مکه تمهیدات عزیمت کاروان .28

 .ی منورهجده / فرودگاه مدینه فرودگاهعزیمت کاروان به  تمهیدات .29

 تمهیدات فرودگاه ایران و اتمام سفر. .30

ها علاوه بر شرح شرایط خاصّ عملیّات حجّ تمتعّ، مدیران و عوامل کاروانبا توجّه به تذکّر:

هستند  هاییها و برنامهی وظایف و رعایت بخشنامهانجام کلّیّههای تعیین شده، ملزم بهفعّالیّت

 گردد.که از سوی ستادهای حجّ تمتّع ابلاغ می

 های کاروان حجّ تمتّع: شرح فعّالیّتد

دینه )قبل و بعد(، در های مهای مرتبط با هر یک از اقدامات در کاروانشرح فعّالیتّ

ان حجّ در اختیار کارگزاراز طریق سامانه جامع کارگزاران منتشر و الکترونیکی  قالب کتاب

 ع قرار داده خواهد شد.تمتّ
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 استفاده در پایش محیط اجرای عملیات کاروان حج تمتع های موردهـ: فرم

 ی اطّلاعات فردی زایرنامهپرسش «فرم الف»
 ...........................................نام درسامانه:ی ثبتشناسه

ریزی برای های غیرضروری و امکان برنامهسزایرگرامی! خواهشمند است جهت پرهیز از مراجعات مکرّر و تما
 دقتّ مطالعه و تکمیل نمایید.سفر، این فرم را به

 . مشخّصات اوّلیّه:1

 :محلّ صدور :ش.ش. :نام پدر نام و نام خانوادگی:

 ی تحصیلی:رشته تحصیلات: 13...../...../....ت.ت.: شماره ملیّ:

 گروه خونی:

 گویش محلی: 
 سایر      بلوچی        گیلکی      لری      کردی      عربی      ترکی      فارسی

 تلفن همراه: کار:تلفن محلّ  شغل:

 کد پستی: تلفن منزل: نشانی منزل:

 همراه همسر:تلفن خانوادگی همسر:ونامنام 13...../...../....تاریخ ازدواج.:  وضعیّت تاهّل:

 ات یکی از نزدیکان خود را جهت تماس ضروری و فوری بنویسید.()اطلّاع. اطّلاعات نزدیکان: 2

 تلفن همراه: تلفن ثابت: نسبت: نام و نام خانوادگی:

 های اجتماعی حضور دارید؟()آیا در شبکه های مجازی:. شبکه3

 شماره همراه مربوطه:  خیر:                بلی:

 . همراهان کاروان:4
 را معرّفی بفرمایید: )همسر، بستگان نزدیک، دوستان و آشنایان(« شان با شمانسبت»و « نام»ان خود در کاروان با ذکر اسامی همراهان و همسفر

 
 

 . اطّلاعات ایثارگری:5

 درصد جانبازی: مدّت آزادگی: های دفاع مقدّس:مدّت حضور در جبهه

 )شهیدان( چیست؟ نسبت شما با شهید ی معظّم شهدا هستید؟ی خانوادهآیا در زمره

 لطفاً نام و نام خانوادگی شهید )شهیدان( را بنویسید:

 

 های فردی:. مهارت6
       مدیریّتیومالی       طرّاحی               خطّاطی         مدّاحی          قاری قرآن       حافظ قرآن

 نویسندگی            شعروداستان          امور فنیّ        امور رایانه       برداریعکّاسی و فیلم            

 سایر:..................................................................................................           امور امدادی و تزریقههات        
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 (اری با کاروان دارید؟یکاری و همآیا تمایل به هم) های همکاری:. زمینه7

 ای؟در چه زمینه

 های خارجی تسلّط دارید؟(آیا به زبان) های خارجی:. آشنایی با زبان8

 میزان تسلّط: نام زبان:

 ماه را در خارج از کشور دارید؟( 3ی اقامت بیش از )آیا سابقه. اقامت در خارج کشور: 9

 نام کشور)ها(: در چه سال)هایی(؟

 ات دینی:. اطّلاع10

 نام مرجع تقلید فعلی خود را بنویسید: سنّی( خود را بنویسید: -مذهب )شیعه 

 . تعداد دفعات تشرّفات قبلی:11

 عتبات عالیات: ی مفرده:عمره حجّ تمتعّ:

 با چه نیّتی قصد تشرفّ به حجّ تمتعّ را دارید؟

 بیحجّ مستج            نیابت از دیگری       انجام حجّ واجب

 

 تاریخ :....................        امضاء:........................
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 ی وضعیّت سلامت زایرنامهپرسش  «فرم ب»

  ................................................................................................................. نام و نام خانوادگی زایر:

  .......................................................................................................... نام در سامانه:ی ثبتشناسه

 

 زایرگرامی! لطفاً سوالات زیر را با دقتّ مطالعه نموده 

 رسانی یاری فرمایید.سخ صحیح، ما را در امر خدمتی پاو با ارایه

 

 در چه حد است؟پرتی( )عدم حواس. میزان هوشیاری شما 1

  نامطلوب  ضعیف متوسّط   خوب

 در چه حد است؟مدّت( )طولانیروی شما . توانایی پیاده2

  ویلچری  نامطلوب  ضعیف  متوسّط  خوب

 ت؟. میزان بینایی شما در چه حد اس3

  نامطلوب  ضعیف متوسّط  خوب

 . میزان شنوایی شما در چه حد است؟4

  نامطلوب  ضعیف  متوسّط  خوب

   خیر     بله                       کنید؟. آیا دخانیات مصرف می5

 کیلوگرم. .......................................................................................... حدود وزن شما چقدر است؟

   رخی     بله      ی بستری در بیمارستان دارید؟. آیا سابقه6

 ..................................................... ، علّت بستری: .................................................. تاریخ بستری:

   خیر     بله                  ی عمل جرّاحی دارید؟. آیا سابقه7

 ............................................. ، نوع عمل جراحی: .................................................. تاریخ جرّاحی:

   خیر     بله              . آیا مبتلا به بیماری تنفّسی هستید؟8

 ، ..................................................... نوع بیماری:

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله           بیماری افزایش فشارخون دارید؟. آیا 9

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله           . آیا بیماری افزایش قندخون دارید؟10

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله  ی بیماری قلبی ــ عروقی دارید؟. آیا سابقه11

 ، .............................................. ، اقدامات اجرایی: ..................................................... ماری:نوع بی

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله                     . آیا بیماری کلیوی دارید؟12-1

 ، ..................................................... نوع بیماری:

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله                           شوید؟. آیا دیالیز می12-2
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 .......................................... اید؟، پیوند کلیه شده ............................................ هفته؟ چند بار در

   خیر     بله              ی حسّاسیّت به داروی خاصّی دارید؟. آیا سابقه13

 ...................................................................................................................................... نام دارو)ها(:

   خیر     بله                             . آیا بیماری روحی ــ روانی دارید؟14

 ، ..................................................... نوع بیماری:

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله                                         آیا بیماری خونی دارید؟ .15

 ، ..................................................... نوع بیماری:

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله             های بدخیم ابتلا دارید؟ای از بیماریگونه. آیا به16

 ............................ شوید:، آیا شیمی درمانی می ..................................................... نوع بیماری:

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. زمان ابتلا:مدّت 

   خیر     بله     ابتلا دارید؟ (…اِس،آلزایمر، پارکینسون و)اِمای از بیماری مغز و اعصاب گونه. آیا به17
 ، نوع بیماری:

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله   باشید؟می مبتلا یادشده( موارد از )غیر ایبیماری به . آیا18

 ، .......................................................... نام ببرید:

 ............................................. ، داروهای مصرفی: ............................................. مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله                         باشید؟. آیا دچار معلولیّت جسمی می19

 . .................................................. از کدام ناحیه:

   خیر     بله باشید؟  می دیگران کمک نیازمند اموری، انجام برای آیا .20

 . .......................................................... نام ببرید:

 

 

 

 ............................................ امضا:................................... .........تاریخ:
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 ی حمل بار زایر در سفر حجّ تمتعّتعهدّنامه «فرم ج»

 
 ...........................اینجانب .................................. زائر کاروان شماره .......................... حج تمتع از شهرستان ...

شرکتمتعهد می ستورالعمل  ساس د شده اقدام به حمل بار گردم تا بر ا شاره  های هواپیمائی که در ذیل به آن ا

 ت.داشگونه ادعایی نسبت به تحویل بار خود نخواهمهیچ ،نمایمخود نموده و چنانچه بر خلاف موارد ذکرشده عمل

 باشد.کیلوگرم می 20با ابعاد اعلام شده از سوی سازمان و وزن حداکثر  هر زائر مجاز به حمل دو چمدان -1

ستی به ابعاد  -2 ساک د سته قابل حمل به داخل هواپیما فقط یک  کیلو گرم بوده و  5وزن  و به 30x30x 35ب

 توانند هیچ بسته اضافی از قبیل نایلکس،پتو،آب زمزم و .... به داخل هواپیما ببرند.حجاج نمی

بایست شخصاً بار خود را به باجه پذیرش های عربستان زائرین میه دستورالعمل جدید فرودگاهبا توجه ب -3

 نمایند.تحویل و رسید)تگ بار( دریافت

های غیراســتاندارد جلوگیری های عربســتان از پذیرش هرگونه چمدانبر اســاس قوانین مقرر در فرودگاه -4

 خواهدآمد.عملهب

سته  چنانچه زائری بیش از دو چمدان -5 شده)هر ب صوب ذکر  شرط آنکه در  20م شد به  شته با کیلوگرم( دا

ــافی مبل   ــت به ازاء هر کیلو بار اض ــد، می بایس ــعودی پرداخت  20ردیف بارهای ممنوعه نباش ریال س

شرکت ست  شایان ذکر ا شته و از نماید. ضافی ندا سبت به حمل بموقع بارهای ا های هواپیمائی تعهدی ن

 ندارد و حجیم خودداری خواهندنمود.پذیرش بارهای غیر استا

ب -6 ما ه بر اســـاس قوانین بین المللی و  خل هواپی به دا گالن آب  نه  مل هر گو منظور حفظ ایمنی پرواز، ح

 باشد.میممنوع

 

 

 ........................................................ نام و نام خانوادگی زایر: 

 ........................................ ................امضا و اثر انگشت:
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 ی عدم حمل موادّ مخدرّتعهّدنامه «فرم د»

 

اینجانب ........................................................................ زائر کاروان حج تمتّع شماره       

.... از شهرستان ..................................................................... .......................................................

داری و حمل مواد مخدر به موجب قوانین جمهوری اسلامی ایران و اطّلاع کامل دارم که نگه

گردد. لذا به موجب این مکتوب، ضمن پادشاهی عربستان سعودی ممنوع بوده و جرم محسوب می

داری مواد نمایم از هر گونه حمل و نگهباشم، تعهد میین که به مواد مخدر معتاد نمیاعلام ا

یادشده خودداری نموده و به هر حال چنانچه از اینجانب مواد مخدر کشف شود و یا به تشخیص 

پزشک معتمد سازمان حج و زیارت ابتلایم به مواد مخدر احراز گردد و سازمان حج و زیارت 

این که نیازمند مراجعه به مقامات قضایی باشد، اجرای تعهدات خود به ویژه اعزام بخواهد بدون 

های لازم را جهت ابطال ویزای زیارتی اینجانب مرا جهت انجام فریضه حج معلقّ نماید و اقدام

گونه ادعایی نخواهم داشت و حق هرگونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط به عمل آورد، هیچ

 نمایم.

 

 ........................................................ نام خانوادگی زایر:  نام و

 ........................................................ امضا و اثر انگشت:
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 قرارداد سفر زیارتی حجّ تمتّع «فرم هـ»

 «ان دهید.لطفاً این قرارداد را پس از مطالعه، امضا نموده و تحویل کارو»

 «قرارداد سفر زیارتی حج تمتع»

 
می گذاری اولیه هزینه سفر حج، اصل و تصویر تمابا استعانت از خداوند متعال و اینکه اصل مدارک متقاضی تشرف به حج تمتع شامل: اصل قبض ودیعه   

سنامه و کارت ملی، گذرنامه معتبر )دارای هفت ماه اعتبار از تاریخ پرواز و  شنا سفید مقابل هم(، دو قطعه عکس صفحات  صفحه   6*4دارای حداقل پنج 

آقای ....................... مدیرکاروان حج تمتع شماره ...................................  به نمایندگی  همانند عکس گذرنامه قبلا به کاروان تحویل گردیده، این قرارداد بین

 شهههههود، از یهههک سهههههو و نهههامهههیهههده مهههی« کهههاروان»داد  از سهههههازمهههان حهههج و زیهههارت کهههه در ایهههن قهههرار

 .. بههه شهههمههاره ملی ..................................................................... و آقههای/ خههانم ..................................................................................................................

و ........................ ..............................................................................ماره گذرنامه..................................................... به  نشانی..................................................ش

 گردد:شود، از سوی دیگر با شرایط ذیل منعقد مینامیده می« زائر»..................................... که در این قرارداد تلفن......................

   ( موضوع قرارداد:1ماده)

از  1399رسهههانی، آموزش، و اعزام به عربسهههتان سهههعودی جهت انجام فریضهههه حج تمتع درسهههال نام، اطلاعموضهههوع قرارداد عبارت اسهههت از ثبت

وطه و نهایتاً بازگرداندن زائر به جمهوری پروازی..................................... با گروه قیمتی مدینه منوره .............. مکه مکرمه ............ و ارایه خدمات مرب ایستگاه

 اسلامی ایران.

 ( هزینه سفر:2ماده)

 باشد............................................... ریال میهزینه سفر حج تمتع در این قرارداد ...... -1-2

شده وجود خواهد دا ست لذا امکان تغییر در هزینه تمام  شده ا صتبصره:  با توجه به اینکه برخی از قراردادهای ارائه خدمات زائرین نهایی ن ورت شت که در 

 التفاوت آن اقدام خواهد شد.ریافت و یا استرداد مابهها نسبت به اعلام هزینه قطعی سفر و دافزایش یا کاهش هزینه

دان، لباس و سههایر اقلام هایی مانند: انجام قربانی، جامهدرمبالغ دریافتی هزینه سههفر از زائر بابت ارز همراه مبلغی محاسههبه نشههده اسههت و هزینه -2-2

شکل، هزینه ضافه بار زائر، متحدال ستان، حمل ا شور و هزینه ایاب و ذهاب خارج از های تلفن در ایران و عرب انتقال زائر در فرودگاههای داخل ک

 باشد.های شخصی اعم از ارزی یا ریالی، بر عهده زائر میبرنامه و همچنین سایر هزینه

 ( مدت قرارداد:3ماده)

 باشد.ودگاه ایران( میمدت این قرارداد از زمان انعقاد آن تا پایان سفر حج تمتع زائر)بازگشت زائر و ورود ایشان به فر 

 نماید.ای زائر براساس قراردادی است که سازمان با شرکت بیمه منعقد میتبصره: مدت زمان پوشش بیمه

 ( تعهدات زائر:4ماده)

و عنداللزوم امضاء  های سازمان و تکمیلارائه سایر مدارک و اطلاعات فردی و عمومی مورد نیاز سفر حج در موعد مقرر به کاروان برابر با اطلاعیه -1-4

 های مربوطه حسب مورد. فرم

 های سفر در مهلت مقرر. عدم واریز مابه التفاوت به منزله انصراف تلقی و شخص دیگری جایگزین خواهد شد. التفاوت هزینهپرداخت به موقع مابه ـ4ـ2

شده جهت انجام -3-4 شکی حج و زیارت در موعد تعیین  شک معتمد مرکز پز شخیص  مراجعه به پز شهای لازم )به ت سیون و آزمای سینا معاینات، واک

های هنپزشک( و ارائه اطلاعات دقیق از وضعیت سلامتی خود و اخذ گواهی احراز استطاعت جسمی و روانی دائر بر اجازه سفر به حج تمتع. ضمناً هزی

ری ارائه تأییدیه پزشکی به منزله انصراف تلقی و شخص دیگنماید عدم پزشکی و آزمایشهای تکمیلی و تخصصی برعهده زائر خواهد بود. تأکید می

 جایگزین خواهد شد. 

صره: شک معتمد و همچنین کاروان را در جریان  تب ست پز صی گردد لازم ا سمی و روانی خا سفر دچار بیماری ج شروع  چنانچه زائر تا قبل از 

 باشد.جسمی و روانی زائر می بیماری خود قرار دهد. بدیهی است انجام سفر حج منوط به ادامه سلامت

سازی وی برای سفر حج و انجام های آموزشی )قبل و در طی سفر( که جهت توجیه، آموزش و آمادهحضور شخص زائر در تمامی جلسات و کلاس -4-4

 اتی که جنبه تعهدی دارد.شود و مطالعه دقیق مطالب نشریات و بروشورهای ارائه شده و رعایت موضوعاعمال و مناسک توسط کاروان برگزار می

 های محل اقامت در طی سفر از بین زائرین کاروان به تناسب اتاقهای موجود. اتاقیهماهنگی با مدیر کاروان جهت تعیین هم ـ4ـ5
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زبان انگلیسی و  همراه داشتن داروهای ضروری مورد نیاز در صورت ابتلا به بیماری خاص و ممهور نمودن نسخه مربوطه به مهر پزشک معالج به -6-4

 با هماهنگی پزشک معرفی شده کاروان برای حداقل چهل روز.

 حضور به موقع در فرودگاه و یا محل اعلام شده توسط کاروان جهت عزیمت به فرودگاه. -7-4

 طول سفر.رعایت حجاب اسلامی )پوشش چادر برای بانوان الزامی است( و احترام و پایبندی به شئون اخلاقی و اجتماعی در  -8-4

 رعایت مقررات و قوانین مربوط به سفر حج تمتع که از سوی جمهوری اسلامی ایران و عربستان سعودی وضع شده است. -9-4

 شود.به همراه داشتن کارت شناسایی یا مچ بند راهنما در طول سفر که توسط کاروان به زائر تحویل می -10-4

فر حج تمتع پس از پرداخت مابه التفاوت، زائر متعهد به اعلام کتبی مراتب انصراف به کاروان، تکمیل درصورت تصمیم به انصراف از تشرف به س -11-4

سارت صراف و بازگرداندن ارز همراه به بانک عامل، پرداخت خ شده فرم ان ستورالعملهای مربوطه از محل وجوه پرداخت  های احتمالی که وفق د

 گذاری خود در بانک برای تشرف در سنوات بعدی با هماهنگی کاروان خواهد بود.ار نمودن سند سپردهتوسط زائر برداشت خواهد شد و نهایتا پاید

 باشد.پرداخت هزینه عوارض خروج از کشور قبل از اعزام به عهده زائر می -12-4

ضمناً ب-13-4 صوص پایبندی بدان.  ضافه بار و تعهد درخ ستورالعملهای مربوط به بار و ا ضوابط و د شرکتهای هواپیمایپذیرش  ی ار زائرین تابع مقررات 

هده ع طرف قرارداد بوده و در این زمینه سازمان هیچگونه دخل و تصرفی نداشته و صرفاً ابعاد چمدان به زائرین اعلام خواهد شد که رعایت آن به

 زائر خواهد بود.

در طول سفر و عدم انجام هر عملی که مخالف شأن و منزلت زائرین ایرانی رعایت قوانین کشور عربستان و التزام به عدم ارتکاب اعمال مجرمانه  -14-4

 شود. بوده و یا طبق قانون عربستان جرم محسوب می

صره: شور مجاز می تب سازمان در بازگرداندن وی به ک سط زائر،  صورت ارتکاب اعمال مجرمانه تو ست در  ضمناً چنانچه زائری بدیهی ا شد  با

ی بازداشت شود هزینه بلیط برگشت و نیز جرایم احتمالی با زائر خواهد بود و زائر مذکور در این خصوص توسط کشور عربستان سعود

 اعتراضی نخواهد داشت.

صورت انفرادی به مکه، مدینه و جده تردد ننماید و کل -15-4 سفر به همراه کاروان بوده و به هیچ وجه به  شود از ابتدا تا پایان   ه ترددهاییزائر متعهد می

 ود.پذیر نخواهد بوی به همراه کاروان باشد، ضمن اینکه ورود زائر به عربستان و نیز خروج از آنجا نیز به هیچ عنوان خارج از برنامه کاروان امکان

سابقه تشرف به حج تمتع و عمره مفرده را دارند، مشمول پرداخت  وفق -16-4 ریال سعودی  2000قوانین اخیر عریستان سعودی کلیه زائرینی که قبلاً 

عوارض ورود خواهند بود بدیهی است چنانچه زائری مشمول این بند گردد پرداخت وجه مذکور برعهده وی میباشد که به صورت جداگانه قبل از 

 پرواز از وی اخذ خواهد شد.

سقف وجوه نقد همراه زائر مبلغ پنج هزار دلار یا معادل -17-4 شور میزبان  سعودی آن بوده و زائر متعهد به رعایت آن  باتوجه به قوانین گمرکی ک ریال 

 است. 

 د.درصورت ایراد هرگونه خسارت از سوی زائر به اموال هتل، سرویسهای حمل و نقل و ... مسئولیت جبران خسارات وارده بر عهده زائر خواهد بو -18-4

صورت بروز هریک از موارد زیر کاروان میتواند با هماهنگی و موافقت  -19-4 ست کاروان اقدام در سبت به حذف زائر از لی ستان ن مدیریت حج و زیارت ا

 نماید

 نام)بعد از رزواسیون اولیه(عدم مراجعه متقاضی در فرصت مقرر برای قطعی نمودن ثبت

 عدم مراجعه متقاضی در فرصت مقرر جهت مراجعه به پزشک معرفی شده از سوی کاروان -

 مهلت تعیین شدهالتفاوت هزینه سفر در عدم واریز مابه -

 عدم ارائه پاسپورت معتبر در فرصت اعلام شده از سوی کاروان -

متقاضههی در مهلت مقرر بعد از رزرواسههیون اولیه به کاروان مراجعه ننماید یا در فرصههت تعیین شههده نسههبت به مراجعه به پزشههک و یا پرداخت  

 التفاوت هزینه اقدام نکند مابه

 ( تعهدات کاروان:5ماده)

 لام تقریبی تاریخ، ساعت و شرایط پرواز به زائر حداقل سه روز قبل از پرواز.اع ـ5ـ1

 نام زائرین.کنترل و ثبت دقیق اطلاعات زائر در سامانه ثبتـ 5ـ2

 دریافت و کنترل مدارک مورد نیاز و ارائه رسید تحویل گذرنامه به زائرین. ـ5ـ3

 و بررسی و احراز صحتّ مفاد آنها.اخذ روادید و بلیط هواپیما برای زائر و کنترل  ـ5ـ4

 های ابلاغی از سوی سازمان حج و زیارت.انتخاب روحانیون، معاون و نیز عوامل اجرایی کاروان با توجه به دستورالعمل ـ5ـ5
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 ت.های ابلاغی سازمان حج و زیارتنظیم و اجرای جلسات آموزشی و توجیهی کاروان در ایران و عربستان برابر دستورالعمل ـ5ـ6

 تهیه و توزیع کارت شناسایی و سایر مدارک زائرین برای سفر حج تمتع. ـ5ـ7

 ها، بروشورها، نشریات و هر گونه مطالب و مکتوبات ویژه زائر در زمان تعیین شده.توزیع کتابچه ـ5ـ8

 زیمت کاروان به عربستان.تکمیل پلان اسکان زائرین و اعلام شماره اتاق و تلفن هتل به زائر در موعد مقرر و قبل از ع ـ5ـ9

 ( تسهیلات و خدمات سفر حج تمتع: 6ماده)

ای زائر و بار همراه وی درطول مدت قرارداد و به تناسب حق بیمه پرداختی به شرکت بیمه که زائر قبل از سفر از مفاد آن مطلع خواهد پوشش بیمه -1-6

 شد.

صره  شش بیمه :1تب شتری در داند میالذکر را کافی نای فوقچنانچه زائر پو سقف تعهدات بی ساً با پرداخت حق بیمه تکمیلی مربوطه، از  تواند را

 هر زمینه برخوردار گردد.. 

وجوه نقد، اوراق بهادار، مدارک شناسایی، طلا و جواهرات و سایر سنگهای قیمتی و زینتی، گوشی تلفن همراه، سمعک، عینک آفتابی  :2تبصره    

شهکی، دندان مصهنوعی، خودکار و خودنویس، دارو و مواد غذایی، سهاعت، انگشهتر، عطر و ادکلن، اکو و آمپلی فایر و و طبی، ویلچر، تجهیزات پز

ار ب بلندگو، لپ تاپ و تبلت و تجهیزات جانبی آنها، فلش مموری و هارد اکسهترنال، ام پی تری پلیر و موارد مشهابه آن، کالسهکه و هرآنچه عنوان

 باشد.ای نمیوشش بیمهبدان اطلاق نگردد مشمول پ

ستان و بالعکس و حمل و نقل زمینی و  بین شهری زائر در مسیرهای جده، مدینه، مکه و پذیرا -2-6 ی در یتامین حمل و نقل هوایی زائر از ایران به عرب

العکس. لازم به ذکر است که مسیرها و همچنین حمل و نقل درون شهری زائر در مسیرهای مکه به مشاعر مقدسه عرفات، مشعرالحرام و منا و ب

 الحجه سرویسهای حمل و نقل درون شهری در مکه مکرمه تعطیل میباشداز روز پنجم تا سیزدهم ذی

ست هتلها باتوجه به کیفی -3-6 سط زائر. لازم به ذکر ا شده تو ساس گروه قیمتی انتخاب  سکان زائر در مدینه منوره و مکه مکرمه بر ا و  تتامین محل ا

شغال اتاق در مکه مکرمه و مدینه موقعیت جغر ضای ا سرانه ف سب هماهنگی به عمل آمده  شت که برح افیایی، گروه قیمتی متفاوتی خواهند دا

سکان خواهد یافت؛  4منوره حدوداً برای هر نفر  شش تخت ا سه تا  شرایط مربوطه در اتاقهای دارای  ساس  ست و زائر برا شده ا متر مربع تعیین 

 در مشاعر مقدسه )عرفات و منا( نیز پس از تعیین و جانمایی دقیق مشخص خواهد شد. ضمناً سرانه هر زائر 

 بندی هتلها، با توجه به مقررات کشور عربستان بوده که قبل از عزیمت به اطلاع زائرین سرزمین وحی رسانده خواهد شد.درجه :1تبصره 

صره  سفر حج تمتع اتاقهای آقایان و بانوان در مکه مکر: 2تب ست در مه جدا از یکدیگر میدر  ساس گروه قیمتی کاروان، ممکن ا شد لکن برا با

 مدینه منوره از هم جدا نباشد.

گردد، تامین میوه و آب شرب بهداشتی و قند و چای زائر در های متمرکز طبخ میهای غذایی صبحانه، ناهار و شام زائر که در آشپزخانهتامین وعده-4-6

 شکی حج و زیارت و تصویب کمیسیون تغذیه و تدارکات سازمان حج و زیارت.عربستان طبق نظر مرکز پز

شکی به زائر با بهره -5-6 صورت امکان بهرهارائه امکانات اولیه پز ستان در  شکی حج و زیارت در عرب شکگیری از خدمات مرکز پز ی گیری از خدمات پز

 سعودی.

 ( موارد غیر مترقبه:7ماده)

زی جامعی  به منظور اجرای دقیق تمامی مراحل اجرایی حج تمتع انجام شده است و به خواست خداوند متعال و با تلاش و ریرغم این که برنامهعلی

اندرکاران، حج تمتع طبق برنامه انجام خواهد شد، با این حال ممکن است عواملی خارج از اراده و حوزه اختیارات و کنترل سازمان حج و همت تمامی دست

شرکت شی از آن، بر برخی از برنامههای منطقههای مجری حج تمتّع از جمله بحرانزیارت و  شد و به هر ای و پیامدهای نا شته با ها تاثیر هر چند ناچیز دا

شاره می شد، لذا در ادامه به برخی از احتمالات و راهکارهای اجرایی آن ا صورت در حال در روند اجرای عملیات حج تاثیرگذار با صورت بروز شود و به هر 

ساً می سازمان حج و زیارت را سبت به تغییر برنامهاین گونه موارد، ،  شرایط پیش آمده ن های اعزام و موارد دیگر اقدام نموده و زائر از این تواند باتوجه به 

 بابت اعتراضی نخواهد داشت.

 های مجاور پروازی.ر به ایستگاهاحتمال عدم امکان پرواز از ایستگاه پروازی مورد نظر و انتقال ناگزیر زائـ 7ـ1

 تر شدن زمان پرواز به دلیل ایجاد امنیت پروازی.احتمال طولانی ـ7ـ2

 احتمال ایجاد وقفه، تغییر و یا تاخیر در عملیات اعزام یا انجام پروازها. ـ7ـ3

 قامت زائر در مکه یا مدینه.احتمال تغییر هتل محل اقامت و نوع و گروه قیمتی کاروان و نیز احتمال تغییر در مدت ا ـ7ـ4

 بندی پروازها و اعزام زائر.احتمال ایجاد اختلال در روند صدور ویزا و در نتیجه به هم خوردن جداول زمانـ 7ـ5

 احتمال عدم امکان انجام پرواز به مقصد ذکر شده در ابتدای سفر و تغییر مقصد از مدینه به جده و یا بالعکس.ـ 7ـ6
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 های حمل و نقل درون شهری حجاج در عربستان. یا تغییر برنامهاحتمال اختلال  -7-7

 ( سایر شرایط قرارداد:8ماده)

صورتی که در هر مرحله از ثبت-1-8 شکال در فیش زائر اثبات گردد، ثبتدر  شلمنام و اعزام وی کاننام و اعزام، عدم اولویت و یا وجود ا ده و یکن تلقی 

 کند.مربوط، حق هر گونه ادعایی را از خود سلب می زائر ضمن تعهد به پرداخت خسارت

ستان، زائر به هر دلیلی من جمله ممنوع -2-8 سوولیت، عواقب و خسارات احتمالی چنانچه در هنگام عزیمت به عرب الخروج بودن، از پرواز جا بماند تمام م

 مترتب بر آن صرفاٌ متوجه زائر است.

ها وجود ندارد، همچنین تغییر در زمان عزیمت )تعجیل یا تأخیر در رفت و یا نکان جابجایی و انتقال به سهههایر کاروابعد از اخذ روادید برای زائر، ام -3-8

 بایست صرفاً با کاروان خود به سرزمین وحی عزیمت نموده و به کشور بازگردد.پذیر نبوده و زائر میبرگشت( به عربستان نیز امکان

سفر خصوصاً امکان اقامت بیش از برنام -4-8 شهرهای مکه و مدینه برای زائر وجود ندارد. لذا همراهی با کاروان در همه مراحل  شده در  ه زمانی تعیین 

 در زمان عزیمت به مکه و مدینه و فرودگاه لازم و ضروری است.

ه سعودی( و مقصد پروازی)مدینه -5-8 ه جده(، مدتی قبل از سفر از طرف سازمان حج و تعیین تاریخ و ساعت حرکت از فرودگاه مبداء، نوع پرواز)ایرانی 

 گردد.زیارت تعیین و ابلاغ می

 روز متغیر خواهد بود. 44تا  28طول مدت اقامت زائر در سرزمین وحی جهت انجام فریضه حج، از  ـ8ـ6

ن وحی و یا هنگام بازگشههت به کشههور و دو ای کاروان در دو پرواز جداگانه به سههرزمیبر اسههاس جدول پروازی، همواره احتمال عزیمت دو مرحله -7-8

شد. شته با ست زائر در این خصوص همکاری لازم را دا ضمناً بمنظور بازگشت به  قسمت شدن پرواز کاروان وجود دارد که در این صورت لازم ا

شرایط و محدویتها سب با  سفر این احتمال وجود دارد که متنا شدن  شور و جلوگیری از طولانی  ستگاهموقع حجاج به ک شور میزبان، مبداً ای  ی ک

 پروازی برگشت از مدینه به جده و یا برعکس تغییر یابد. 

 اعمال وهمراهی زائر با کاروان برای حضور در میقات، انجام عمره تمتع و حضور در مشاعر مقدسه عرفات، مشعرالحرام و منا. تأکید مینماید انجام  -8-8

 باشد.ئر به هیچ وجه مجاز نمیمناسک حج و اقدامات انفرادی از سوی زا

در صورت عدم رعایت حجاب اسلامی)پوشش چادر برای بانوان( و همچنین عدم رعایت شئونات اخلاقی و تایید آن از سوی افراد مسوول، سازمان  -9-8

ینصههورت هیچگونه حقی برای زائر برای ای از سههفر، به کشههور بازگرداند که در احج و زیارت این اختیار را دارد که زائر مورد نظر را در هر مرحله

 تشرف جدید با استفاده از قبض قبلی وجود نخواهد داشت. ضمناً هزینه سفر نیز به وی مسترد نخواهد شد.

ان حج داری وی در عربستان مقدور نباشد، سازمدر صورتی که زائر دارای بیماری خاص اعم از جسمی، روحی و روانی بوده و امکان درمان یا نگه -10-8

ای از سفر به کشور بازگرداند و مسئولیت دیگری متوجه سازمان نخواهد بود و بهرحال تشرف آتی اینگونه و زیارت اختیار دارد زائر را در هر مرحله

 زائرین منوط به پرداخت مجدد هزینه سفر در سال مربوطه خواهد بود.

کاروان نداشته و گذرنامه وی صرفاً در مبادی خروج و ورود به کشور و همچنین مبادی ورود زائر در طول سفر حج تمتّع حق مطالبه گذرنامه را از -11-8

 ای در اختیار زائر قرار خواهد گرفت.و خروج از کشور میزبان و برای انجام تشریفات اداری و گذرنامه

اشد، بین جمهوری اسلامی ایران و عربستان سعودی ممنوع میبا عنایت به این که نگهداری و حمل مواد مخدر و نیز اعتیاد به آن به موجب قوان -12-8

سازمان حج و زیارت  شک معتمد حج و زیارت ابتلاء وی به مواد مخدر احراز گردد،  شخیص پز شود و یا به ت شف  چنانچه از زائری مواد مخدر ک

درآورده و عنداللزوم و بدون آن که نیازمند به مراجعه به مقامات تواند اجرای تعهدات خود در قبال زائر به ویژه اعزام وی را بدواً به حالت تعلیق می

سخ نموده و اقدامات لازم را جهت ابطال ویزای زیارتی وی به عمل آورد و از این بابت زائر هیچ شد، قرارداد را ف ضایی با شته و ق گونه ادعایی ندا

رد کلیه خسارات ناشی از عدم تشرف را به تشخیص خود از محل وجوه نماید و سازمان حق داحق هرگونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط می

 پرداختی وی به نفع خود برداشت نماید.

 وباتوجه به ممنوعیت حمل داروهای جایگزین مواد مخدر مانند قرص و شربت متادون در کشور عربستان، زائر اجازه حمل این داروها را نداشته  ـ8ـ13

شف آن در مبادی خروج صورت ک صرف آن، امکان اعزام این زائر در شکی و یا تأییدیه مراکز ترک اعتیاد دال بر م شور و عدم ارائه مجوز پز ی ک

شتن آن، پلیس فرودگا صورت دارا بودن مجوز پزشکی و همراه دا شد. لکن در  شان همانند حاملین مواد مخدر برخورد خواهد  سر نبوده و با ای  همی

 زائر بدون داروی مذکور موافقت خواهد نمود.ضمن توقیف داروی ممنوعه با اعزام 

 باشد.این قرارداد تابع قوانین کشور جمهوری اسلامی ایران می ـ8ـ14
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ر این قرارداد را به دقت یم که مطالب  مندرج داینجانب .................................................................................... با امضهههای این قرارداد اعلام مینما -15-8

ضاء نموده شرایط قرارداد را ام ضوع به اینجانب تفهیم و با عنایت به مراتب فوق و قبول تمامی  خود  و مطالعه نموده و درموارد ابهام، چگونگی مو

 دانم.را مکلف به رعایت آن می

قامات گذرنامه عربسههتان سههعودی ز سههازمان ثبت احوال جهت ارایه به مضههمناً به سههازمان حج و زیارت اجازه می دهم تا نمونه اثر انگشههت اینجانب را ا

 نماید.اخذ

تبصره و در دو نسخه تنظیم و به امضاء طرفین رسیده که هر نسخه حکم واحد را داشته و یک  8ماده،  8در  139این قرارداد در تاریخ    /     /    ـ8ـ16

 گردد.نسخه آن تحویل زائر می

 

 و نام خانوادگی زائر                                          نام و نام خانوادگی مدیرکارواننام              

 مهر و امضاء کاروان                                              امضاء و اثرانگشت                                                   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غیرالت اعطای نیابت با حقّ توکیل بهوک  «فرم و»
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............................... پس از آگاهی کامل از فرآیند نام:ی ثبتبا شناسه ........... اینجانب:     

...............  مدیر کاروان شماره: ................................ . قربانی، به آقای: انجام

جهت ذبح یک راس گوسفند به نیابت از اینجانب، اقدام دهم تا غیر میوکالت با حق توکیل به

 نماید.

 

 

 

 امضای زایر
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 اتاقی زایرانپیشنهاد تعیین هم «فرم ز»

 
  .................................. مدیریّت کاروان حجّ تمتّع شماره:

 سلام علیکم؛
باشیم. همچنین اطّلاع داریم  دیگراتاق یکدهیم در طیّ سفر حج هماینجانبان با مشخّصات ذیل، در صورت امکان ترجیح می

ها، هرگونه تغییر اعمّ از افزایش یا کاهش نفرات آخر این لیست در شهرهای مدینهبا عنایت به تغییرات احتمالی ظرفیتّ اتاق
 باشد.ی مکرّمه محتمل میی منورّه و مکّه

 
ی منوّره، امکان مه و مدینهی مکرّهای هتل مکّهزایران محترم توجّه داشته باشند که پس از تنظیم اتاق

اتاقی خود شود در انتخاب همهای انتخابی بسیار مشکل و بعضاً ناممکن است. لذا تقاضا میاتاقیتغییر هم

 دقّت لازم را به عمل آورید.

 امضــا نسبت نامی ثبتشناسه نام و نام خانوادگی ردیف

1     

2     

3     

4     

 

 :توضیحات ضروری: •

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 انتخاب و خرید کتاب از نمایشگاه «فرم ح»
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  .............................................. مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ شماره:

 سلام علیکم؛

........................ پس از بازدید از نمایشگاه کتاب کاروان، کتب ذیل را انتخاب نام:ی ثبتبا شناسه .......................................................... اینجانب:

ها، ی کتابی اینجانب تهیهّ و در اختیار قرار دهند. همچنین اطّلاع دارم که پس از تهیهّا با هزینهام. لذا تقاضا دارم کتب منتخب رنموده

 ها وجود نخواهد داشت.امکان تغییر در عناوین و یا عودت آن

 

 امضای زایر

 

 مبـــــلـــــــــ  نــــــــــام کـــــتــــــــــاب ردیف

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ال(:مبل  کل )ری
  مانده )ریال(:مبل  باقی

 

 

 نظرخواهی از زایران قبل از سفر «1فرم ی »
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 زایر گرامی! سلام علیکم؛

عصر؟عج؟ و دعای خیر شما عزیزان در راه توجهّات حضرت ولیحضورتان، امیدواریم به لطف خداوند متعال و در پرتو با عرض ادب و احترام به

بندی کند تا بتوانیم با جمعگزاری آگاه میی شما، ما را از کیفیّت خدمتشک نظرات سازندهق باشیم. بیالرّحمن موفّبه ضیوفرسانی خدمت

 های احتمالی را شناسایی و در حدّ توان در جهت رفع آنها بکوشیم.کاستینظرات، 

 در این راستا استدعا داریم دیدگاه و نظرات خود را پیرامون محورهای ذیل بیان فرمایید.

 

 ا تشکرّ و سپاسب

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 

 عـــــنــــــــــــــــــــوان
 عالی

(19-20) 

 خوبخیلی

(16-18) 

 خوب

(13-15) 

 متوسّط

(10-12) 

 ضعیف

(1-9) 

      رسانی کاروان و ارتباط با زایرانی اطّلاعنحوه

      ی برخورد و تعامل عوامل اجرایی کاروان با زایراننحوه

      گویی به مراجعات حضوری و تلفنی زایرانی پاسخنحوه

      کیفیتّ مکان برگزاری جلسات آموزشی کاروان

      ساعت برگزاری جلسات آموزشی کاروان

      نظم و انضباط و کیفیتّ برگزاری جلسات آموزشی کاروان

      ی پذیرایی از زایرانکیفیتّ و نحوه

      شده با سطح زایرانموزشی ارایهتناسب مطالب آ

      شده در جلسات آموزشی کاروانمیزان مفید بودن مطالب ارایه

      شده توسطّ مدیر کاروانی مطالب آموزشی ارایهی ارایهنحوه

      کیفیتّ استفاده از وسایل کمک آموزشی و سمعی و بصری

      شدهکیفیتّ محتوایی و شکلی نشریّات ارایه

      کیفیتّ محتوایی و شکلی وبلاگ )سایت( و کانال کاروان

      های اجرایی کاروانمندی از برنامهمیزان رضایت

  مشروح ملاحظات و نظرات زایر: •

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  
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 ی منورّهنظرخواهی از زایران در مدینه «2فرم ی »

 
 زایر گرامی! سلام علیکم؛

شدن بخشی از مدّت حضورمان در شهر پیامبر)ص( ی منوّره و سپریا عنایت به عزیمت کاروان به مدینهحضورتان، ببا عرض ادب و احترام به

 ، استدعا داریم دیدگاه و نظرات خود را پیرامون محورهای ذیل بیان فرمایید.***

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 

 

 ههههههوانعهههههنههههههههههه
 عالی

(19-20) 
 خوبخیلی

(16-18) 
 خوب

(13-15) 
 متوسّط

(10-12) 
 ضعیف

(1-9) 
      کیفیّت حضور در فرودگاه ایران و عزیمت کاروان

      هتلکیفیّت حضور در فرودگاه عربستان و عزیمت به

      کیفیّت استقرار کاروان در هتل

      کیفیّت انجام زیارت اوّلیهّ و زیارت دوره

      ر اجرایی و فرهنگی کاروان در هتلکیفیّت حضو

      نظم و انضباط و کیفیّت برگزاری جلسات آموزشی کاروان

      شده با سطح زایرانتناسب مطالب آموزشی ارایه

      رسانی کاروان و ارتباط با زایرانی اطّلاعنحوه

      ی برخورد و تعامل عوامل اجرایی کاروان با زایراننحوه

      های اجرایی کاروانمندی از برنامهان رضایتمیز

 

 مشروح ملاحظات و نظرات زایر: •

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 

 



  

  .116 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 ی مکرّمه و قبل از ایّام تشریقنظرخواهی از زایران در مکهّ «3فرم ی »

 
 زایر گرامی! سلام علیکم؛

مکرّمه و انجام بخشی از اعمال و مناسک حج، استدعا داریم ی حضورتان، با عنایت به عزیمت کاروان به مکّهبا عرض ادب و احترام به

 دیدگاه و نظرات خود را پیرامون محورهای ذیل بیان فرمایید.

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 

 

 عـــــنــــــــــــــــــــوان
 عالی

(19-20) 

 خوبخیلی

(16-18) 

 خوب

(13-15) 

 متوسّط

(10-12) 

 عیفض

(1-9) 

      هتل محلّ اقامتکیفیّت عزیمت به مکّه و ورود به

      کیفیّت استقرار کاروان در هتل
)نظم و انسجام، حضور در میقات، انتخاب زمان  ی تمتّعکیفیّت انجام عمره

 (…هتل ومناسب برای حضور در مسجدالحرام، تفکیک زایران، بازگشت به
     

      ی مکهّرهکیفیّت انجام زیارت دو

      کیفیّت حضور اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل

      نظم و انضباط و کیفیّت برگزاری جلسات آموزشی کاروان

      شده با سطح زایرانتناسب مطالب آموزشی ارایه

      رسانی کاروان و ارتباط با زایرانی اطلّاعنحوه

      کاروان با زایرانی برخورد و تعامل عوامل اجرایی نحوه

      های اجرایی کاروانمندی از برنامهمیزان رضایت

 

 مشروح ملاحظات و نظرات زایر: •

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  



  

  .117 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 ی مکرّمه و بعد از ایّام تشریقنظرخواهی از زایران در مکهّ «4فرم ی »

 

 زایر گرامی! سلام علیکم؛
ازگشت کاروان از مشاعر مقدسّه عرفات، مشعرالحرام و منا و حضورتان، با عنایت به ببا عرض ادب و احترام به

 پایان اعمال و مناسک حج، استدعا داریم دیدگاه و نظرات خود را پیرامون محورهای ذیل بیان فرمایید.
 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 

 

 

 عـــــنــــــــــــــــــــوان
 عالی

(19-20) 

 وبخخیلی

(16-18) 

 خوب

(13-15) 

 متوسّط

(10-12) 

 ضعیف

(1-9) 

)نظم و انسجام، مراسم  کیفیّت کوچ از مکّه و عزیمت به عرفات

 (…تلبیه، عزیمت و استقرار در خیام و
     

)تامین نیازهای تدارکاتی و کیفیتّ استقرار کاروان در عرفات 

 (…پذیرایی و
     

موقع، رمَْی انسجام، حرکت به )نظم وکیفیتّ عزیمت زایران به منا 

 (…جمعی وجمره، بازگشت دسته
     

)انجام قربانی، نظارت بر حلق بهداشتی و کیفیتّ استقرار کاروان در منا 

 (…خروج زایران از اِحرام وتقصیر، 
     

)تامین نیازها، رَمْی جمرات، نظارت بر کیفیتّ حضور کاروان در منا 

 (…بهداشت محیط خیام و
     

)انتخاب زمان مناسب برای انجام اعمال، کیفیتّ انجام اعمال مکّه 

 (…هدایت و راهنمایی زایران و
     

موقع، رمَْی )تامین نیازها، حرکت بهکیفیتّ بازگشت کاروان به مکّه 

 (…جمعی استقرار در هتل وجمرات، عزیمت دسته
     

 

 مشروح ملاحظات و نظرات زایر: •

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  



  

  .118 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 نام زایرنویس ثبتپیش «فرم ک»

 
 زایر گرامی! سلام علیکم؛

همراه مدارک، تحویل مسوولین همراه دارید، لطفاً فرم زیر را تکمیل نموده و بهحضورتان، چنانچه مدارک لازم را بهبا عرض ادب و احترام به

 نماییم.م تشکرّ میناصدر و صبر شما برای انجام مراحل ثبتنام دهید. پیشاپیش از سعهامور ثبت

 نام در کاروان:مدارک مورد نیاز برای ثبت

 گذاری شده.اصل و تصویر سند ودیعه •

 اصل و تصویر شناسنامه و تمامی صفحات آن. •

 اصل و تصویر کارت ملّی. •

 ی معتبر.)س.م.(مطابق با گذرنامه 3×4)س.م.( و دو قطعه عکس  4×6دو قطعه عکس  •

 
  ...................................................................... اری شده:گذی سند ودیعهشماره

 13………/……/……تاریخ سند: 

  .............................................. کد شعبه:

 

ی شماره  13……/……/……تاریخ تولّد: ..............................................  نام پدر: نام و نام خانوادگی:..................................

ی محلّ صدور:.....................................شماره..................................ی سریال شناسنامه:شناسنامه:....................... شماره

 ...........................................................تلفن منزل:..........................تلفن همراه:...................................................ملیّ:

  ..................................................................................................................................................................................................................................... نشانی منزل:

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 



  

  .119 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
  …………………………ی زایران کاروان حجّ تمتعّنام اوّلیهّلیست ثبت «فرم ل»

 ……………………………………………………به مدیریّت آقای

 

ف
دی

ر
 

 نشانی محل سکونت تلفن همراه تلفن ثابت نسبت / همراه نام و نام خانوادگی نامشناسه ثبت

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       
       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



  

  .120 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 نام زایری ثبتبرگه «فرم م»

 

 کاروان حجّ:..........................

 به مدیریّت:..........................

 نام در سامانه:شناسه ثبت نام و نام خانوادگی زایر:

 تلفن همراه مدیر کاروان: تلفن دفتر ثبت نام:

 نشانی ایمیل کاروان: نشانی وبلاگ)سایت( کاروان:

 نشانی کانال کاروان:

 

 کاروان حجّ:..........................

 ......................به مدیریّت:....

 نام در سامانه:شناسه ثبت نام و نام خانوادگی زایر:

 تلفن همراه مدیر کاروان: تلفن دفتر ثبت نام:

 نشانی ایمیل کاروان: نشانی وبلاگ)سایت( کاروان:

 نشانی کانال کاروان:
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 

به مدیریّت  ………………………………………:چک لیست مدارک زایران کاروان حجّ تمتعّ «فرم ن»

 ………………………………………آقای:
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  .122 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 

 «1ی: ی شمارهاطّلاعیهّ»

 معاینات پزشکی زایران برای سفر حجّ تمتعّ
 

 زایر گرامی! سلام علیکم؛

ع ر مراسم معنوی حجّ تمتّگونه که استحضار دارید، برخورداری از استطاعت جسمی و روانی یکی از شروط اصلی شرکت دبا احترام، همان

 است.

ی استطاعت جسمی و روانی عبارت است از برخورداری از سلامتی جسمانی و روانی در حدیّ که فرد بتواند اعمال و مناسک فرضیه

اعت استط»طور کامل انجام دهد. استحضار دارید که دو شرط اساسیِ ی زمانی و مکانی آن بهالهی حج را با آگاهی و در شرایط ویژه

ی حج برای هر فرد مسلمان وجود دارد؛ که اگر هر کدام از این دو شرط شدن فرضیهدر واجب« استطاعت جسمی و روانی»و « مالی

نام در کاروان و اعزام نمودن ثبتشود. از این روی، قطعیحاصل نشود، این فریضه از دوش فرد مسلمان ساقط و تکلیف از وی برداشته می

وط به تایید استطاعت پزشکی و اعلام بلامانع بودن انجام سفر حج توسّط پزشک معتمد مرکز پزشکی حجّ و زیارت میبه حجّ تمتعّ، من

 باشد.

 گیرد:شایسته است که اطّلاع داشته باشید که معاینات پزشکی زایران به سه منظور اصلی انجام می

 متعّ.احراز و تایید استطاعت جسمی و روانی متقاضیان سفر حجّ تالف. 

 ریزی برای حفظ استطاعت جسمی و روحی زایران تا پایان سفر.برنامهب. 

عنوان مسوول سلامت زایران با وضعیّت سلامتی و مشکلات جسمانی و آشنایی کامل پزشک معتمد مرکز پزشکی حجّ و زیارت بهج. 

 ی خدمات درمانی در طول سفر.ارایه ریزی درمانی برای آنان قبل از شروع سفر و همچنینمنظور برنامهروانی آنان به

شناسد، بعد از های زمان و مکانی آن میای انتخاب و کلیهّ مراحل و مناسک حج را با ویژگیبنابراین پزشک معتمد که با شرایط ویژه

صصی، آزمایشات تکمیلی های تخنام متقاضیان عزیز در کاروان، معاینات پزشکی را انجام داده و در صورت لزوم نسبت به اخذ مشاورهثبت

نماید و در نهایت با در نظر گرفتن شرایط جسمی و روانی زایران محترم از یک سو و شرایط های پزشکی اقدام میو اخذ نظر کمیسیون

 نماید.فریضه حج از سوی دیگر، در مورد وجود یا عدم وجود استطاعت آنان برای سفر حجّ تمتعّ اظهار نظر می

شده در میان بگذارید. های خود را به صورت کامل و صادقانه با پزشک معرّفیی مشکلات و بیماریلازم است کلیهّدر معاینات پزشکی 

ی ناپذیر در طول سفر برای شما و مجموعهی اطّلاعات کافی و صحیح به ایشان، منجر به عواقب بسیار خطیر و بعضاً چارهزیرا عدم ارایه

 کشور بدون انجام اعمال و مناسک حج شود.تواند منجرّ به بازگشت شما بهتّی میها خواهد گردید و حکاروانیهم

شده مراجعه و با طی نمودن روند معاینات، بایست پس از اعلام از سوی کاروان، با هماهنگی قبلی به پزشک معرّفیلذا زایران عزیز می

 زام به حجّ تمتعّ اخذ نمایند.نام خود در کاروان و اعنمودن ثبترا جهت قطعیی لازم تاییدیهّ

مندی از فرصت عظیم حج، داشتن امنیّت فکری از احتمال ابتلا به های بهرهشرطترین پیشهمچنین با عنایت به این که یکی از مهم

تاییدیهّ و همچنین  باشد، زایران محترم لازم است بعد از پایان معاینات پزشکی و اخذگیر هنگام اقامت در اماکن مقدسّ میهای همهبیماری

از دریافت  مراجعه و پس« مراکز واکسیناسیون حجّاج»بعد از اعلام کاروان، جهت انجام واکسیناسیون علیه بیماری مننژیت به یکی از 

 واکسن، کارت مربوطه را به کاروان تحویل نمایید.

اید نیازی به تزریق مجددّ واکسن نیست و صرفاً چنانچه ظرف دو سال گذشته نوع جدید واکسن مننژیت را تزریق نموده تذکّر مهم:

 بایست کارت زرد رنگ آن را تحویل کاروان دهید.می

 



  

  .123 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 با تشکرّ و سپاس

 ..………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 «لیست مراکز واکسیناسیون حجّاج»
 نشــــــــــانــــــــــی تلفن مکــان
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  .124 . 

 

 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 

 

 «2ی: ی شمارهاطّلاعیهّ»

 ی جلسات آموزشی کاروانبرنامه
 

 زایر گرامی! سلام علیکم؛

انجام اعمال ی خود نایل و بهآرزوی دیرینهزودی بهشاءالله بهبا احترام، جنابعالی امسال به لطف خداوند متعال قصد سفر حج دارید و ان

ای است که هیچ کس از آموختن آن بیگونهوفّق خواهید شد. از این روی لازم است توجهّ فرمایید عملیّات اجرایی حج بهو مناسک حج م

شود، و جلسات آموزشی حاصل میها های اجرایی کاروان که در کلاسکه دانستن احکام دینی، مناسک حج و برنامهنیاز نیست. عنایت دارید 

 است. بسیار ضروری وحایز اهمیّت

ها، در طول سفر حج برای شما و توجّهی به آنعلاوه بر تاکید بزرگان دین، تجربه نیز نشان داده است که ندانستن مسایل و یا بی

آورد که بعضاً غیرقابل جبران خواهد بود. بنابراین مصرّانه از شما های جدیّ و مشکلات فراوانی به وجود میمجموعه زایران کاروان، آسیب

 ریزی فرمایید که در تمام جلسات آموزشی کاروان حضور داشته باشید.نحوی برنامهشود، بهمیدعوت 

دیگر، دوستان خویش را انتخاب های متفاوتی وجود دارد که شما بزرگواران ضمن آشنایی با یکها و روشدر جمع زایران کاروان، سلیقه

شدن برای شید. از این منظر جلسات آموزشی کاروان گامی است هر چند کوتاه در آمادهکنید تا در طول مدّت سفر با آنان همراه و قرین بامی

 سفر حج.

یقین زایر محترمی که به هر دلیل در جلسات آموزشی کاروان شرکت نکرده و یا با تاخیر در جلسات حضور یابد و یا این که جلسات به

شده اعمّ از مناسک و اعمال، مسایل های ارایهشده، آموزشبیانشده و نکات اجرایی جامهای انرا پیش از اتمام ترک کند، از بسیاری از هماهنگی

تواند معضلات بزرگی را هم برای زایر و هم برای مجموعهتنهایی میها مطلب دیگر غافل خواهد ماند که هر کدام بهو دهشرعی و پزشکی 

 وجود آورد.ی زایران کاروان به

باشد. لذا تقاضا داریم ت این سفر، حضور یکایک زایران عزیز در تمامی جلسات کاروان لازم و ضرورتی قطعی میدلیل اهمیّبنابراین به

نحوی که حتماً در تمامی جلسات فرمایید، بهرا با عنایت به تاریخ برگزاری جلسات تنظیم  …های شخصی وهای اداری، مسافرتبرنامه

 شخصاً حضور داشته باشید.

ی نیکو موقع و با دقّت کافی و پشتکار شایسته، از این جلسات روحانی و معنوی بهرهت والا و با شوق وافر و با حضور بهامید که با همّ

 برگیریم.

 های بسیار مهم:یادآوری

اسی و حضور موقع آغاز و راس ساعت پایان پذیرد. پیشاپیش از وقت شنها بهچند دقیقه قبل از شروع جلسات تشریف بیاورید تا برنامه .1

 نماییم.موقع مهمانانِ الهی، تشکرّ میبه

 صدا قرار دهید.قبل از ورود به جلسه، تلفن همراه خود را خاموش و یا آن را در حالت بی .2

 برداری نمایید.ی یادداشت و قلم، از مطالب بیان شده در جلسات، یادداشتی دفترچهبا تهیّه .3

 تان در کاروان، همکاری کامل داشته باشید.گزارانبا خدمت …یل تکمیل مدارک، امور مالی ودر امور اجرایی و اداری از قب .4

ی شماره تلفن پذیرد، نسبت به ارایهاِس( صورت میاِمهای کاروان از طریق ارسال پیامک )اِسرسانیبا توجهّ به این که غالب اطّلاع .5

 های وارده توسّط کاروان را ملاحظه و پیگیری فرمایید.پیامکهمراه فعّال و در دسترس، اقدام نموده و همواره 
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سازی مجددّ آن اقدام اید، نسبت به فعّالهای تبلیغاتی را بر روی گوشی همراه خود غیرفعّال نمودهدر صورتی که دریافت پیام تذکّر:

ی مقام معظّم رهبری)مد(  را دریافت نخواهید و بعثه های ارسالی کاروان، سازمان حجّ و زیارتنمایید. در غیر این صورت هیچ یک از پیام

 فرمود.

ی کلیهّ گردد. خواهشمند است ضمن مطالعهدی، کتاب و وسایل کمک آموزشی تقدیم میی کاروان بعضاً نشریه، سیدر هر جلسه. 6

 داری فرمایید.مطلوب نگهموارد تقدیمی، اقلام مرتبط با این سفر معنوی را جهت استفاده و مرور در طول زمان، به نحو 

ی نظرات های کاروان تاثیرگذار خواهد بود. لذا ما را از بذل توجهّ و ارایهی زایران محترم در پُربارتر شدن برنامهشک نظرات سازندهبی. 7

 مند فرمایید.بهره …صورت حضوری و کتبی و یا از طریق ارسال ایمیل، پیام وخود به

 

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………ت کاروان حجّ تمتعّمدیریّ
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 ………………………………تاریخ برگزاری جلسات آموزشی کاروان

 

 ساعت برگزاری روز جلسه تاریخ قمری تاریخ شمسی ی جلسهشماره

     «1»ی جلسه

     «2»ی جلسه

     «3»ی جلسه

     «4»ی جلسه

     «5»ی جلسه

     «6»ی جلسه

     «7»ی جلسه

     «8»ی جلسه

     «9»ی جلسه

     «10»ی جلسه

     «11»ی جلسه

     «12»ی جلسه

 

 همایش آموزش عملی اعمال و مناسک حجّ تمتّع، به محض ابلاغ از سوی حجّ و زیارت استان اعلام خواهد شد. •

 نشانی محلّ برگزاری جلسات: •

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 
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 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 «3ی: ی شمارهلاعیهّاطّ»

 ملزومات فردی زایران در سفر حجّ تمتعّ

 
 زایر گرامی! سلام علیکم؛

بندی دلیل این که تهیهّ و جمعی لوازم و ملزومات فردی سفر حج از وظایف زایران عزیز بوده و بهگونه که استحضار دارید، تهیّههمان

ها بر اساس لیست زیر اقدام نموده و این مهم را بهی آناکنون نسبت به تهیّهز همباشد، لازم است اوسایل و ملزومات، نیازمند زمان می

 روزهای پایانی سفر، موکول نفرمایید:

 بندی ملزومات فردی سفر حجدسته •

 . ملزومات اِحرام1

 . سایر اقلام مورد نیاز2

 . وسایل متّحدالشّکل3

 ملزومات احِرام

 ایل و لوزام زیر برای هر یک از زایران مورد نیاز است:برای انجام اعمال و مناسک حج، وس •

 ی آقایان(.ی اِحرام بدون دوخت )ویژهحوله ◦

 ی آقایان(.ی اِحرام )ویژهی مخصوص حولهدکمه ◦

 ی آقایان(.هَمیان یا کمربند غیردوخته )ویژه ◦

 ی آقایان(.شدن در اِحرام( )ویژه سوزگیری از عرقمتر )پیش 2و به طول  1.5ی سفید غیردوخته به عرض پارچه ◦

 ی آقایان(.بسته تیغ )استفاده در حلق( )ویژهبار مصرف، خودتراش و یکبند یکپیش ◦

 ی آقایان(.دار )ویژهدمپایی روباز غیر اَبری سفید با کف عاج ◦

 ی بانوان(.ویژهنما نباشد( )لباس اِحرام شامل شلوار، پیراهن، چادر، مقنعه و جوراب سفید )نازک و بدن ◦

 ی بانوان(.دار )ویژهدمپایی غیر اَبری سفید با کف عاج ◦

 0ی بانوان( کفش راحتی سفید برای اِحرام )در صورت تمایل( )ویژه ◦

 ی مخصوص سنگ برای رَمْی جمرات.کیسه ◦

 گیر و قیچی کوچک )استفاده برای تقصیر(.ناخن ◦

 فاده در اِحرام(.بو )استصابون، شامپو و خمیر دندان بدون ◦

 سایر اقلام مورد نیاز

 بایست توسّط هر یک از زایران تهیّه شود که به شرح زیر است:برخی اقلام ضروری دیگر نیز می •

 روز(. 45داروهای اختصاصی مجاز )با مشورت پزشک مجموعه برای مصرف  ◦

 ری حادّ(.ی بیماسوابق پزشکی )با مشورت پزشک مجموعه برای زایران دارای سابقه ◦

 همراه بند(.عینک اضافی برای افراد عینکی )به ◦

 عینک ضدّ آفتاب )استفاده در مواقع مجاز و افراد حساّس به نور آفتاب(. ◦
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 بو )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّاس به نور آفتاب(.کرم ضدّ آفتاب بدون ◦

 حجمِ سفری.پتوی سبکِ کم ◦

 صورت تمایل(. ملحفه و روبالشی اختصاصی )در ◦

 دمپایی راحتی مناسب و معمولی برای استفاده در تردّدها. ◦

 ی ساده )استفاده در نماز برای جلوگیری از تنفّس موادّ آلوده(.سجّاده ◦

 (.…تسبیح و مُهر نماز کوچک برای استفاده در اماکن مجاز )هتل، مشاعر مقدّسه و ◦

 ی بانوان(.چادر مشکی و چادر نماز )ویژه ◦

 ی طبّی.ی غیردوختهماسک دولایه ◦

 سوزن، نخ و سنجاق قفلی. ◦

 دستمال کاغذی جیبی. ◦

 شانه و یا برُِس موی سر. ◦

 بار مصرف.دان( و تیغ خود تراش یکهمراه روغنماشین اصلاح )به ◦

 مسواک، خمیر دندان و نخ دندان. ◦

 ی حمّام.ی دستی و حولهحوله ◦

 لیف و سایر وسایل حمّام. ◦

 صابون و شامپوی اختصاصی. ◦

 بار مصرف توالت فرنگی )در صورت تمایل(.روکش یک ◦

 متر(. 5ی لباس و طناب با قطر کم )حداّقل گیره ◦

 ی بانوان(.( )ویژه…وسایل بهداشتی اختصاصی )پدهای بهداشتی و ◦

 پاش.قمقمه و آب ◦

 مقدار کم(.شیر خشک و قرص نعنا )بهآلو، نبات، توت و خاکبار مغذیّ از قبیل کشمش، بادام و پسته مغز شده، انجیر، خشک ◦

 دستی، قاشق، چنگال، کارد، لیوان.پیش ◦

 ماژیک کوچک. ◦

 ی کوچک )در صورت تمایل( )استفاده در ایّام حضور در مشاعر مقدّسه(.چراغ قوّه ◦

 ا اغلب سه راهه هستند(.هراهه جهت شارژ گوشی موبایل )پریز هتلی برق به پریز برق سهمبدّل دوشاخه ◦

 پاوربانک شارژر گوشی همراه )در صورت تمایل(. ◦

 یک جلد کتاب مجاز برای مطالعه در اوقات فراغت )بر اساس لیست اعلامی کاروان(. ◦

 وسایل متّحدالشکّل )با نظر و مشارکت نمایندگان زایران(

 شود که عبارتند از:ی زایران تهیّه میصورت متّحدالشّکل برای همهپارچگی در کاروان، برخی اقلام بهبرای حفظ نظم، انسجام و یک •

 ی زایرانآویز برای همهچمدان، ساک اِحرامی دستی و کیف دوش ◦

 ی زایرانآویز برای همهشالِ یک رنگِ گردن ◦

 کلاه برای آقایان و نقاب برای بانوان ◦

 ی زایرانطواف شمار و بادبزن دستی برای همه ◦

 ی زایرانبرای همه جاکفشی ◦

 ی زایرانزیرانداز برای همه ◦
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 قربانی حجّاج

 
 فرمایند: امام سجّاد)ع(می

، کٰانَ فِدٰاهُ مِنَ النّٰارِ   اِذٰا ذبََحَ الْحٰاجُّ

 ی آزادی وی از آتش قیامت است. کند، قربانی او بها« قربانی»چون حاجی 

 [288، ص 96]بحارالانوار، ج 

 

 زایر گرامی! سلام علیکم؛

هبا احترام، همان طور که استحضار دارید، انجام قربانی یکی از اعمال واجب حجّ تمتعّ است که در روز عید قربان بعد از انجام رَمْی جمر

هر یک از زایران در روز عید قربان شخصاً دام را خریداری و آن را به یک ذابح می ی نه چندان دور،پذیرد. در گذشتهی عقبه صورت می

دنبال داشت و باعث مشکلات  زیادی برای ی بهداشتی را بهسپردند تا ذبح نماید که این امر آلودگی شدید محیط و بروز مشکلات عدیده

 گشت.زایران می

ی اسلامی از سال گوی نیازها نبود. لذا بانک توسعهی اجرای این روش پاسخی بعد، ادامههابا توجهّ به افزایش روزافزون حجّاج در سال

ی قربانگاه در طرحی را با همکاری کشورهای اسلامی از جمله کشورمان به  اجرا درآورد. در راستای این طرح در منطقه« .ش.ه» 1379

گیرد و ذابحین ایرانی در ها در اختیار کشورمان قرار میی از ظرفیّت کشتارگاهمنا، پنج کشتارگاه  تاسیس گردید که در روز عید قربان بخش

 نمایند.روز عید قربان دام هر یک از زایران را ذبح می

شد؛ امّا اینک در اثر اجرای طرح متمرکز ی زیادی صرف سوزاندن و یا دفن گوشت قربانی حجّاج میفرمایید زمانی هزینهملاحظه می

بندی شده های قربانی پس از طیّ مراحل کامل بهداشتی، بستهشوند، بلکه گوشتهای قربانی سوزانده و یا دفن نمیقط گوشتقربانی، نه ف

 گردد.و به صورت منجمد برای مصرف در میان نیازمندان و مستمندان ارسال می

نمایند و این امر کار میی نماز صبح، شروع بهید و اقامهشوند و بعد از اذان صبحِ روز عدر روز عید قربان، ذابحین در قربانگاه مستقر می

تا غروب روز عید ادامه خواهد داشت. ذکر این نکته نیز لازم است که در روز عید، ابتدا قربانی زایران مشمول وقوف اضطراری )بانوان و 

 گردد و سپس قربانی زایران وقوف اختیاری ذبح خواهد شد.افراد بیمار( ذبح می

 ریال  ..........ی یک راس گوسفند قربانی مبلغ:بایست بابت هزینهی سازمان حجّ و زیارت، زایران محترم مین روی بر اساس ابلاغیّهاز ای

 مطابق با قبض صادره توسّط کاروان، به حساب مربوطه واریز نموده و اصل فیش واریزی را تحویل کاروان نمایند.

پیش، مسوولیّت مستقیم امر قربانی حجّاج هر کاروان، به مدیر کاروان مربوطه محوّل گردیده  هایهمچنین در سال جاری مانند سال

را امضا و تحویل نمایند تا مدیر کاروان بتواند شخصاً و « وکالت با حق توکیل به غیر»بایست فرم است. بنابراین یکایک زایران محترم می

 انجام برساند.کی از عوامل اجرایی(، ذبح قربانی حجّاج کاروان را بهی خود )معاون کاروان و یا ییا از طریق نماینده

ی دام به صورت فردی برای انجام قربانی در منا برای زایران محترم و در روز عید قربان کاری بس دشوار و اکنون تهیّههم تذکرّ مهم:

بایست در زمان حضور در به حساب مربوطه واریز ننماید، می طاقت فرسا و بعضاً ناممکن است؛ و زایری که وجه قربانی را در موعد مقرّر

 ی فیش قربانی اقدام نماید.ی بسیار بالاتر، شخصاً نسبت به تهیّهمکهّ و قبل از ایّام تشریق و با هزینه
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 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 «5ی: ی شمارهاطّلاعیهّ»

 به سرزمین وحی ها و عزیمتتحویل چمدان

 
 

 زایر گرامی! سلام علیکم؛

 اید، لازم است به نکات مهمّ ذیل توجّه فرمایید:ی سفر معنوی حج قرار گرفتهبا احترام، اکنون که با عنایت الهی در آستانه

 هابندی چمدانی بستهنحوه

ان بزرگ قرار دهید و موجود بودن پوشش )کاور( وسایل شخصی خود را در چمدان متوسّط قرار داده و چمدان متوسّط را داخل چمد. 1

 ها را حتماً بکشید.آن

های متوسّط و بزرگ، هایی تعبیه شده است که باید توسّط شما به تفکیک بر روی چمدانمشخصّات کاروان و زایر بر روی کارت. 2

 ها باشد.ی اصلی شناسایی آنآویز نصب گردد تا نشانهها و ساک دستی و ساک دوشکاور چمدان

 بندی فرمایید.های زیر را به تفکیک بستهوسایل داخل چمدان مخصوصاً لباس. 3

 ها خودداری نمایید.از قرار دادن پول و اشیای قیمتی، مانند: گوشی همراه در چمدان. 4

ها و زدن به چمداند از قفلگردی عزیزان درخواست میها، از همهی مقرّرات مربوط به محتوای چمدانضمن تاکید بر رعایت کلیهّ. 5

 مانعی وجود نداشته باشد. …های گمرک، پلیس فرودگاه وها خودداری فرمایند تا برای بازرسیپیچ کردن آنیا طناب

 های متفرّقه معذوریم.دستورالعمل سازمان حجّ و زیارت و هواپیمایی از پذیرش بسته، ساک، گونی و چمدانبا توجهّ به. 6

کشور صرفاً مجاز به تحویل فقط دو چمدان قرارداد شرکت هواپیمایی با سازمان حجّ و زیارت، هر زایر در بازگشت به با توجهّ با. 7

 ی دیگر خودداری فرمایید.همراه آوردن چمدان سوم و یا هر چمدان یا ساک متفرّقهباشد، لذا از بهمتّحدالشکّل کاروان می

 هازمان تحویل چمدان

همراه خود به داخل هواپیما بیاورند. بنابراین تواند ساک اِحرامی دستی )تحویلی کاروان( را بهر هنگام عزیمت، صرفاً میهر یک از زایران د

  ........................... ها را در ساعت:ها قرار داده و آنی وسایل خود را در داخل چمدانهمه

 اروان دهید.........................جهت انتقال به فرودگاه تحویل ک در نشانی:................................ مورّخ:.............................................. روز:

 وسایل ساک احِرامی دستی همراه زایر در هنگام عزیمت

 داروهای ضروری برای یک روز، کمی پول نقد ایرانی، ارز )ترجیحاً دلار(، گوشی همراه و سایر موارد ضروری که باید با زایر باشد.. 1

 داری فرمایید.ها ندارید، خوداز آوردن زیورآلات، جواهرات و اشیای قیمتی که نیازی به آن. 2

در طول سفر به جز مدارک تحویلی کاروان به هیچ مدرک ایرانی دیگری مثل شناسنامه، کارت ملیّ و دفترچه خدمات درمانی، کارت . 3

 ها خودداری فرمایید.نیاز نخواهید داشت، لذا از آوردن آن …پایان خدمت وعابر بانک، کارت 

 زمان حرکت و چگونگی عزیمت به فرودگاه

باشد، لذا لازم است ی پرواز:..............و نوع پرواز:.........به مقصد:.......... میو شمارهمورّخ: ......................................... اریخ پرواز کاروان روز:ت. 1

 جهت عزیمت به فرودگاه، در نشانی:...............................حضور پیدا نمایید.راس ساعت:

 بسته غذای انفرادی مختصر همراه داشته باشید تا در فرودگاه میل کنید.با توجهّ به زمان عزیمت، در صورت لوزم، یک . 2
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 جمعی خواهد بود.عزیمت زایران کاروان به فرودگاه با اتوبوس و به صورت دسته. 3

تکنندگان و ممانعت پلیس فرودگاه از ورود مشایعبا عنایت به عدم وجود امکانات و وسایل رفاهی لازم در فرودگاه جهت بدرقه. 4

 کنندگان به سالن حجّاج، لازم است خداحافظی با بستگان را در منزل انجام دهید.

باشد. لذا حتماً در ساعت مقرّر در محلّ تعیین شده حضور می« ساعت قبل از پرواز 5حداقل »زمان حضور زایران محترم در فرودگاه . 5

 جمعی عازم فرودگاه شویم.هم رسانید تا دستهبه

ن به محلّ قرار کاروان، گذرنامه، بلیت، کارت شناسایی و سایر مدارک و وسایل خود را از عوامل اجرایی کاروان دریافت بعد از رسید. 6

ای که به شما داده خواهد ی مدارک تحویلی را بعد از کنترل و اطمینان از صحّت آن، در کیف جاگذرنامهنمایید. از این روی لازم است کلیهّ

شود آویز شود. در این خصوص تاکید میبایست در همان ابتدا گردنآویز کنید. همچنین کارت شناسایی نیز میرا گردنشد، قرار داده و آن 

 در حفظ گذرنامه، بلیت، کارت شناسایی و سایر مدارک خود دقّت لازم را مبذول دارید.

لن خروجی بروید تا امور مربوط به پلیس گذرنامه و وقت به سابه محض رسیدن به فرودگاه و با اعلام مسوولین مربوطه، بدون فوت. 7

 انجام برسد.خروج شما در فرصت مناسب به

 

 

 پوشش متّحدالشّکل مهمانان الهی

عنوان سفیران این مرز و بوم در ایّام حجّ تمتعّ در کشور عربستان حضور دارند و به جهت که زایران محترم ایرانی بهبا عنایت به این. 1

 ی بانوان گرامی کاروان با چادر مشکی و مقنعه در این سفر معنوی کاروان را همراهی نمایند.شود همهزلت آنان، تاکید میحفظ شان و من

 که از قبل تهیهّ و تحویل گردیده، کاروان را در این سفر پرفیضآقایان محترم نیز لازم است با لباس متّحدالشکّل شامل شلوار و پیراهن . 2

 همراهی نمایند.

 ماره تلفن همراه عربی مسوولین کاروانش

شود شماره تلفن همراه عربی کادر اجرایی و فرهنگی کاروان را قبل از عزیمت در گوشی همراه خود از محضر زایران محترم تقاضا می

 ثبت کرده تا در طول سفر در صورت نیاز بتوانید با آنان ارتباط برقرار نمایید:

  ............................................... شماره:..........................................................مدیرکاروان: آقای

  ............................................... شماره:................................................... انی کاروان: آقایروح

  ............................................... شماره:..................................................... معاون کاروان: آقای

  ............................................... شماره:....................................................... معین کاروان: آقای

  ............................................... شماره:................................................... ی کاروان: خانممعینه

 باشد.( می00966ی کشور عربستان جهت تماس از ایران )شمارهپیش

ی سفر حج، بتوانیم آداب ضیافت الهی را ی بایدها و نبایدهاالرّحمن، با رعایت همهعنوان مهمانان الهی و ضیوفی ما بهشاءالله همهان

طور باشیم که خداوند متعال؟عز؟، پیامبر رعایت کنیم و از فرصتی که هزاران نفر آرزوی آن را دارند کمال استفاده را برده و سعی نماییم آن

 پسندند.گونه میی طاهرین؟سهم؟ از ما انتظار دارند و ما را آناکرم)ص(  و ائمّه

 

 

 سپاسبا تشکرّ و 

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ
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  «6ی: ی شمارهاطّلاعیهّ»

 ملزومات همراه زایر در هنگام عزیمت به میقات
 

 زایر گرامی! سلام علیکم؛
 توجّه فرمایید:ی تمتعّ هستیم، لازم است به نکات زیر و انجام عمرهی عزیمت به میقات و مکهّ با احترام، اکنون که با عنایت الهی در آستانه

آویز، تنظیم نمایید و از گذاشتن ی تمتعّ را در ساک اِحرامی دستی و کیف دوشلازم است از قبل وسایل و ملزومات اِحرام و عمره. 1

 ها خودداری کنید.ها در چمدانآن

های احتمالی را نموده و ناقصی یا کسریی تمتعّ را بر اساس لیست زیر بازبینی مجددّ شود لوازم مورد نیاز اِحرام و عمرهتوصیه می. 2

 قبل از عزیمت به میقات تهیهّ نمایید.

ی وسایل شخصی را در آویز است. بنابراین همهتوانید با خود به میقات بیاورید، ساک اِحرامی دستی و کیف دوشتنها باری که می. 3

 ها بگذارید تا در موعد مقرّر به مکهّ ارسال شود.چمدان

 راه زایر هنگام عزیمت به میقاتملزومات هم
 ساک اِحرامی دستی حاوی: •

 لباس و وسایل اِحرام، شامل موارد زیر: ◦
 ی آقایان(.ی اِحرام بدون دوخت )ویژهحوله □
 ی آقایان(.ی اِحرام )ویژهی مخصوص حولهدکمه □
 ی آقایان(.هَمیان یا کمربند غیردوخته )ویژه □
 ی آقایان(.سوز شدن در اِحرام( )ویژهگیری از عرقی سفید غیردوخته )پیشپارچه □
 ی آقایان(.دار )ویژهدمپایی روباز غیر اَبری سفید با کف عاج □
 ی بانوان(.لباس اِحرام، شامل: شلوار، پیراهن، چادر، مقنعه و جوراب سفید )ویژه □
 ی بانوان(.دار )ویژهدمپایی غیر ابری سفید با کف عاج □
 ی بانوان(.ید برای احِرام )در صورت تمایل( )ویژهکفش راحتی سف □

 آویز، شامل موارد زیر:کیف دوش •
 دعای اشواط طواف و سعی ◦
 طواف شمار ◦
 ی کفشکیسه ◦
 رنگِ کاروانبادبزن یک ◦
 رنگِ کاروانشال یک ◦
 کلاه برای آقایان ◦
 نقاب برای بانوان ◦
 گوشی همراه و شارژ اعتباری و شارژر باتری ◦
 ریال( 100ریال عربستان )حداّقل  ◦
 داروهای اختصاصی )مصرف دو روز( ◦
 دستمال کاغذی جیبی ◦
 گیر و قیچی کوچک )استفاده برای تقصیر(ناخن ◦

 با تشکرّ و سپاس
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 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 

 «7ی: ی شمارهاطّلاعیهّ»

 ملزومات همراه زایر در هنگام عزیمت به مشاعر مقدسّه

 
 زایر گرامی! سلام علیکم؛

 ی عزیمت به عرفات و ورود به ایّام تشریق هستیم، لازم است به نکات زیر توجّه فرمایید:با احترام، اکنون که با عنایت الهی در آستانه

یم نمایند و چنانچه آویز تنظی لوازم و اقلام مورد نیاز را بر اساس لیست زیر، در ساک اِحرامی دستی و کیف دوشزایران محترم همه. 1

 کسری خاصّی وجود دارد، آن را تهیّه کنند.

داشتن وسایل غیرضرور و حجیم که بار راهی عرفات شوید و از همراهالرّحمن این است که سعی کنید سبکی خادمان ضیوفتوصیه. 2

 باعث زحمت فراوان برای شما خواهد شد، اجتناب نمایید.

 به عرفات ملزومات همراه زایر هنگام عزیمت

 ساک اِحرامی دستی، حاوی: •

 ی آقایان )در صورت تمایل(.ی اِحرام اضافهحوله ◦

 ی بانوان )در صورت تمایل(.لباس اِحرام اضافه ◦

 آوری شده.های جمعی مخصوص سنگ برای رمَیْ جمرات و سنگکیسه ◦

 گیر و قیچی کوچک )استفاده برای تقصیر(.ناخن ◦

 ی آقایان(.بسته تیغ )استفاده در حلق( )ویژه، خود تراش و یکبار مصرفبند یکپیش ◦

 لباس شخصی و لباس زیر )استفاده برای بعد از خروج از اِحرام(. ◦

 ی دستی، مسواک، لیف، صابون، شامپو و خمیردندان بدون بو )استفاده برای بعد از خروج از اِحرام(.حوله ◦

 داروهای اختصاصی )مصرف یک هفته(. ◦

 روز(. 5ایل بهداشتی و اختصاصی بانوان )مصرف وس ◦

 عینک ضدّ آفتاب )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّاس به نور آفتاب(. ◦

 بو )استفاده در مواقع مجاز و افراد حساّس به نور آفتاب(.کرم ضدّ آفتاب بدون ◦

 پماد سوختگی یا پودر تالک. ◦

 ی طبّی.ماسک دولایه غیردوخته ◦

 ی کوچک )در صورت تمایل(.هچراغ قوّ ◦

 )به مقدار بسیار کم(. …خشکبار مغذیّ، مانند: کشمش، بادام، توت خشک، انجیر، آلو، نبات و ◦

 حجم سفری.پتویِ سبکِ کم ◦

 زیرانداز. ◦

 شانه و برُسِ موی سر. ◦

 سوزن، نخ و سنجاق قفلی. ◦

 طواف شمار. ◦

 ی آقایان(.کلاه )ویژه ◦
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 ن(.ی بانوانقاب )ویژه ◦

 ی یادداشت.قلم و دفترچه ◦

 آویز، حاوی:کیف دوش •

 رنگِ کاروان.بادبزن یک ◦

 رنگِ کاروان.شال یک ◦

 دستمال کاغذی جیبی. ◦

 ی کفش.کیسه ◦

 گوشی تلفن همراه و شارژ اعتباری و شارژر باتری. ◦

 تسبیح و مُهر نماز. ◦

 (.…قرآن و کتب ادعیّه )عرفه، طواف، سعی و ◦

 ریال(. 100تان )حداّقل ریال عربس ◦

 بطری آب صحهّ. ◦

 پاش.قمقمه و آب ◦

 

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………تمتعّ مدیریّت کاروان حجّ
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----*****---- 

 

 نامهمنشور اخلاقی و میثاق
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 «منشور اخلاقی کارگزاران امور حجّ و زیارت»

مَ مَکٰارِ  رسول اکرم)ص(: ی بعُِثتُْ لِاتُمَِّ  مَ ٱلْاخَْلٰاقِ.انِّّٖ

 من مبعوث شدم تا اخلاق نیک را کامل نمایم.

 
ی خداوند متعال و اعتقاد و التزام عملی به نظام مقدّس جمهوری اسلامی ایران، ولایت مطلقهکارگزاران امور حجّ و زیارت با ایمان به

عالی و تحقّق تشوند برای کسب رضایت حقته، و متعهّد میفقیه و با پاسداری از خون شهیدان، خود را در پیشگاه خداوند متعال مسوول دانس

داّکثر ها حو زیارت اولیای الهی نسبت به اصول زیر پایبند بوده، و برای تحقّق آن)ع( اهداف شارع مقدّس در انجام هرچه بهتر حجّ ابراهیمی

 تلاش را بنمایند.

عنوان تنها راه تحقّق کامل حیات طیبّه در ان راه خدا و اولیای خداوند را بهها، و دشمنی با دشمنتاسّی به اولیای الهی و اطاعت از آن 1 

 الله دانسته و بدان پایبند خواهند بود.مسیر تقرّب اِلی

داّکثری وری حهای بهرهالحرام و حرم شریف نبوی)ص( و اعتاب مقدّسه را مغتنم شمرده و زمینهاللهگزاری به زایران بیتتوفیق خدمت 2 

 های معنوی را برای خود و زایران فراهم خواهند نمود.رفیّتاز ظ

مردم شریف و زایران محترم، رعایت عدل و انصاف، و پرهیز از هرگونه تبعیض و اسراف را برخود ضروری دانسته، و در راه خدمت به 3 

 نهایت سعی و تلاش خود را انجام خواهند داد.

ی تمام امور پذیری را سرلوحهشناسی و مسوولیّتپیراستگی محیطی، رعایت نظم و وقت آراستگی فردی مطابق شؤونات اسلامی و 4 

 دهند.خویش قرار می

 پروری، نیروی انسانی اَصلح و کارآمد را با معیار دیانت، کفایت و صداقت، شناسایی و معرّفی نمایند.نظر به اهمیّت اصل جانشین 5 

یمٍ انَِّکَ لَعَ »ی ی شریفهبر اساس آیه 6  ر و ی صدر، صبویژه سعهبا تاسّی از پیامبر اسلام)ص( ، اخلاق اسلامی، به« لیٰ خُلقٍُ عَظّٖ

رم، )برخورد گ رفتاریرویی و خوشی خود ساخته و با رعایت احترام و ادب، حیا و عفّت، متانت و صداقت، خوششکیبایی را پیشه

ها رجوع بوده و حفظ کرامت انسانگوی اربابجام صحیح و سریع امور، پاسخ، ان1مهربانانه و متواضعانه درمواجهه بازائران( را،یگ

 دهند.ی کار قرار میرا سرلوحه

ها، ویژه زایران محترم را از وظایف خطیر خود دانسته، در حفظ و صیانت از آنداری و حفظ اسرار و اطّلاعات مردم، بهرازداری، امانت 7 

 ند.بندکار میتمام مساعی خود را به

گیری از تجربه و ابتکار را ضروری دانسته چنین بهرهافزایی، کسب مهارت و هموری، ارتقای سطح آموزش و همبهبود مستمر بهره 8 

 و در راه کسب آن تلاش خواهند نمود. 

های ابلاغی ابط و دستور العملرعایت موازین شرعی و قانونی را همواره مورد توجّه قرار داده و خود را در برابر قوانین، مقرّرات، ضو 9 

 دانند.مسوول می

 نمایند.رسانی، استقبال میی فرهنگ انتقادپذیری و شفافیّت و اطّلاعاز نظرات و پیشنهادهای سازنده و توسعه 10

 

 

 سازمان حجّ و زیارت
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
 «ی کارگزاران امور حجّ و زیارتنامهمیثاق»

 انَِّ ٱللهَ تعَٰالیٰ یحُِبُّ مِنَ ٱلْعٰامِلِ اِذٰا عَمِلَ انَْ یحُْسِنَ. رسول اکرم)ص(:

ی تعالی دوست دارد وقتی کسی کاری می کند، آن را به خوبی انجام دهد.  خدا

 
 عوامل اجرایی باید بدانند:

 مواظب باشیم.النّاس است؛ پس کلّ سفر ما، حقّ •

 گزار حجّاج زایر هستیم.یادمان نرود ما زایر نیستیم، بلکه خدمت •

 فرصتی را که خداوند داده است، قدر بدانیم؛ مغرور نشویم و مواظب باشیم. •

 توانیم به او خدمت کنیم.برای زایر کم نگذارید. شاید اوّلین و آخرین سفر وی باشد. پس هر چه می •

 ی پیشوند و پسوندها حذف و همه یکسان دیده شوند.همه (…)بدون مهندس، دکتر واسم صدا کنید زایران را با تک •

 خواهید جهنّم بروید، از راه مکهّ و مدینه نروید.اگر می •

 شهید مقدّسیان 

 
طور خاص طور عام، و زایران بهبه ای با باورها و عقاید دینی مردمواسطههای اجرایی کارگزاران حجّ و زیارت، ارتباط مستقیم و بیفعّالیّت

 سزایی داشته باشد.ها، تاثیرات بهتواند در جهت تحکیم و ارتقای دانش،  بینش و نگرش آندارد؛ و در صورت دقّت و اجرای صحیح آن، می

 

و سفیر ارزشی نظام جمهوری اسلامی ایران، در پیشگاه  رتیعنوان کارگزار امور زیابه ...........................................................لذا اینجانب:

تعالی و تحقّق اهداف شارع مقدّس در انجام هر چه بهتر حجّ دانم برای کسب رضایت حقخداوند متعال خود را متعهّد و مسوول می

 ر تلاش را بنمایم.ها، حداّکثبند بوده و برای تحقّق آنابراهیمی)ع(و زیارت اولیای الهی نسبت به اصول ذیل پای

النّاس ارج نهاده و عنوان حقّالحرام و حرم شریف نبوی)ص(  و اعتاب مقدّسه را بهاللهگزاری به زایران بیتتوفیق و سعادت خدمت 1 

 در راه خدمت به آنان نهایت تلاش و کوشش را خواهم نمود.

ای پرشور، علاقه و اشتیاقی وافر، از این روی با همتّی بلند، انگیزهزیارت، توفیق مجددّ الهی است. باور دارم که هر بار تشرّف به 2 

ی نفس، از عادّی شدن سفرهای الهی هه که مانع انجام خدمت به زایران مبادرت  نموده و با خودسازی و تزکیههمانند سفر اوّل به

 نمایم.باشد، هه پیشگیری میمندی از فیوضات معنوی میبزرگی برای بهره

برداری صحیح از اموال و امکانات و پرهیز از هر گونه تبعیض، تبذیر و اسراف را بر خود فرض یت عدل و انصاف و حفظ و بهرهرعا 3 

 دانم.می

مدارا  ، 1مهربانانه و متواضعانه درمواجهه بازائران( را،ی)برخورد گرم، گ روییی صدر، خوشرعایت احترام و ادب، متانت و سعه 4 

« فٱَسْتبَِقوُا ٱلْخَیْرٰاتِ »ی: هنگام، دقیق، صحیح و سریع امور را به مصداق آیهت و صراحت با زبان ملایم و انجام بهو ملاطفت، صداق

 دهم.ی کار خود قرار می[ سرلوحه48ی ی مائده، آیه]سوره
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 آئین نامه اجرایی و شرح عملیات کاروان حج تمتع

 
خشم و غضب، غیبت و بدگویی و یا رفتاری که بر خلاف ز خصایص ناپسند اخلاقی مانند: دروغ، ریا و خودنمایی، کبر و خودپسندی، ا 5 

دامنی را در گفتار و رفتار رعایت ای و شؤون کارگزاری است، دوری نموده و حُجب و حیا و عفّت و پاکاصول شرعی، اخلاقی، حرفه

 نمایم.می

ها، تمام ها را بر خود فرض دانسته و در حفظ و صیانت از آنو حفظ اسرار زایران و عدم ورود به حریم خصوصی آنداری امانت 6 

 بندم.کار میمساعی خود را به

شناسی، تواضع، کاری، وقتآراستگی ظاهری مطابق موازین شرعی، بهداشت فردی و پیراستگی محیطی، نظم و انضباط، وجدان 7 

 دهم.ی تمام امور خویش قرار میپذیری را سرلوحهپذیری و نقدو گذشت، مسوولیتفروتنی، ایثار 

ها و ضوابط ابلاغی و حتیّ های مربوط به قبل از سفر، حین سفر و بعد از آن را در چهارچوب دستورالعملها، اقدامات و فعّالیّتبرنامه 8 

ی همکاری خود را منوط به نحو مطلوب انجام  داده؛ و ادامهکافی، به گذاریدر صورت لزوم، فراتر از شرح وظایف مربوطه و با وقت

 دانم.ربط مینتایج ارزشیابی از مراجع ذی

 نمایم.های شغلی و اجتماعی زایران را ناصواب دانسته و از آن دوری میی ابزاری از موقعیّتهرگونه استفاده 9 

های آموزشی و استفاده از تجارب دیگران و ابتکار و صّص و شرکت در دورهارتقای مستمرّ سطح آگاهی و افزایش مهارت و تخ 10

 دانم.خلاقیّت در انجام امور و انتقال آن به سایرین را ضروری می

های خود قرار میآموزش و توجیه زایران در امور اجرایی و ایجاد بسترهای لازم برای ارتقای سطح معنوی آنان را در اولویّت برنامه 11

 م.ده

های سازمان حجّ و زیارت و همچنین حقوق زایران، با رعایت سلسله مراتب ی ابلاغیهّهمواره خود را در برابر قوانین و مقرّرات و کلیّه 12

 دانم.گو میاداری، مسوول و پاسخ

 کنم.های ابلاغی مراعات میلعملبه قوانین و مقرّرات کشور میزبان احترام گذاشته و مسایل امنیّتی و حفاظتی را بر اساس دستورا 13

[ در جهت تحکیم  پیوند اُخوّت و برادری، وحدت و هم103عمران: ]آل« للهِ جَمیعًا وَ لاتفَرََّقُواٱعتَْصِموُا بِحبَْلِ ٱوَ »ی به مصداق آیه 14

 نمایم.دلی بین مسلمانان و دوری از تفرقه، تلاش و کوشش می

 

 

 

 

 محلّ امضای کارگزار                                          خانوادگی کارگزارنام و نام
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 خدمات مطلوب به زایران یارایه
 اهداف  از )ص(شریف نبوی الحرام و حرماللهبیت 
 باشد؛ و تحقق این امر مهم، منوط به نظر سازمان میمورد

 کارگماری افراد شایسته، متعهدشناسایی، انتخاب، توانمندسازی و به
ت و رعایت و توانمند خواهدبود؛ که در تعامل کامل با سازمان حج و زیار

های ماموریت ها و انجام وظایف ابلاغی بتوانندضوابط و دستورالعمل
ه ب نظر محوله را به نحو احسن به سرانجام مقصود برسانند. لذا با امعان

 ینامهی کارگزاری حج و زیارت، آئینی جامع منابع انسانی حوزهنامهنظام
کارشناسان سازمان و فکری تعدادی از اجرایی کاروان حج تمتع که با هم

ی حج و زیارت ها و کارگزاران دانشگاهی عرصهدفاتر حج و زیارت استان
 رودگردد. انتظارمیمیاست، برای اجرا ابلاغتهیه و تنظیم شده

 ضمن رعایت مفاد آن، علاوه بر شایسته گزینی، بر اصل 
 هایی جایگاهپروری در کلیهنیروسازی و جانشین

 حج تمتع، دقت مسوولیتی کاروان  
 پذیرد.لازم صورت

 


